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L’année 2013 constitue la sixième année d’exploitation du réseau de bus de la Ville de 
Saint-Dié des Vosges par la société Bus Est, filiale de Transdev.

Le but de ce rapport est de mesurer les performances du réseau urbain Déobus afin 
de dégager les leviers d’actions dont la finalité est l’amélioration continue de l’efficacité 
du service. 
L’objectif demeurant de répondre au mieux aux exigences de qualité de service rendu 
aux clients.



Présentation du réseau
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2.1. Dénomination des lignes urbaines régulières et  des 
lignes urbaines virtuelles fonctionnant en TAD

L1
Alsace <> Hellieule Mauss

L2
Gare SNCF <> Paradis

Gare SNCF <> DijonL3

Les lignes urbaines régulières

Les lignes urbaines virtuelles fonctionnant en TAD

L7
Gare SNCF <> Souhait

L4
Gare SNCF <> Hellieule Mauss
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2.2. Dénomination des zones desservies par le servic e 
Taddéo

Les Trois Villages

La Madeleine

Le Kemberg

L’Ormont

La Vigne Henry

Robache

2.3. Dénomination des lignes scolaires

A
Les 3 Scieries <> Centre-Ville

Le Villé <> Centre-Ville

La Culotte <> Robache <> Centre-Ville

B

C
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2.4. Le plan du réseau de transport urbain

Du 01/01/2013 
au 31/08/2013
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A compter du 02/09/2013
=>Intégration de la desserte 
de AquaNova America par la 
ligne 1
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A compter du 04/11/2013
=>Intégration de la desserte 
de 4 Frères Mougeotte par la 
ligne 1, à raison de 7 fois/jour
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2.5. Le plan du réseau de Transport à la Demande Ta ddéo
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2.6. Le plan du réseau de Transport Scolaire
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2.6. Le plan du réseau de Transport Scolaire
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2.7. La mise en place d’une nouvelle offre à compte r du 
02/09/2013

De janvier à mai 2013, nous avons mené une étude de restructuration du réseau
dont les objectifs étaient les suivants :

⇒ Répondre aux besoins des 3 cibles de clientèle : Scolaires, actifs, séniors

⇒ Intégrer les projets de la Ville

⇒ Prendre en compte l’intermodalité

⇒ Harmoniser la Gamme Tarifaire en prenant en compte les tarifications pratiquées
sur les réseaux de taille similaire et l’intermodalité

⇒ Diminution de la CFF à hauteur de 10K€HT/an, au bénéfice de la Ville



15

Comparatif entre l’ancienne et la nouvelle offre :

Ligne Origine/Destination Amplitude actuelle Amplitude  proposée

Hellieule/Alsace 6h30/19h54 LàS
6h20/19h50 LàV
7h00/19h50 Sa

Alsace/Hellieule 6h30/19h43 LàS
6h30/19h59 LàV
7h10/19h59 Sa

Paradis/SNCF 8h00/16h07 LàS
7h45/17h52 LàV
8h10/17h52 Sa

SNCF/Paradis 9h33/18h03 LàS 9h38/18h08 LàS

Dijon/SNCF
7h30/18h51 LàV
8h10/19h51 Sa

7h14/18h48 LàV
7h55/17h52 Sa

SNCF/Dijon
7h47/18h37 LàV
7h47/17h43 Sa

7h24/19h03 LàV
7h44/17h42 Sa

Souhait/SNCF 9h07/19h00 LàS 9h07/19h00 LàV
SNCF/Souhait 7h28/19h00 LàS 7h28/19h00 LàVLigne 7

Ligne 1

Ligne 2

Ligne 3

Ligne Origine/Destination
Nb de 

services 
actuels

Nb de services 
proposés

Ecart

Hellieule/Alsace 41 38/36Sa -3/-5Sa Cadencement à 20' toute la journée (sauf arrêt entre 12:00 à 13:00) : meilleure lisibilité + rajout de la desserte d'Aquanova (+1 km)
Alsace/Hellieule 41 38/36Sa -3/-5Sa Cadencement à 20' toute la journée (sauf arrêt entre 12:10 à 13:10) : meilleure lisibilité + rajout de la desserte d'Aquanova (+1 km)

Paradis/SNCF 5 7 +2 Adaptation des horaires des services pour répondre aux besoins des 3 cibles de clients (scolaires, actifs, séniors)
SNCF/Paradis 6 7 +1 Adaptation des horaires des services pour répondre aux besoins des 3 cibles de clients (scolaires, actifs séniors)

Dijon/SNCF 18/11Sa 11/7Sa -7/-4 Sa Prolongation de tous les services jusqu'à "Dijon" => simplification lisibilité + desserte des constructions "Clos du Concours" + suppression des services sous-utilisés
SNCF/Dijon 15/7Sa 13/9Sa -2/+2 Sa Prolongation de tous les services jusqu'à "Dijon" => simplification lisibilité + desserte des constructions "Clos du Concours" + suppression des services sous-utilisés

Souhait/SNCF 3 3/0Sa 0/-3Sa Suppression des services en période de vacances scolaires, ainsi que les mercredis après-midi et les samedis de période scolaire
SNCF/Souhait 1 1/0Sa 0/-3Sa Suppression des services en période de vacances scolaires, ainsi que les mercredis après-midi et les samedis de période scolaire

BILAN 130/115Sa 118/102 Sa -12/-15Sa Suppression des services non utilisés, desserte des pôles émetteurs/générateurs assurée, des horaires répondant aux besoins, des correspondances en gare

Ligne 7

Mesures proposées

Ligne 1

Ligne 2

Ligne 3
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2.8. La gamme tarifaire

(en €TTC) Tarif jusqu’au 
31/08/2013

Tarif à compter du 
02/09/2013

Ticket unité 0,85 1,00

Carte 10 voyages 6,00 6,00

Pass Jeune Mensuel 16,00 16,00

Pass Jeune Mensuel Intermodal Inexistant 14,40

Pass Adulte Mensuel 20,00 18,00

Pass Adulte Mensuel Intermodal Inexistant 16,20

Pass Jeune Annuel 144,00 144,00

Pass Jeune Annuel Intermodal Inexistant 129,60

Pass Adulte Annuel 192,00 192,00

Pass Adulte Annuel Intermodal Inexistant 172,80



L’utilisation du réseau
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La fréquentation totale du réseau a baissé de 4,82% par rapport à 2012, 
et a augmenté de 4,05% par rapport à 2007.

3.1. La fréquentation
3.1.1. Les grandes tendances

Validations 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ecart valeur 

2013/2012

Ecart % 

2013/2012

Ecart % 

2013/2007

réseau Déobus 

(urbain + scolaire, hors TAD)
434 823 434 677 496 993 445 938 464 916 473 038 449 785 -23 253 -4,92% 3,44%

voyages TAD 914 1 369 1 743 2 295 2 637 342 14,90% #DIV/0!

réseau Déobus 

(y compris TAD)
434 823 434 677 497 907 447 307 466 659 475 333 452 422 -22 911 -4,82% 4,05%
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L’année 2013 suit la même saisonnalité que les années précédentes, à savoir 
des pics de fréquentation au moment de la rentrée des classes, et une 
fréquentation plus soutenue en période scolaire qu’en vacances.

3.1.1. Les grandes tendances

20 000

25 000

30 000

35 000

40 000

45 000

50 000

55 000

FREQUENTATION MENSUELLE DEOBUS 2007-2013 (urbain et  scolaires, hors Taddéo)

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013
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Les lignes les plus fréquentées du réseau sont :

- La ligne 1 du réseau urbain, représentant à elle seule 94% des validations.

- La ligne Scolaire A, représentant 49% des validations.

3.1.2. La fréquentation par ligne

Scolaire A 
Les 3 

scieries 
49%Scolaire 

B
Le villé 
35%

Scolaire
C 

Robache
16%

Fréquentation par ligne 2013 - réseau
scolaire

Ligne 1 
94%

Ligne 2 
1%

Ligne 3 
3% Ligne 7 

1%

Fréquentation par ligne 2013 - réseau urbain
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3.1.3. Evolution de la fréquentation par ligne

Fréquentation trimestrielle 
par ligne en 2013

1er trim 2013 2ème trim 2013 3ème trim 2013 4ème trim 2013 Cumul 2013 Cumul 2012
Ecart en 
valeur 

2013/2012

Ecart en % 
2013/2012

Ligne 1 107 698 99 947 90 902 101 617 400 164 424 410 -24 246 -6%
Ligne 2 1 514 1 682 1 697 1 466 6 359 5 889 470 8%
Ligne 3 3 556 3 128 2 495 2 887 12 066 12 629 -563 -4%
Ligne 4 0 0 0 0 0 0 0 0%
Ligne 7 1 697 1 457 945 2 050 6 149 6 647 -498 -7%
Total urbain 114 465 106 214 96 039 108 020 424 738 449 5 75 -24 837 -6%
Ligne A 3 665 3 018 1 625 3 887 12 195 11 037 1 158 10%
Ligne B 2 573 2 538 1 131 2 645 8 887 9 573 -686 -7%
Ligne C 1 058 951 561 1 395 3 965 2 853 1 112 39%
Total Scolaire 7 296 6 507 3 317 7 927 25 047 23 463 1 584 7%
Total Déobus (hors TAD) 121 761 112 721 99 356 115 947 4 49 785 473 038 -23 253 -5%
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3.1.4. Zoom sur les validations aux nouveaux arrêts

• Validations à l’arrêt AquaNova America

La desserte de l ’arrêt « AquaNova America » a été mise en place dès le 
02/09/2013.

Toutefois, l’ouverture de la piscine n’ayant eu lieu qu’en janvier 2014, l’analyse 
de la fréquentation de cet arrêt n’aura d’intérêt qu’une fois l’année 2014 écoulée.
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• Validations à l’arrêt « 4 Frères Mougeotte »

La desserte de l ’arrêt « 4 Frères Mougeotte » avait été supprimée à compter du 02/09/2013, 
l’itinéraire de la ligne 1 ayant été dévié pour pouvoir desservir l’arrêt « AquaNova America ».

Toutefois, suite aux doléances de certains voyageurs de la Résidence « Alsace » qui 
regrettaient la suppression de cette arrêt, nous avons mené les 08 et 09 octobre 2013 une 
enquête au cours de laquelle nous avons interrogé 81% des résidents.

Les résultats ont montré que 22% des utilisateurs étaient perturbés par la suppression de cet 
arrêt, qui est utilisé par les résidents d’« Alsace » pour faire des courses en centre-ville lors de 
déplacement à la demi-journée.

Ainsi 7 dessertes par jour de « 4 Frères Mougeotte » ont été rétablies à compter du 
04/11/2013 aux horaires adaptés aux besoins de la clientèle.

Heure de passage à "4 Frères Mougeotte"
Nombre de montées totales 

du 04/11 au 31/12/2013
Nombre de montée en moy/jour*

du 04/11 au 31/12/2013

9h15 44 0,92

10h15 25 0,52

14h35 51 1,06

15h35 55 1,15

11h05 11 0,23

16h05 2 0,04

17h05 0 0,00

* calcul effectué sur la base de 48 jours de fonctionnement

Arrêt de montée 
(destination "Hellieule 
Mauss" donc vers le 

Centre-Ville)

Arrêt de descente 
expliquant la faible 

fréquentation 
(destination "Alsace")
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3.1.5. Le Transport à la Demande

En 2013, l’utilisation du réseau Taddéo est la suivante :
- 2637 personnes transportées, soit une augmentation de +15% par rapport à 2012,
- 1768 courses réalisées, soit une augmentation de +22% par rapport à 2012.
Par ailleurs, 100% des demandes de réservation ont été assurées (0% de refus).

janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre
Cumul 2013
janvier à déc

Cumul 2012 
janvier à déc

Ecart en 
valeur 

2013/2012

Ecart en % 
2013/2012

Fréquentation mensuelle 
Taddéo en 2013

206 171 244 251 202 248 237 224 237 205 218 194 2637 2295 342 15%

Nombre de courses 
mensuelles Taddéo en 2013

134 114 158 154 135 161 159 148 159 153 153 140 1768 1452 316 22%

Taux de regroupement 1,54 1,50 1,54 1,63 1,50 1,54 1,49 1,51 1,49 1,34 1,42 1,39 1,49 1,58 -0,09 -6%
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3.2. Les recettes commerciales (hors TAD)
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Le personnel affecté au réseau urbain se compose ainsi :

- Un responsable de réseau : Delphine DORION

- Un agent d’accueil : Nadyne MARTIN

- Un agent d’exploitation : Jean-François NICOLE

- Un chef d’atelier : Fabien SCHOCH

- Une équipe de 14 conducteurs dont 13 à temps complet

4.1. Les effectifs
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4.2. Le parc de véhicules

Au 31 décembre 2013, l’âge moyen du parc urbain (hors réserve) est de 5, 9 ans.

L’ensemble de ces véhicules a réalisé 308 157 km en 2013.

N° parc N° immat
Affectation 

principale

Marque 

bus
Motorisation

Norme 

environnementale
Type gamme

Première 

mise en 

circulation

Age au 
31/12/13

(en années)

940 3940VM88 ligne 1 MERCEDES Mercedes Euro V CITARO K BHNS 19/10/2007 6,2

941 3941VM88 ligne 1 MERCEDES Mercedes Euro V CITARO K BHNS 19/10/2007 6,2

942 3942VM88 ligne 1 MERCEDES Mercedes Euro V CITARO K BHNS 19/10/2007 6,2

943 8943VQ88 ligne 1 MERCEDES Mercedes Euro V CITARO K BHNS 12/08/2008 5,4

944 AH-238-VW lignes 2-3-7 VEHIXEL IVECO Euro IV CYTIOS 4/33 13/04/2007 6,7

945 AH-518-VZ lignes 2-3-scol C VEHIXEL IVECO Euro IV CYTIOS 4/33 24/12/2009 4,0

357 1337 ND 70 lignes 2-3-7 VEHIXEL IVECO Euro IV CYTIOS 20 01/10/2007 6,3

837 6837SN88 Scolaire A SETRA Mercedes Euro II S 215 SL 04/01/1996 18,0

611 570AXR67 Scolaire B SETRA DaimlerChrysler Euro IV S 416 NF 27/04/2007 6,7

860 8860SQ88 RESERVE SETRA Mercedes Euro II S 315 NF 09/09/1996 17,3
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4.3. La structure commerciale

1/ Les conducteurs du réseau :

Personnel au contact des clients, ils les renseignent et 
les orientent afin de leur faciliter l’accès au réseau et 
aux ressources de la ville.

Ils assurent la vente du titre unitaire et le 
rechargement des Pass 10 Voyages.

2/ L’agence commerciale :

Située Rue Sébastien LEHR, elle permet de renseigner la clientèle, et 
d’assurer une vente de titres complémentaire à celle effectuée à bord des 
véhicules : Pass 10 voyages et abonnements mensuels/annuels à plein tarif

3/ La Maison de la Solidarité :

Elle assure la délivrance et le rechargement des Pass 10 voyages et 
abonnements mensuels/annuels à tarif réduit.

La structure commerciale du réseau Déobus est articulée autour de 3 acteurs :



Le contrôle de la clientèle
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MOIS NOMBRE TAUX

Janvier 508 1,27%
Février 783 2,20%
Mars 1064 2,74%
Avril 906 2,51%
Mai 854 2,51%
Juin 936 2,60%
Juillet 697 2,33%
Août 561 2,05%
Septembre 1036 2,67%
Octobre 886 2,39%
Novembre 1125 3,14%
Décembre 477 1,36%

9833 2,32%

CONTROLES 2013



Les actions de 
commercialisation
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6.1. Déobus présente ses vœux à ses clients voyageu rs

Pour bien commencer l’année, Déobus a
souhaité ses vœux à ses clients
voyageurs via une campagne d’affichage
d’un mois.
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6.2. Incitation à la souscription d’un abonnement D éobus

Au courant du 1er trimestre 2013, une
campagne de communication visant à
mettre en avant l’économie réalisée lors
de la souscription à un abonnement
Déobus, en comparaison à l’achat du
Titre Unitaire , a été lancée.

Il s’agit ainsi de fidéliser la clientèle , en lui
permettant de réaliser des économies sur
son budget transport.
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6.3. Information à destination des salariés

Parallèlement à la campagne de communication visant
à fidéliser la clientèle, nous avons mené une
campagne de communication à destination des
salariés , en vue de les informer sur la prise en
charge possible de 50% du montant de leur
abonnement transport par leur employeur .
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6.4. Participation à l’exposition organisée à l’occ asion de l’Année du 
Développement Durable

A l’occasion de l’Année du Développement Durable, nous
avons participé en juin 2013 à l’animation qui s’est tenue
au Musée, via la mise en place d’une exposition informant
sur les bons gestes à avoir, au service de l’environnement.
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6.5. L’opération « Smartnovel » à l’occasion de la Se maine du 
Développement Durable

A l’occasion de la Semaine du
Développement Durable, du 1er au
7 avril 2013, nous avons souhaité
offrir à nos clients voyageurs la
possibilité de lire gratuitement 10
nouvelles sur leur Smartphone.

Cette opération avait pour but :

- d’agrémenter le temps de 
parcours des voyageurs,

- de donner une image positive et 
moderne du réseau Déobus,

- d’accéder facilement à une lecture 
« écologique », sans papier.



39

6.6. La mise à l’honneur des mamans et des papas

Deux campagnes d’affichage successives ont mis les mamans et papas à l’honneur à
l’occasion de la fête des mères puis de la fête des pères.
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6.7. Incitation des Jeunes à venir chercher leur Pa ss avant la rentrée

En vue de fluidifier les files d’attente dues à la rentrée scolaire et afin de promouvoir
l’utilisation des transports en commun pour se rendre à l’établissement scolaire, une
campagne d’affichage a été menée dès fin août, avec à la clé un petit lot remis à chaque
jeune qui se prêtait au jeu.

Le flyer recto-verso L’affiche
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6.8. Information de la nouvelle offre de transport mis en place à 
la rentrée de septembre

Dès le mois d’août, une campagne
d’information a été mise en place pour
communiquer sur les nouveaux services
proposés par le réseau Déobus à la rentrée,
tant au niveau de l’offre de transport, que sur
la Gamme Tarifaire.
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A l’occasion de la Braderie , Déobus a mis
en place des services de transports
accessibles gratuitement à la clientèle entre
les arrêts « Hellieule Mauss » et « Alsace »,
et le Centre-Ville.

Le bilan affiche une fréquentation de
2 449 voyageurs qui ont emprunté ce
service, soit une baisse de 33,61% par
rapport à 2012 (3 689 voyageurs en 2012),
ceci s’expliquant par des conditions
météorologiques très pluvieuses et donc
défavorables.

6.9. Des services de transport à l’occasion de la B raderie
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6.10. Semaine Européenne de la Mobilité

Comme tous les ans depuis bon nombre d’années, la Ville de saint-Dié-des-Vosges et le 
réseau Déobus ont relayé le grand événement qu’est la Semaine Européenne de la Mobilité, 
avec la mise en place de deux actions :

- La Journée à 1€ le 18 septembre 2013,

- Un jeu de tickets à gratter , avec à la clé : un abonnement annuel, deux abonnements 
mensuels Déobus, et des lots de consolation à gagner.
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6.11. Déobus, partenaire du FIG

Déobus a renouvelé son soutien au FIG via la
réalisation des actions suivantes :

- Création d’un plan superposant les lignes
du réseau Déobus avec les lieux de
conférences afin de promouvoir les
déplacements en bus durant la
manifestation,

- Création d’un titre de transport à
l’attention des invités , leur permettant de
voyager gratuitement sur le réseau durant la
manifestation.
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6.12. L’accompagnement de la Ville

Déobus  a réalisé gracieusement des transports permettant d’accompagner la Ville 
dans la mise en place des ses actions événementielles, telles que le Goûter du 
Maire, les sorties pédagogiques,… ceci pour un total de 967,60 km.

• Dans l’ensemble de ses manifestations :

Depuis la mise en place du SIM Lorrain, Déobus  met à disposition de la Ville le 
savoir-faire de son Service Innovation, pour la mise à jour des données du réseau 
Déobus au Système d’Information Multimodal de la Région Lorraine.

• Dans le cadre du Système d’Information Multimodal Lorrain : SimpliCim :
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7.1. La fréquentation du site internet Déobus en 20 13

Nombre total de visites 8585 715 /m 23,5 /j

Nombre total de visiteurs 7712 643 /m 21,1 /j

Nombre de visiteurs uniques 5072 423 /m 13,9 /j

Nombre de pages vues 22891 1908 /m 62,7 /j
Nombre moyen de visites par visiteur 1,69
Nombre moyen de pages vues par visite 2,67
Temps moyen par visite 1:58
Nouvelles visites 57,37%

soit en moyenne :
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7.2. Evolution des visites du site par mois et par jour
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Nombre total de visites 8585 715 /m 23,5 /j

Nombre total de visiteurs 7712 643 /m 21,1 /j

Nombre de visiteurs uniques 5072 423 /m 13,9 /j

Nombre de pages vues 22891 1908 /m 62,7 /j
Nombre moyen de visites par visiteur 1,69
Nombre moyen de pages vues par visite 2,67
Temps moyen par visite 1:58
Nouvelles visites 57,37%

soit en moyenne :
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7.3. Evolution de la fréquentation du site

Nombre total de visites 8585 715 /m 23,5 /j + 21,5% 7067 589 /m 19,3 /j
Nombre de visiteurs uniques 5072 423 /m 13,9 /j + 10,4% 4594 383 /m 12,6 /j
Nouvelles visites 4925 57,37% 4447 62,93%

soit :

2013 2012

soit :

0

200

400

600

800

1000

1200

Janv Févr Mars Avr Mai Juin Juil Août Sept Oct Nov Déc

684 686
645

585

665 648 628

701

1189

819

720

615

2009 2010 2011 2012 2013



50

7.4. Les pages les plus visitées

Page Pages vues Consultations Tps moyen
/r:Votre_voyage/p:Horaires_de_nos_lignes 7 304 5 770 02:07
/ 6 541 5 466 00:29
/r:Votre_voyage/p:Le_réseau_Déobus 3 097 2 225 01:57
/r:Votre_voyage/p:Tarifs_des_titres_de_transport 1 106 903 01:11
/r:Services_Déobus/p:La_boutique_Déobus 783 590 01:14
/r:Services_Déobus/p:Taddéo_le_transport_à_la_demande 672 517 01:24
/r:Votre_voyage/m:Informations_trafic 647 517 01:06
/r:Services_Déobus/p:Lignes_scolaires 502 396 01:22
/m:Recherche 361 271 00:35
/r:Services_Déobus/m:Horaires_des_départs_TER-SNCF 345 278 00:51
/m:Contactez-nous/m:Formulaire_de_contact 244 206 00:45
/r:Mieux_nous_connaître/p:Qui_sommes-nous 241 191 01:28
/m:Contactez-nous/m:Formulaire_de_candidature 187 160 01:06
/r:Mieux_nous_connaître/p:Foire_aux_questions_(FAQ) 151 125 00:46
/r:Mieux_nous_connaître/p:Le_bus_mode_d'emploi 137 111 00:50
/r:Services_Déobus/p:Découvrir_Saint-Dié-des-Vosges 135 115 00:58
/m:Contactez-nous 129 101 00:52
/m:Contactez-nous/m:Objet_trouvé__perdu 125 96 00:40
/r:Mieux_nous_connaître/p:Nos_partenaires 68 53 02:08
/m:Contactez-nous/m:Formulaire_de_réclamation 58 46 00:35
/r:A_propos/p:Notice_légale 27 24 03:27
/r:Services_Déobus/p:Journée_du_Transport_Public_2013 13 9 00:54
/m:Plan_du_site 11 8 00:12
/r:A_propos 7 6 00:21

Total
/ * 22 891 18 184 01:22
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CHARGES EN €HT PRODUITS EN €HT
Frais de personnel direct 458 911 Compensation forfaitaire 907 141      
Charge Kilométrique, entretien inclus 248 762 Recettes commerciales 252 507      
Sous-Traitance 17 503 Publicité 4 000          
Amortissement, Crédit Bail et LLD véhicules 168 018 CET 7 754          
Structure et frais généraux 274 700 TS 18 377        
     Dont frais de personnel de structure 84 908 Taddeo 18 463        
     Dont frais généraux 189 792 Occasionnel 290             
Marketing / Com. Réseau 14 110 PV de cession -              
Impôts et taxes 26 131
BENEFICE 397
CHARGES TOTALES 1 208 532 RECETTES TOTALES 1 208 532   

CEXP ANALYTIQUE 2013
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Cette 6ème année d’exploitation de la DSP est marquée par une modification de l’offre de transport et de sa gamme
tarifaire, ainsi qu’une poursuite des nombreuses opérations d’information et de communication portant sur les attraits
du réseau Déobus (tant au niveau de sa praticité, de son efficacité que de son intérêt économique).

En effet, dès début 2013, une étude fine a été réalisée, portant sur l’analyse :
- de l’offre actuelle (pertinence des tracés, analyse de la fréquentation et de différents ratios en les comparant à ceux

de réseaux de transports de PTU de taille similaire),
- des pôles émetteurs et générateurs de transport du PTU,
- des flux domicile-travail et domicile-étude au-delà du PTU, pour une prise en compte des besoins en matière

d’intermodalité,
- de la gamme tarifaire.

Les résultats obtenus ont permis de mettre en place une offre :
- renforcée en lisibilité (cadencement de la ligne 1 à 20 minutes), qui répond au besoins de nos clients et des 3

typologies de cibles de clientèles visées (scolaires, actifs, séniors),
- qui intègre les projets de la Ville (desserte de Nef, AquaNova America, nouvelles zones d’habitats au Clos du

Concours,…),
- qui prend en compte l’intermodalité (en matière d’offre et de tarification),
- et qui harmonise la gamme tarifaire au regard de celles pratiquées sur les réseaux de taille similaire.

Pour accompagner ces restructurations, une communication a été déployée pour informer de ces modifications
attractives et inciter à la fidélisation de la clientèle en mettant en avant l’intérêt économique de la souscription à
l’abonnement et la prise en charge possible par l’employeur de 50% du montant de l’abonnement pour les salariés).




















