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En 2012, nous avons poursuivi la route parcourue a vos cotés depuis 2008. La
qualité de notre relation avec vous, collectivités locales, s'est encore renforcée.

Cette confiance renouvelée constitue pour nous une fierté et une exigence de
mobilisation et d'efficience accrue dans I'exercice de nos métiers. C'est aussi une
base solide pour avancer ensemble vers la transition énergétique.

Echanger, débattre, se retrouver pour créer du lien, pour partager et construire la
société, c'est I'esprit qui guide GrDF dans sa relation avec vous. C’est dans cet esprit
gue nous abordons le débat sur la transition énergétique. Nous en attendons un
échange de qualité qui prenne en compte les questions et le quotidien des clients et
de chaque personne concernée par I'énergie.

L'efficacité énergétique est depuis plusieurs années au coeur du travail de proximité de GrDF avec vous,
collectivités locales. Cette préoccupation commune se manifeste par exemple a I'occasion des projets de
méthanisation des déchets et de l'injection dans le réseau de gaz naturel présent de biométhane ainsi
produit. Début 2013, pres de 300 projets sont en cours d'étude en France !

Pour contribuer a batir ce nouvel équilibre énergétique, nous nous sommes engagés dans une adaptation de
notre modele, de nos pratiques, de notre organisation pour continuer a assurer nos missions de service
public. Tout cela s'est concrétisé dans I'élaboration collaborative de notre projet d'Entreprise 2013-2015
« Avec vous, en réseau », qui repose sur quatre axes.

« La sécurité et la performance » concentrent le premier pilier de ce nouveau projet : investir pour moderniser
le réseau, améliorer la cartographie, réduire les dommages aux ouvrages. Le deuxiéme axe du projet est celui
«du client et de la croissance » : avec vous, fidéliser nos clients, en attirer de nouveaux grace au
développement d'offres attractives et adaptées a chacun. Faire vivre au quotidien nos valeurs que sont la
proximité, I'esprit d'entreprendre, le plaisir et la sécurité a travers le troisiéme axe que nous appelons « Agir
GrDF ». Enfin, le dernier pilier est celui de I'innovation pour créer le futur : notre compteur communicant
Gazpar est en cours de construction et permettra ainsi d’améliorer la qualité de nos prestations. Ce réseau, il
transporte du gaz naturel aujourd’hui. Il transportera du biométhane demain et d’autres fluides aprés-
demain.

C’est un outil dont la modernité est devant lui. C'est une énergie qui contribuera a la transition vers un
nouvel équilibre qui correspondra a ce que nous voulons construire « Avec vous, en réseau ».

Sandra LAGUMINA - Directeur Général de GrDF

hil [
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@ Votre concession en 2012

1.1 Vos interlocuteurs au sein de GrDF

Pour répondre a votre attente, les équipes locales de GrDF sont organisées de 6 895
la maniére suivante : clients du réseau de
distribution publique

de gaz naturel

Bes chiffies qui parlent

Une direction en région
e garante de la performance et de I'économie globale des activités de distribution,

e responsable des investissements de développement et de modernisation des ouvrages,
e responsable de la négociation et de la gestion des contrats de concessions.

173 453
Des services en région MWh consommeés
e responsables de la construction, de I'exploitation et de la maintenance des ouvrages,
e en charge de la réalisation des activités de comptage.
Une représentation départementale 104 554
e interlocuteur de proximité des collectivités. metres de réseau

de distribution

R

Corinne PERNEY, Conseillere Collectivités Territoriales. 6 172 230 €

Tél. : 06 31 79 38 68/ Fax. :

) . de valeur nette du
@-mail : corinne.perney@grdf.fr

patrimoine concédé

Patrick GAUFFRE, Délégué Territorial.
Tél.: 06 62 70 95 51/ Fax. : 03 83 97 87 47
@-mail : patrick.gauffre@grdf.fr 10 856 €
de redevance de
concession R1

1.2 Votre contrat de concession

La distribution publique de gaz naturel sur votre territoire est confiée a GrDF par un contrat de concession rendu
exécutoire le 3 octobre 2000 pour une durée de 30 ans.
Pour mémoire, ce contrat est composé des documents suivants :
e une convention de concession,
e un cahier des charges,
o et des annexes précisant :
v les modalités locales de mise en ceuvre (annexe 1),
v" les regles nationales de calcul du critére de rentabilité des extensions (annexe 2),

v’ les tarifs d’acheminement sur le réseau de distribution et des prestations proposées par le concessionnaire
aux clients et aux fournisseurs (annexes 3 et 3 bis),

v" les conditions générales d’acces au réseau de distribution (annexe 4),
v' les prestations techniques du distributeur GrDF (annexe 5).
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1.3 Les infrastructures de la concession

1.3.1 Les principaux ouvrages de distribution

Robinet de branchement particulier
(robinet 12.2)

[ Branchement particulier 1

[ Conduite montante } !

.

Organe de coupure général
(robinet 13.1) N

l Branchement collectif l

-4 e

{ Conduite d'immeuble } e ’

1.3.2 Inventaire des ouvrages de la concession

Ouvrages concédés par pression

(longueurs en metres)

Canalisations basse pression (pression de 17 a 25 mbar) 6 650 6 650
Canalisations moyenne pression (pression de 1 a 16 bars) 97 904 97 864
Longueur totale des canalisations 104 554 104 514
Nombre de Postes de Distribution Publique 17 17

Ouvrages concédés par matiére

(longueurs en métres)

Polyéthyléne (PE) 63 737 63 692
Acier 40 817 40 822
Autres matériaux 0 0
Longueur totale des canalisations 104 554 104 514

L’age moyen du réseau de la concession est de 26,2 ans
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1.4 Les investissements et la maintenance sur la concession

En 2012, GrDF a investi 73 455 euros sur le territoire de la concession dans les
domaines développement et sécurité des ouvrages.

GrDF réalise des investissements avec pour finalités :
e |e développement des ouvrages de la concession,
e |'amélioration, la fiabilisation et la disponibilité du réseau,
e |'optimisation des conditions et co(ts d’'exploitation en effectuant les renouvellements nécessaires,
¢ le renforcement des capacités de transit du réseau pour répondre a la demande.

1.4.1 Le Développement des ouvrages sur la concession

Conformément au contrat de concession, le concessionnaire réalise a ses frais les travaux de développement du
réseau des lors que le critere de décision des investissements (Bénéfice sur Investissement, ou B/I, défini par I'arrété
du 28 juillet 2008) est au moins égal a 0.

Ces travaux de développement du réseau concédé consistent en la construction de nouveaux ouvrages de
distribution (canalisations, branchements et éventuellement postes de détente) dans des parties du territoire
concédé mais non encore desservies.

Investissements de développement (en euros HT) 2012 2011

Montant total sur la concession 33344 60 505
dont réseaux 8757 25190
dont branchements 24 587 35314
dont autres (postes de détente, protection cathodique...) 0 1

En 2012, GrDF a étendu le réseau de la concession de 45 meétres.

Les principaux chantiers de Développement réalisés en 2012 sur la concession :

Adresse des travaux ‘

‘ Pose de 35 m de polyéthylene Moyenne Pression B Impasse Du Pransureux ‘

‘ Pose de 10 m de polyéthylene Moyenne Pression B Impasse Descelles ‘
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1.4.2 La Sécurité Industrielle

Par une maintenance réguliére et des investissements adaptés, GrDF développe une stratégie industrielle
destinée a garantir durablement un niveau optimal de sécurité des ouvrages de distribution.

> Les programmes de renouvellement de réseaux sont communiqués aux collectivités
territoriales concernées et donnent lieu a un dialogue.

Aujourd’hui, prés de 90% des fuites constatées en moyenne au niveau national, ont pour siege un branchement,
une conduite d'immeuble ou une conduite montante.

GrDF a réorienté une part importante de ses investissements vers le renouvellement des branchements et ouvrages
en immeuble, associé, le cas échéant, au renouvellement de portions de canalisations.

Investissements de Sécurité industrielle (en euros HT)

Montant total sur la concession 40 111 119 211
dont réseaux 25 366 0
dont branchements 14 745 119 211
dont autres (postes de détente, protection cathodique...) 0 0

En 2012, GrDF a renouvelé 26 métres de réseau sur la concession.

Les principaux chantiers de Sécurité industrielle réalisés en 2012 sur la concession :

Adresse des travaux ‘

‘ Pose de 26 m d'acier Moyenne Pression B Rue Des Tirailleurs ‘

1.4.3 Déclassement de canalisations

En 2012, GrDF a engagé le déclassement de certains ouvrages (abandon, dépose ou réutilisation) sur le territoire de
la concession :

Adresse des travaux

] Dépose de 31 m d'acier Moyenne Pression B posé en 1981 Rue Des Tirailleurs

1.4.4 Cartographie / Plan de vannage

= GrDF a investi plus de 150 millions € pour améliorer la cartographie
des réseaux gaz depuis 2005.

GrDF poursuit le programme de géoréférencement des données grande échelle.

Le professionnalisme cartographique s'est accru par le recrutement de compétences
topographiques et géomatiques au sein de GrDF, assurant ainsi une prescription et
un contréle renforcé des prestataires.

Le controle qualité des plans géoréférencés et la fourniture des classes de la
précision (A, B, C) conformément au décret du 6 octobre 2011 dans les cartouches
des plans accompagnant les réponses aux Déclarations de Travaux (DT) et aux
Déclarations d’Intention de Commencement de Travaux (DICT) ont été engagés.
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= Les schémas de vannage ont pour objectif de définir le nombre et le positionnement des vannes (ou robinets)
sur le réseau afin d'interrompre rapidement I'alimentation en gaz lors des incidents.

Aprés diagnostic, I'implantation des robinets existants est reconsidérée :

e en fonction de I'évolution des structures et de la demande de gaz,

e selon les regles de conception définies pour chaque type de réseau (primaire, secondaire, tertiaire),

e en prenant en compte les retours d'expérience issus des opérations d’exploitation et de maintenance
(analyse des défaillances constatées).

Chaque robinet - selon son importance stratégigue et sa nature - se voit affecter une périodicité d’inspection de un
a quatre ans dans le cadre d’'une politique de maintenance préventive régulierement tenue a jour par GrDF. La mise
en place de cette démarche pluriannuelle garantit un niveau plus élevé de sécurité tout en participant a
I'optimisation de I'exploitation des réseaux et de leur maintenance.

D

Mise a jour cartographiques en 2012

Dans le cadre de I'amélioration continue de son Systéme d’Information Géographique (SIG), GrDF peut
étre amené a réaliser des corrections cartographiques sur le périmetre de la concession, notamment des
correction du code INSEE des canalisations. En 2012, aucune mise a jour cartographique n’a été réalisée
sur le périmetre de la concession.
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1.4.5 La maintenance des ouvrages de la concession

Qu'elle soit préventive (planifiée) ou corrective (aprés une défaillance), la maintenance se décline selon 2 axes :
¢ la surveillance, allant de la simple inspection a la révision compléte d'un ouvrage,
¢ ['entretien courant et la remise en état d'un ouvrage, pouvant aller jusqu’a son remplacement.

Maintenance des ouvrages a la maille du département (en euros HT)

Dépenses de maintenance des ouvrages de distribution publique * 1014 000 830 000

*

ventilées au prorata des longueurs de réseaux présents par Centre GrDF

Véhicule de Surveillance des Réseaux, le nez de GrDF

Les Véhicules de Surveillance Réseau (VSR) parcourent a titre préventif les
réseaux de distribution de gaz naturel.
La périodicité de surveillance dépend de deux facteurs :
e les caractéristiques du réseau (age, nature, pression),
e |'environnement du réseau (densité de population, présence de travaux
effectués par des tiers, nature du sol, etc....).

A vitesse réduite les « barbiches », des capteurs de méthane 10 000 fois plus
sensibles que le nez humain, recueillent les informations qui s'affichent sur
I'ordinateur du technicien a I'arriére du véhicule. En cas de présence suspecte
de méthane, le technicien procéde a des analyses complémentaires et fait
appel au besoin a une équipe d'intervention.

Chaque véhicule représente un investissement de 100 000 €.

W

En 2012,

Les VSR ont assuré la surveillance de plus de 80 000 km de réseau au niveau national.

Cette surveillance embarquée est complétée par une recherche a pied lorsque les lieux ne sont
pas accessibles par un véhicule.

Surveillance des réseaux a la maille du département 2012 2011
Nombre de kilometres de réseaux surveillés par VSR 608 470
Nombre de kilometres de réseaux surveillés a pied 26 56

Focus sur la vérification des dispositifs de comptage
: Conformément a la réglementation et indépendamment des éventuelles demandes
des clients, GrDF procede a la vérification des dispositifs de comptage.
La périodicité de vérification des compteurs dépend de leur technologie :
e 20 ans pour les compteurs secs a soufflets,
e 5ans pour les compteurs a pistons rotatifs ou de vitesse.

Nombre de compteurs traités a la maille du département

Compteurs de type domestique 1449

Compteurs de type industriel 165
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1.5 La sécurité des biens et des personnes

1.5.1 Le suivi des travaux de tiers sur votre concession

DT - DICT sur la concession

Nombre de DT recues et traitées 65 29
Nombre de DICT recues et traitées 282 203
Nombre de DT avec présence d'ouvrages GrDF 55 29
Nombre de DICT avec présence d'ouvrages GrDF 233 184

DT : Déclarations de Travaux - DICT : Déclarations d’Intention de Commencement de Travaux

Les endommagements aux ouvrages — lors ou aprés travaux de tiers —

provoquent des incidents sur le réseau de distribution de gaz avec ou
sans interruption de fourniture pour les clients.

De plus, ils occasionnent souvent une géne pour les riverains par leurs
conséquences, notamment en matiére de circulation.

GrDF est fortement impliqué pour réduire ces incidents: les
dommages aux ouvrages survenant lors de travaux sous maitrise
d’ouvrage GrDF ont diminué de 50% en 4 ans notamment grace au
travail réalisé avec les entreprises de travaux.

Dommages aux ouvrages de la concession

Nombre de dommages lors ou apres travaux de tiers 1 3

Les techniques de détection préalable des réseaux dans le sous-sol, I'analyse des risques avant le commencement
du chantier, le développement de nouvelles techniques de terrassement dites « techniques douces » ont contribué
a I'obtention de ce résultat dans I'intérét de I'ensemble des parties prenantes.

GrDF a injecté dans le guichet unique les zones d'implantation des ouvrages gaz, ce qui rend plus efficace le
processus de déclaration de travaux DT et DICT en évitant les déclarations inutiles. Les communes n’ont plus a
détenir les plans de zonage des ouvrages.

GrDF, avec d'autres partenaires dont la Fédération Nationale des Travaux Publics (FNTP), réalise depuis
2006 des sessions de sensibilisation aux travaux a proximité des ouvrages pour les acteurs concernés :
conducteurs de travaux, chefs d’équipe et conducteurs d'engins. Les collectivités territoriales (élus, services
techniques) y sont également associées.

W

En 2012, 261 personnes ont été formées sur la LORRAINE (231 personnes du milieu
TP + 30 personnes du milieu colloc) lors de 11 formations (9 formations entreprises
+ 2 formations colloc).

Un nouveau module de sensibilisation prenant en compte les nouvelles dispositions réglementaires, en
particulier le décret du 5 octobre 2011" accessible sous Intranet a été mis en ligne a I'occasion du salon des
maires le 23 novembre 2012. GrDF est intervenu lors des journées CNFPT organisées dans les régions sur le théme
de la reglementation des travaux : plus de 2 000 agents territoriaux ont ainsi été sensibilisés en 2012.

" Décret n° 2011-1241 du 5 octobre 2011 relatif & I'exécution de travaux a proximité de certains ouvrages souterrains,
aériens ou subaquatiques de transport ou de distribution
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Les différents outils destinés a expliquer les conséquences de la réforme pour les collectivités au titre de maitre
d’'ouvrage, d'exploitant de réseau et d'exécutant de travaux sont accessibles sur les sites :

o du Guichet Unique (télé service http:/Awww.reseaux-et-canalisations.qgouv.fr)

o ou du Ministére (MEDDE - Direction générale de la prévention des risques)

Des brochures spécifiques au role de chaque intervenant peuvent y étre téléchargées :

» Responsable de projet o
> Exécutant de travaux

> Exploitant de réseaux

> Collectivité territoriale

Le Plan anti-endommagement :
une réforme concernant la réalisation
des travaux a proximité des ouvrages enterrés ou aériens

([

[Aprés plus de 3 ans de négociation, la refonte du cadre réglementaire pilotée par le ministére de\

\ entretenir I'information et la sensibilisation des acteurs concernés par les enjeux de sécurité. j

I'Ecologie, du Développement durable et de I'Energie est applicable depuis le 1 juillet 2012.

Le « plan anti-endommagement » concerne tous les intervenants des chantiers (donneurs d'ordre,
exploitants de réseau, exécutants des travaux) ; il a pour objectif de renforcer la sécurité en amont et
pendant les chantiers.

La réforme repose sur une collaboration renforcée et un partage des responsabilités entre les 3 acteurs
d'un chantier. Les collectivités locales sont d'autant plus concernées qu’elles peuvent assurer
I'ensemble de ces responsabilités.

Les principales mesures de cette réforme :

e La création d'un Guichet Unique permettant de centraliser tous les renseignements utiles pour
réaliser les Déclarations de Travaux (DT) ,les Déclarations d'Intention de Commencement de Travaux
(DICT), les Avis de Travaux Urgents (ATU). Ce service en ligne est rattaché a I'lneris.

e L'ajout de mesures supplémentaires de prévention :

- meilleure préparation en amont des chantiers par les maitres d'ouvrage avec des investigations
complémentaires a réaliser lorsque les plans du réseau a proximité du chantier sont jugés trop
imprécis (classe de précision B ou C) et obligation de marquage au sol avant ouverture du
chantier.

- amélioration progressive par les exploitants de la cartographie des réseaux, notamment avec la
prise en compte des résultats des investigations réalisées a compter du 1¢ juillet 2013.

- arrét du chantier a la demande de I'entreprise de travaux en cas de différences notables générant
un risque entre |'état du sous-sol et les informations portées a sa connaissance.

e Le renforcement des compétences en matiére de sécurité du personnel des maitres d'ouvrage et
des entreprises de travaux. Ce personnel devra disposer d'une autorisation d'intervention a proximité
des réseaux a partir de 2017.

e La mise en place de « I'Observatoire national DT DICT » pour faire vivre le retour d'expérience et
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1.5.2 Les appels de tiers sur votre concession

Sur le territoire de la concession, la qualité et la sécurité de la distribution de gaz naturel sont appréciées au travers de
plusieurs critéres :

e le nombre d'appels de tiers,

e le nombre d’'incidents,

e le nombre de dommages aux ouvrages de distribution.

Les appels de tiers recus en 2012 par I'Urgence Sécurité Gaz et concernant le territoire de votre concession sont
classés de la maniére suivante :
e Les Intervention de Sécurité gaz : pour les fuites ou odeurs de gaz, les incendies ou explosions et autres
motifs de sécurité,
e Les Dépannages gaz : pour les manques de gaz et autres dépannages.

Total des appels de tiers (clients, pompiers, collectivités locales. ..) Chiffres 2012
™,
tss ) QiS50

pour Intewm ~ ~\ ~\
dont appels pour J dont appels pour J dont appels pour J
n

79 | 19 = fuite ou odeur incendie ou explosio autres motifs

50 j 7 ] 22 !9

-8 ) - '’

\ pour Depanm|

dont appels pour dont appels pour .

&) —) nque de gaz es depannages

-
‘57‘) —-—

Réception des appels : le premier maillon de la chaine de sécurité

e Lorsqu'un tiers appelle afin de signaler une odeur ou un manque de gaz, son appel est pris en charge par
I'Urgence Sécurité Gaz qui qualifie I'appel et transmet les données aux équipes d'intervention,

e Plus d'un million d'appels sont ainsi traités chaque année par les 140 salariés des 3 sites de TOULOUSE,
SARTROUVILLE, et LYON garantissant un traitement des appels 24h/24 et 7 jours/7, avec une tracabilité
compléte des appels (horaires, enregistrements, temps de transmissions,...),

e Des lignes prioritaires sont réservées aux services d'incendie et de secours ainsi qu’aux entreprises de travaux
ayant endommagé un ouvrage du réseau de distribution de gaz.

En cas de probléme ou d'odeur de gaz,
contactez 7/7 et 24/24h le numéro vert - oy »
dUrgence Sécurité Gaz Urgence Securite

CIRZd 0 800 47 33 33)

APPEL GRATUIT DEFUIS UN POSTE FIXE
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1.5.3 Les incidents sur votre concession

Les tableaux ci-aprés rassemblent I'ensemble des incidents ou
anomalies survenus sur le territoire de la concession, ainsi que leur

répartition par nature et par siége (le type d'ouvrage origine de
I'incident).

Chiffres 2012 . -
—J Nombre total d’incidents
Chiffres 2011

108

{ Répartition des incidents par Nature Répartition des incidents par Siége";

dont manque gaz ou défaut pression sans furte K sur installations intérieures —
ﬂies par GrDF .

—_—

13 ) i
\ sur autres sieges

“i distributeur, GRTGaz...) :

\[ sur ouvrages exploités par G
67

12 J
dont fuite de gaz sans incendie ni eprosF

65 )
dont incendie et/ou explosion _

dont autre nature "

.,
Yaun

RLLL]

.

‘e

{ dont lors ou apres trav

,

Interruption de livraison suite a
Nombre de clients concernés
M dommages aux ouvrages sans fuite ni manque de gaz, équipement

cassé, manquant ou disparu, bruit nécessitant le changement 42
d'appareil, présomption d'intoxications oxycarbonées ...
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1.5.4 Les incidents majeurs

En 2012, il n'y a eu aucun incident significatif sur le périmétre de la concession.

* Un Incident est dit « majeur » ou « significatif » lorsqu’il entraine une coupure de la distribution de gaz pour au moins 500 clients, ou
l'évacuation par mesure de précaution d'au moins 10 personnes ou s'il y a une victime.

1.5.5 Les interventions de sécurité

Le délai d'intervention de sécurité suite a appel de tiers pour odeur de gaz fait I'objet d'un engagement dans le
contrat de service public signé avec I'Etat :

<

Intervenir en moins de 60 minutes dans 95 % des cas.

Une attention particuliére est consacrée au suivi et a l'analyse de
toutes les interventions de sécurité.

R )

cention &g En 2012, sur le département, le taux

“\6

i d’interventions en moins de 60 minutes est de
: 99,34 %.

(", )
L'objectif de la Procédure Gaz Renforcée (PGR) est d’améliorer I'efficacité des interventions liées au gaz
naturel. Sapeurs-pompiers et gaziers s'engagent ensemble pour toujours plus de sécurité lors des
interventions. Lorsqu’un incident se produit, il est essentiel que les sapeurs-pompiers et GrDF interviennent

en étroite collaboration. Dans certaines situations jugées sensibles, comme ['existence d'une fuite de gaz
naturel enterrée ou avec un risque d'accumulation de gaz naturel :

a Procédure Gaz renforcée (PGR)

e les sapeurs-pompiers et GrDF déploient immédiatement des moyens importants,
e les sapeurs-pompiers procédent a I'évacuation des personnes,
e le chef d'exploitation de GrDF prépare les manceuvres a faire pour interrompre la livraison de gaz.
C'est le principe de la Procédure Gaz Renforcée (PGR).
La PGR est déployée sur I'ensemble du territoire national depuis le 1* novembre 2011.

En 2012 la PGR a été déclenchée dans 2% des interventions de mise en sécurité.
Environ 30% des PGR sont finalement « déqualifiées » par le Commandant des Opérations de Secours
aprées examen sur place de la situation.

Les mesures de sécurité pour les personnes et les biens sont renforcées et se concrétisent par un
périmetre de sécurité renforcé, ou des coupures préventives éventuelles.

J
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1.5.6 Le plan d’Organisation et d’Intervention GAZ (ORIGAZ)

Ce plan permet a GrDF de prendre rapidement les mesures nécessaires pour limiter les répercussions, tant pour les
personnes que pour les biens, d’un événement important concernant la distribution du gaz naturel.

Des exercices en conditions réelles sont régulierement organisés par les services d’exploitation de GrDF pour tester la
mise en ceuvre des procédures, la disponibilité des moyens humains et matériels, ainsi que I'efficacité des dispositifs
de communication interne et externe.

En 2012, une simulation d'excercice a été déclenché le 11 octobre sur la commune de NEUFCHATEAU,
inondation sur la commune afin de tester nos modes de fonctionnement en terme d’alerte des services
(ERDF, GrDF, SDIS), en situation de crise « inondation.

1.5.7 La sécurité des installations intérieures

ﬂes installations de distribution de gaz situées a I'intérieur des logements (aval du compteur) ne font pas parti)
du domaine concédé. Elles sont placées sous la responsabilité du propriétaire et de I'occupant du logement.
Cependant, en France, 97% des accidents liés au gaz trouvent leur origine sur ces installations.

La réglementation a prévu un certain nombre de contrdles a différentes étapes de la vie de ces installations :

e Le contrdle de conformité initial : Un certificat de conformité des installations intérieures des clients
domestiques (particuliers, collectifs privés ou HLM) est obligatoire pour toute installation neuve, complétée
ou modifiée (certificat réalisé par le professionnel installateur). Ces installations sont contrélées
systématiquement sauf celles réalisées par un professionnel agréé qui sont contrélées par sondage.

e Le diagnostic de l'installation : Depuis le 1 novembre 2007, lors de la vente d'un bien immobilier équipé
au gaz depuis plus de 15 ans, un état de I'installation intérieure de distribution de gaz doit étre effectué par
des professionnels habilités a réaliser des diagnostics immobiliers.

La Fédération Interprofessionnelle du Diagnostic Immobilier (FIDI) ne disposant pas de base de données pour
suivre ces interventions, GrDF ne peut produire de statistiques.

e L'entretien de la chaudiére : Il est requis tous les ans par le décret 2009-649 du 9 juin 2009 : « Lorsque
le logement, le local, le bétiment ou partie de batiment est équipé d'une chaudiére individuelle, I'entretien
est effectué a l'initiative de l'occupant, sauf. le cas échéant, stjpulation contraire du bail »

e Sur toutes les installations : L'interdiction des robinets de commande d’appareil de cuisson les
plus anciens. L'arrété du 25 avril 2012 prévoit I'interdiction des robinets non démontables, a about soudé,
\ a partir du 1*"juillet 2015 (et l'interdiction des tubes souples a partir du 1 juillet 2019). j

En complément des exigences réglementaires, GrDF poursuit une politique de prévention basée sur :
e la réalisation d'actions de communication a destination des utilisateurs du gaz naturel et des partenaires de la
filiere gaziere,
e la proposition de diagnostics sur les installations intérieures n’ayant pas fonctionné pendant plus de 6 mois.
Dans ce cas, le cot du diagnostic est pris en charge par GrDF.

En 2012, dans ce cadre :
e 60 diagnostics ont été réalisés au niveau de la concession suite a I'accord du client.
e 2 situation de danger - grave et immédiat - ont été mises en évidence nécessitant une interruption de
la fourniture de gaz, afin d'assurer la sécurité des biens et des personnes

L'ensemble de ces actions permettent de contribuer a I'amélioration du parc des installations intérieures
en France, et donc d’améliorer la sécurité des utilisateurs du gaz naturel.
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1.6 Les clients de la concession

1.6.1 Les données d’acheminement

Depuis le 1¢ juillet 2007, tous les clients de France métropolitaine peuvent choisir leur fournisseur de gaz
naturel. La totalité du marché du gaz naturel est ouvert a la concurrence.

GrDF est responsable de |'exploitation du réseau et de I'acheminement du gaz naturel pour le compte des
fournisseurs vers leurs clients.

Les données ci-dessous présentent la synthése de |'activité d’acheminement sur la concession.

Clients de la concession unités 2012 2011

Nombre de points de livraison 6 895 6 949
Quantités d'énergie consommées MWh 173 453 163 758
Recettes d'acheminement (*) € 1846218 1721860

®) Recettes d’acheminement déterminées en application des tarifs d’acheminement en vigueur pour GrDF. (consultables sur
http://www.grdf.fr ou http://www.cre.fr)

En 2012 au niveau national,
Si les quantités acheminées (en climat réel) augmentent de 279 a 311 TWh, les consommations
corrigées du climat a fin 2012 baissent, elles, de 0,43% par rapport a celles de 2011.

1.6.2 Les principales prestations réalisées

GrDF réalise un certain nombre de prestations a la demande des clients ou des fournisseurs de gaz naturel :

des prestations couvertes par le tarif d'acheminement (par exemple changement de fournisseur sans
déplacement, intervention de sécurité et de dépannage, relevé cyclique, mise hors service suite a résiliation du
contrat de fourniture)

des prestations payantes, facturées a |I'acte ou périodiquement suivant leur nature (par exemple mise en service
d'installations, modifications contractuelles, interventions pour impayés ou pour travaux, relevés spéciaux)

Principales demandes de prestations

réalisées sur la concession (nombre)

Prestations liées a une modification contractuelle
. 3 . . . 15 10
(changement de tarif et/ou de fréquence de reléve avec ou sans intervention)

Mise en service 1146 1128
(avec ou sans déplacement et avec ou sans pose de compteur)

Changement dg fournisseur 294 279
(avec ou sans déplacement)

Coupure et rétablissement pour travaux 1 1
(avec ou sans pose/dépose compteur)

Interventions pour impayés 224 270
(coupure, prise de réglement, rétablissement)

Relevé spécial avec déplacement / vérification des données de comptage

sans déplacement (hors changement de fournisseur) 16 30

Vérification des données et appareils de comptage avec déplacement et/ou
contrdles en laboratoire (hors vérification périodique réglementaire)



http://www.grdf.fr/
http://www.cre.fr/
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1.7 Les éléments financiers de la concession

1.7.1 Le patrimoine de votre concession
La valeur brute est le montant investi pour construire un ouvrage, avant toute
opération comptable.

La valeur nette est la valeur de cet ouvrage, minorée du montant des

amortissements.

La valeur de remplacement d'un ouvrage est égale a la valeur brute multipliée par :
e un coefficient destiné a tenir compte de l'inflation,

e un coefficient représentant le surco(t lié au renouvellement d’'un ouvrage
par rapport au co(t de sa construction initiale.

Une estimation de la valeur de remplacement est présentée conformément a l'article 35 de la loi du
9 aoit 2004.

VALEUR TOTALE (en euros) 2012 2011

Valeur brute 10 310 645 10 239 653
Valeur nette 6172 230 6 324 830
Valeur de remplacement 22 782 706 22 106 845

Détail par grandes familles du patrimoine concédé (en euros)

BRANCHEMENTS & CI/CM (Durée d’amortissement 45 ans)

Valeur brute 5542 879 5505 117
Valeur nette 3 509 351 3591 231
Valeur de remplacement 13 290 002 13 002 649
CANALISATIONS (Durée d’amortissement 45 ans)

Valeur brute 4570 290 4 467 892
Valeur nette 2 548 063 2572134
Valeur de remplacement 9221463 8915 258

POSTES DE DETENTE DE DISTRIBUTION PUBLIQUE
(Durée d'amortissement 40 ans)

Valeur brute 151 479 151 479
Valeur nette 104 402 108 221
Valeur de remplacement 192 532 188 938

AUTRES OUVRAGES (Protection cathodique, éventuellement terrain...)
(Protection cathodique : Durée d’amortissement 20 ans)

Valeur brute 45 998 115165

Valeur nette 10414 53 244

Valeur de remplacement 78 709 164 535




ZJ_‘F_@E

n°LI

00
SAINT-DIE-DES-VOSGES
J °
COMPTE RENDU D’ACTIVITE DE LA CONCESSION 2012

1.7.2 Les éléments significatifs du compte d’exploitation

» Remarque générale sur les éléments financiers présentés

GrDF présente, conformément au contrat de concession, les principaux éléments du compte d’exploitation
de votre concession mais on ne saurait en déduire a proprement parler une notion de résultat lié a la concession.

En effet, la grande majorité des moyens mis en ceuvre par GrDF sur une concession (main-d’'ceuvre, locaux,
véhicules, matériels...) est mutualisée a différentes mailles. Cela permet de concilier la nécessaire proximité et le
maintien des compétences tout en dégageant des économies d’'échelle profitables aux clients de la concession. Les
applications de gestion de GrDF utilisent donc des mailles propres a son organisation (par exemple, la maille
d’exploitation) et non la maille communale (ou la maille concession) comme maille de référence.

De plus, les recettes de GrDF sont majoritairement constituées des recettes d‘acheminement basées sur un tarif
péréqué nationalement*.

> Les recettes

Elles proviennent essentiellement des factures d’acheminement des quantités de gaz livrées aux clients
par les différents fournisseurs. Ces factures sont établies sur la base des tarifs péréqués nationalement et publiés
par les pouvoirs publics sur proposition de la Commission de Régulation de I'Energie (CRE).

S’y ajoutent des recettes provenant des services proposés dans le catalogue des prestations de GrDF ou sur devis :
e prestations liées au raccordement,
e prestations diverses facturées a I'acte,
e Jocation de matériels,
e déplacement d’ouvrages.

La rémunération de GrDF provient des seuls tarifs d’acheminement et des prestations associées.

> Les charges

Elles correspondent aux charges liées a I'exploitation et a I'entretien des réseaux, essentiellement des
charges de main-d’ceuvre et des achats de prestations.

Ces charges sont constituées des colts directs ainsi que des codts indirects exposés par les fonctions nationales de
GrDF (frais de siége, frais d'études et de recherche...) ou régionales (VSR, maintenance spécialisée...).
Les autres charges d'exploitation du distributeur sont constituées :

e qdes dotations aux amortissements et provisions (ou charges dites « calculées »),

e des impots directs locaux et de la Contribution Economique Territoriale,

e (es redevances (notamment redevance de concession).

La Redevance de Concession

Les flux financiers qui relevent directement de la concession correspondent a la redevance de concession dite
de 'fonctionnement' R1. Cette redevance a pour objet de faire financer par les clients au travers des recettes
d'exploitation les frais supportés par I'autorité concédante pour |I'exercice du pouvoir concédant.

* Nota : pour les communes desservies depuis juillet 2008, suite a un appel a concurrence, les tarifs ne sont plus péréqués
nationalement. lls sont déterminés de maniére spécifique par le concédant et le distributeur, et approuvés par le régulateur.
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Les recettes sont constituées de :

Recettes d’acheminement : pour les clients en releve mensuelle ou journaliere (clients facturés aux tarifs T3, T4 ou
TP), les recettes sont directement disponibles dans le systéme de facturation de GrDF.

Pour les clients en reléve semestrielle (facturés aux tarifs T1 ou T2), toutes les quantités acheminées et recettes
associées n’'ont pu faire I'objet d'une facturation aux fournisseurs sur index relevés. Elles ont donc été reconstituées
a partir des quantités déclarées aux Points d’Interface Transport Distribution (PITD — une commune est affectée a un
PITD et un seul), et de la somme des Consommations Annuelles de Référence (CAR) des clients T1+T2 de la
commune et du PITD.

Autres recettes (prestations facturées a I'acte et recettes liées au raccordement des clients) : ces recettes sont
directement disponibles a la maille communale dans les applications facturiéres de GrDF.

Les recettes pour votre concession (en euros HT) 2012 2011

Recettes d'acheminement de gaz 1846218 1721860

Recettes hors acheminement (raccordements, prestations

facturées a I'acte, déplacements d'ouvrages...) 120004 105 211

Les charges sont constituées de :

Charges dites « calculées » : comprenant
- les charges liées aux immobilisations en concession disponibles a la maille concession,

- les charges liges aux immobilisations hors concession contribuant au fonctionnement et a |'exploitation du
réseau concédé (ex compteurs, postes de livraison client, informatique...), elles sont affectées au prorata du
nombre de PDL.

Charges d’exploitation : Les charges d'exploitation brutes nationales (telles que lues dans les comptes certifiés
2012 de GrDF) sont affectées a chaque concession sur la base de trois clés de répartition.

- les charges imputables majoritairement a I'activité réseaux (exploitation / maintenance / construction)
proportionnellement a la longueur de canalisation « équivalent moyenne pression » avec la régle suivante :
1 metre de réseau BP = 3 métres de réseau MP
- les charges imputables majoritairement a I'activité clients / fournisseurs (acheminement-livraison, prestations
chez les clients) proportionnellement au nombre de PDL (point de livraison).

- des activités mixtes dont le montant est réparti au prorata des charges précédentes.
Dans le montant total des charges, on distingue des charges exposées régionalement (par exemple, charges de

maintenance, de reléve...) et des charges exposées au niveau national (charges de siege et activités centralisées
comme, par exemple, centres d'appels, frais d’études et de recherches...).

Les charges pour votre concession (en euros HT)

Charges totales d'exploitation 908 274 877 176
dont charges de main-d'ceuvre 456 493 418 576
dont achats externes 399 921 406 241
dont redevances 14175 13 931
dont charges autres (impots et taxes, etc...) 37 685 38428

Charges calculées 374 005 440 669




r 4 i
00
ik N | he i SAINT-DIE-DES-VOSGES o
COMPTE RENDU D’ACTIVITE DE LA CONCESSION 2012

2.| GrDF dans votre région
2.1 Faits marquants 2012 et perspectives 2013

FRANCHE- CHAMPAGNE
COMTE ARDENNES
16%

l,/""iIV:SVACE\‘\ GrDF : partenaire du dynamisme économique local

B

y 27% 2
[ ; —

En 2012, Les prestations de travaux/services achetés par GrDF sur la région
Est se sont élevées a 41,8 millions d’euros.

Ces prestations ont été réalisées par 187 fournisseurs, dont 60% sont
établis dans la région Est (pour un montant de 26,2 millions d’euros).

TRAVAUX : Réalisations 2012 et perspectives 2013-2016

Un programme délibéré de travaux pluriannuels, mais aussi d'extension de réseau (concessions nouvelles ou existantes), a
été réalisé sur la région Est pour I'année 2012 et sera prolongé sur les années a venir.

Ci-dessous le volume d’investissements actuellement connu et planifié par GrDF sur la région Est :

Famille d’investissement sur la région Est Realise Prévisionnel *
(euros) 2012
Client (assurer la continuité de I'acheminement) 157 000 331 000 244 000 734 000 0
Nouvelles concessions Gaz (DSP) 435 000 0 0 0 0
Reglementaire (déplacement d'ouvrages) 13 124 000 5813 000 853 000 0 16 000
Sécurité (modernisation des ouvrages) 13237 000 12 569 000 11 569 000 8 159 000 2 037 000
Extension de réseau sur concessions existantes 22 841 000 8 088 000 193 000 29 000 65 000
TOTAL 49795000 26800000 12 859 000 8922 000 2 118 000

* Le programme prévisionnel est susceptible d’'étre modifié en fonction des opportunités de voirie et coordinations.

En détail sur votre concession :

Cette programme délibéré de travaux pluriannuels aura un impact sur votre concession pour les 5 années a venir.
Vous trouverez ci-dessous la liste des travaux actuellement programmeés. Cette liste de travaux n‘a rien de figée, elle peut
évoluer en fonction de nombreux facteurs internes ou externes et n‘engage en rien GrDF :

2013 - Cl plomb sur réseau BP sans RDBP : 1 CI/CM(s) Rue Jacques Augustin

2013 - Déplacement d’'ouvrage a la demande de tiers : 1 branchement(s) Rue D Amerigque
2013 - Déplacement d’ouvrage a la demande de tiers : 25 m de réseau Rue D Alsaces
2013 - Traitement suite a incident : 1 branchement(s) Rue Du 3E Bcp

2014 - Pose ou renouvelement de robinets ou purges : Rn 59

2014 - Postes DP : 35 m de réseau Chemin Du Haut D'Anould

2015 - Tenue du réseau : Petit St Dié

2015 - Tenue du réseau : Rues De La Bolle Et D'Epinal

2015 - Tenue du réseau : sur la commune
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Les actions marquantes

A

association des maires
oe meurthe-et-moselle

Sortie pédagogique
Mercredi 7 novembre 2012

Dans le cadre des actions pédagogiques proposées par la commission information-formation, 37 élus de Meurthe-et-
Moselle se sont rendus, le 7 novembre 2012, en Moselle, pour visiter I'installation de méthanisation du syndicat mixte
de transport et de traitement des déchets ménagers de Moselle-Est et de I'Alsace Bossue (sydEME).

Cette journée d'études était axée sur plusieurs thématiques dont les énergies du futur, la gestion des déchets, la
mobilité sans oublier I'accessibilité, grace a la précieuse contribution de la société GrDF.

Durant le trajet vers le centre de méthanisation de MORSBACH, programme et supports (plaquettes, clé USB) ont été
remis aux participants. Mme Renée CHARTIER, déléguée territoriale a GrDF, a notamment rappelé que le centre de
méthanisation est en service depuis le 6 septembre 2011 et que le 23 octobre 2012 a été inaugurée la premiére
station-service publique commercialisant du gaz produit a partir de déchets. L'Association des maires de Meurthe-et-
Moselle, partenaire de GrDF, est I'une des premieres entités a pouvoir découvrir le site !

PONT-A-MOUSSON : La pédagogie des travaux

Entreprises et municipalité ont travaillé ensemble pour limiter la géne due
aux travaux.

Avant d'entamer les travaux de la rue Saint-Laurent, les entreprises ont
décidé de communiquer.

Les habitants étaient conviés a une réunion publique organisée par GrDF. Le
maitre d'ouvrage et un représentant de |'entreprise TRD, qui prend en
charge les travaux de réseaux et de branchements, ont détaillé leurs
interventions dans les moindres détails.

Renée Chartier, déléguée territoriale a GrDF, explique que le distributeur de gaz naturel a décidé de lancer une
politiqgue de modernisation de son réseau sur Pont-a-Mousson. « Pourquoi tous ces chantiers, alors que I'on n'a rien
eu pendant des années ? », remarque un habitant. « Parce que les canalisations ont toutes le méme age », répond la
déléguée. (...)

Un camion aspirateur limitera les nuisances

(...) Pour la premiére fois dans la ville, un camion aspirateur sera utilisé « pour gagner du temps et limiter les
nuisances ». L'engin dégage les réseaux sans casse et absorbe la terre, les gravats et la poussiére. Une bonne nouvelle
pour les entreprises et les riverains car « la phase de terrassement est la plus dure pour eux ». Le chantier a été
préparé en collaboration avec les services techniques de la ville pour en optimiser la durée et le temps de passage de
I'ancien vers le nouveau réseau de gaz. Il n'y a aucun changement pour l'usager. « Les travaux permettront
également de raccorder les habitants souhaitant passer au gaz naturel », prévient Renée Chartier. « Il faut qu'ils se
fassent connaftre ». (...)

L'Est Républicain — 7 septembre 2012
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2.2 Avec vous en réseau : des partenariats responsables

De par sa mission de service public et de ses relations au quotidien avec les
collectivités locales, GrDF est une entreprise responsable et engagée sur (Pestehiffies\qui parlent
I'ensemble du territoire.

Depuis 2009, GrDF a mis en ceuvre une politique de partenariats Plus de 1,5 Millions

conforme a ses valeurs de proximité avec un objectif : étre une entreprise d’euros consacrés a des

solidaire des territoires dans lesquels elle exerce son activité. actions de solidarité en
2012

Promouvoir la diversité dans les embauches, lutter contre I'exclusion, favoriser
le retour a I'emploi via des projets d'insertion, soutenir la création de jardins
familiaux tout en renforcant le lien social dans les quartiers, aider ses clients a
maitriser leur consommation d’énergie... autant d’'actions liées aux
problématiques sociétales auxquelles les Collectivités Locales sont confrontées.

25 millions de repas
récoltés avec I'aide de
GrDF pour les plus
Pour apporter une réponse adaptée, GrDF Intervient a deux niveaux : démunis

- D'une part, et depuis 2009, I'entreprise a développé des partenariats
nationaux avec I'ambition d'un engagement dans la durée, dans les 19 nouveaux jardins de
domaines de |'écologie urbaine, de la solidarité, du sport nature et de la Cocagne démarrés avec
santé du ceeur, I'aide de GrDF

- D’autre part, et grace a son ancrage territorial, GrDF soutient localement
des projets apportés par les Collectivités territoriales ou des acteurs
associatifs, en cohérence avec ses valeurs et ses axes de partenariat.

Solidarité : Lutter contre la précarité et I'exclusion

Aider la Fédération Francaise des Banques Alimentaires a subvenir aux besoins des personnes en difficulté ou
contribuer a la création d'emplois en insertion avec le Réseau Cocagne, c'est tout simplement faire de la proximité
une valeur de solidarité.

Les actions en 2012

GrDF a poursuivi pendant toute I'année sa mobilisation auprés des Banques Alimentaires. Le point fort de
I'engagement a été la collecte nationale les 23 et 24 novembre. Au coeur des territoires, plus de 5500 collaborateurs
se sont engagés aux cotés des 100 000 bénévoles, contribuant ainsi a récolter I'équivalent de 25 millions de repas
pour les démunis.

De plus, grace a un challenge via les réseaux sociaux, GrDF a fait un don supplémentaire de 7000 repas. Dans le
cadre de son partenariat avec les Jardins de Cocagne, GrDF a soutenu les études de faisabilité pour le démarrage et
I'accompagnement de 19 nouveaux jardins qui accueilleront pres de 300 personnes recrutées en insertion.

GrDF a également poursuivi son accompagnement au programme expérimental « 30 000 paniers solidaires » lancé
par son partenaire en 2010 dans 16 jardins : 32 000 paniers de légumes ont ainsi été distribués aux jeunes et aux
familles en difficulté, a raison d'un panier par semaine.

Tisser du lien au cceur des quartiers avec la Fédération Nationale des Jardins Familiaux et Collectifs (FNJFC), ou
préserver la biodiversité avec I'Union Nationale de I'Apiculture Francaise (UNAF) sont autant d’actions qui
contribuent a améliorer la qualité de vie dans les communes et a construire la ville de demain.

, jardiner est devenu accessible a tous, grace a l'installation de 20 « Terraccessibles », jardins adaptés
aux personnes a mobilité réduite. Ce matériel a été installé dans des jardins familiaux développant le plus d’actions
en faveur des handicapés. Il peut aussi étre installé dans des maisons de retraite ou encore des écoles, sous forme
de jardin pédagogique.
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, GrDF a poursuivi la mise en ceuvre du programme « L'abeille, sentinelle de I'environnement ». Apres
Paris, Limoges, Toulouse et Marseille, c’est au tour de St-Etienne et de Montivilliers de préparer la mise en place de
leur rucher. Des animations pédagogiques en présence de scolaires et d'élus ont eu lieu dans chacune des villes ou
sont implantés les ruchers.
Et pour renforcer son engagement dans le domaine de la préservation de la biodiversité, GrDF a soutenu pour la
troisiéme année consécutive |'organisation du 3°™ « Prix de la capitale francaise de la biodiversité », en partenariat
avec

O Santé du cceur : redonner a des enfants la santé, la vitalité et le sourire

GrDF a poursuivi son engagement aux cotés de I'association Mécénat Chirurgie Cardiaque qui prend en charge,
grace a des familles d'accueil, des enfants souffrant de malformations cardiaques et ne pouvant pas étre opérés
dans leur pays d'origine. Depuis le début du partenariat, en 2009, 17 enfants ont ainsi pu étre opérés grace aux
dons de GrDF. Par ailleurs, certains collaborateurs se sont manifestés pour accueillir un de ces enfants, et la
premiére famille GrDF a accueilli pendant 2 mois un enfant venu du Sénégal pour se faire soigner.

@ Sport nature : promouvoir un sport nature en toute sécurité

Développer la pratique du vélo, activité sportive de proximité, respectueuse de I'environnement qui allie plaisir,
convivialité, et sécurité sont autant de valeurs partagées avec la Fédération Francaise de Cyclotourisme (FFCT).

Les actions depuis 2009 :
Depuis le début du partenariat plus de 80 000 enfants ont obtenu leur brevet d'éducation routiére. Pour renforcer
son engagement en matiére de handicap, 9 tandems ont été offerts a 9 clubs FFCT particulierement actifs dans les

actions en faveur des handicapés. 150 VTT et 150 licences ont également été attribués a des écoles de
cyclotourismes pour favoriser |'apprentissage de ce sport auprés des enfants de zones sensibles.

Les actions de partenariats locaux

Les défibrillateurs sont opérationnels

Une trentaine de communes de la Déodatie a pris possession de nouveaux
défibrillateurs, ce qui porte a soixante appareils sur le territoire, grace a
I'opération Defideo, lancée par le Pays.

(...) L'opération comporte en effet plusieurs objectifs dont celui, primordial, de
communiquer sur l'enjeu de l'arrét cardiaque, de former les habitants aux
gestes qui sauvent et équiper les communes en défibrillateurs automatiques
externes pour améliorer les taux de survie.

Le professeur Etienne Aliot, chef du département des maladies cardio-
vasculaires et co-directeur du pole des maladies cardio-vasculaires du CHU de Nancy et Jean-Louis Bourdon, chef du
service de cardiologie au centre hospitalier de Saint-Dié ont rappelé les principes des défibrillateurs automatiques
externes mais aussi les trois gestes qui peuvent sauver une vie : appeler, masser, défibriller.

Avant que le directeur de I'h6pital ne propose une visite de ses nouvelles installations aux élus, les défibrillateurs ont été
remis en présence des représentants de la fondation CNP Assurances et de GrDF, qui ont soutenu |'acquisition des
trente nouveaux appareils.

Reste maintenant une phase, essentielle, de I'information et de la sensibilisation a I'utilisation des appareils. Des vies
sont en jeu : une centaine par an en Déodatie, selon les statistiques.

Vosges Matin - 17 Octobre 2012
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_ Un partenariat solide et solidaire

I . 4 4 La Banque alimentaire et GrDF poursuivent leur partenariat. Récemment,
: e = |'entreprise a remis a I'association les clés d'un véhicule aprés de nombreux
autres dons.

Dans les locaux de la banque alimentaire, Corinne Perney, conseillére collectivités
territoriales Vosges de gaz réseau distribution France, est venue remettre les clés
d'une voiture réformée Clio a Christian Perrin, président départemental de
I'organisme en présence du responsable régional Dominique Rouxbedat.

La démarche de partenariat fructueuse est nationale. Ainsi lors de |'opération Facebook 7 j'aime = 1 repas terminée le 7
décembre, GrDF s'est engagé a prendre en charge un repas alimentaire pour cing amis invités, avec un bilan de 6 682
clics enregistrés. Dans notre département des actions ciblées se sont égrainées au fil de I'année. En octobre un chéque
de 2 000 EUR a été remis pour aider aux frais de fonctionnement et au développement des actions de solidarité et
d'aide aux familles en difficulté. Récemment lors de la collecte alimentaire qui a toujours lieu le 4e samedi du mois de
novembre, 41 salariés pour la région se sont portés volontaires. Sur le secteur local, cing agents GrDF ont rejoint les
équipes composées de bénévoles et aussi de bénéficiaires pour collecter les dons alimentaires dans une grande surface.
Un véhicule fourgon de GrDF a transporté les vivres jusqu'au local de stockage.

L'acquisition d'une Clio pour I'euro symbolique répond aussi a un besoin nouveau de la banque alimentaire. Christian
Perrin exprime sa reconnaissance. Ce véhicule arrive a point nommé. Nos 20 associations affiliées situées dans tout le
département doivent étre habilitées par I'Etat pour distribuer ['aide alimentaire. Nous irons sur place pour les
accompagner dans I'utilisation du logiciel de gestion et aussi dans le respect du quide des bonnes pratiques.

L'année 2012 se termine par un satisfecit des représentants présents. GrDF, opérateur de proximité a su rejoindre
concretement les valeurs de solidarité qui animent la Banque alimentaire par des moyens matériels mais aussi humains.
Et comme I'époque est aux voeux, le souhait commun est de poursuivre en 2013 ce partenariat local déja bien engagé.

Vosges Matin — 22 Décembre 2012
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2.3 Les prestations et la qualité de service

2.3.1 Les accueils mis en place par GrDF

e L'Accueil Gaz Naturel Raccordement et Conseils, dédié a tous les clients, promoteurs, partenaires et
fournisseurs, traite I'ensemble des demandes allant du conseil en matiére de solutions gaz naturel jusqu’a
la mise en service du raccordement du client.

APPEL NON SURTAXE

L'appel au numéro Cristal est facturé au prix habituel appliqué par I'opérateur.

Activité Accueil Gaz Naturel Raccordement et Conseils
sur la région Est

Nombre d’appels recus tous motifs confondus 42718 44 611

Taux de disponibilité (%) 93,76 % 93,56 %

e L'Accueil Acheminement, chargé de la relation avec les
fournisseurs agréés et actifs sur le marché de la fourniture de gaz
naturel, contribue a la gestion des contrats d’acheminement et au
calcul quotidien des quantités de gaz acheminées sur le réseau
pour chaque fournisseur, base de la facturation aux clients finals.

2.3.2 Les services et prestations proposés par GrDF

Les prestations et services réalisés par GrDF sont définis dans le catalogue des prestations. Le catalogue des
prestations est consultable sur le site : www.grdf.fr

Les principales interventions (hors intervention d'urgence ou dépannage) sont consécutives a la demande des clients
ou fournisseurs. Il s'agit essentiellement de mises en ou hors service d'installations, de modifications contractuelles, de
changement de fournisseur, de coupures.

Au quotidien, GrDF est a |'écoute des attentes des clients et des fournisseurs et développe de nouveaux services pour
y répondre. GrDF est également responsable de la mesure et de la reléve des volumes acheminés chez les clients pour
le compte des fournisseurs. Les équipes de GrDF s'attachent a réaliser une reléve de qualité, gage de satisfaction des
clients.

Qualité des relevés de comptage sur la région Est 2012 2011

Taux de relevés sans erreur 99,57 % 99,9 %

Taux de relevés sur index réels 97,59 % 97 %
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2.3.3La satisfaction des parties prenantes
La qualité des services proposés et leur adéquation aux attentes des clients sont
analysées a partir d'enquétes réalisées chaque année et qui distinguent :

e les clients particuliers et professionnels,

e les fournisseurs,

e les collectivités territoriales.

_" i i
La satisfaction des clients particuliers et professionnels : ' ‘ : &

GrDF calcule un indicateur de satisfaction global a partir de 5 items représentatifs de la relation clients. Par le biais de
coefficients de pondération dans la formule de calcul, I'évolution de cet indicateur dépend principalement des items
Relevé et Qualité de fourniture, critéres les plus sensibles pour les clients.

L'indicateur de satisfaction globale augmente en 2012 de 0,5 points pour les professionnels et de plus de
2,5 points pour les particuliers et ce grace a une progression de I'ensemble des items dont I'item Relevé qui
avait connu une baisse les années précédentes. Cette - selon I'analyse des verbatims - était liée au montant de la
facture payée par le client et donc a la hausse globale du prix du gaz, et non a I'activité propre a GrDF.

Ci-dessous, le détail des résultats sur le territoire de la Région :

Résultats sur la région Est 2012 2011

Satisfaction globale « Particuliers » 95 % 93,5 %
Raccordement 89 % 79,4 %
Reléve des compteurs 93,9 % 91,6 %
Mise en service 90,4 % 85,2 %
Qualité de fourniture 97.2 % 97,3 %
Satisfaction globale « Professionnels » 94,8 % 94,3 %
Raccordement 86,4 % 86,3 %
Reléve des compteurs 93,1 % 93,3 %
Mise en service 87.2 % 86,6 %
Qualité de fourniture 98,1 % 97 %

La satisfaction des clients industriels et tertiaires :

Malgré une baisse de l'indicateur global de satisfaction pour cette catégorie de clients, la qualité des
prestations et du service est reconnue. Les attentes principales a I'égard de GrDF sont la réduction des tarifs,
I'amélioration de la communication et le respect des délais de mise en service (pour les clients ayant eu a vivre cette
prestation).

Le distributeur ne peut agir directement sur le tarif qui est régulé mais GrDF va lancer des actions pour améliorer la
prestation « mise en service » et la communication notamment en matiere de retard éventuel lors de ses
interventions.

La satisfaction des Fournisseurs :
Une enquéte est réalisée une fois par an aupreés de I'ensemble des fournisseurs actifs sous forme d’entretien physique
ou téléphonique par un prestataire externe afin de garantir I'indépendance des résultats.

Avec un résultat de 2,9 sur une note maximale de 4, I'enquéte 2012 démontre le bon niveau atteint dans la
relation de GrDF avec les différents fournisseurs sur les aspects : canaux de communication, portail de services,
centre de traitement des appels, professionnalisme des interlocuteurs de GrDF. Ce résultat est stable par rapport a
2011.
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A I'écoute des collectivités territoriales

Le dispositif d'écoute mis en place par GrDF pour les collectivités territoriales
et les concédants repose tout a la fois sur des relations de proximité, une
collecte et un traitement des demandes et des réclamations et une enquéte
de confiance confiée a I'lFOP par souci d'objectivité.

Les collectivités ont eu la possibilité de s'exprimer librement sur leur niveau
de confiance vis-a-vis de GrDF ainsi que sur leur satisfaction a I'égard des
services proposés sur leur territoire au travers d'un questionnaire ou lors
d’'un entretien.

En 2012, c’est un panel de plus de 1 700 élus et agents territoriaux qui se sont exprimés.

SAINT-DIE-DES-VOSGES e

kdéveloppement du réseau et de proximité relationnelle.

/Globalement il se dégage a nouveau de cette enquéte une image de grand professionnalisme, un\
haut niveau de satisfaction et une forte confiance vis-a-vis de GrDF. Les qualités professionnelles et
relationnelles reconnues font de GrDF un partenaire légitime pour un grand nombre de collectivités.

Le gaz naturel dispose d’une image favorable, en particulier dans le mix énergétique local et les
collectivités, continuant leur appropriation du secteur de I’'énergie et stimulées par la nécessité
d'aller vers la sobriété énergétique sont en attente d’une collaboration renforcée en matiére de

J

2 résultats nationaux significatifs 2011 2010
Confiance a I'égard des interlocuteurs de GrDF 95% 96% 94% 90%
Satisfaction a I'égard des prestations de GrDF 91% 89% 89% 87%
Résultats de I'enquéte 2012 pour les principaux items pour la région Est :
2011 2010 2009
Qualité des relations avec les interlocuteurs de GrDF
Qualité des prestations réalisées
m s 94% 2 ﬁﬁ Isgo% 90 % 90 % 89 %
Qualités des chantiers réalisés
m 89% 3 60% (10%.1% 87 % 80 % 82 %
Qualité accompagnement et conseils
o ( 97% - - 86 % 87 % 83 %

B Tres bonnes [ Assez bonnes Assez mauvaises M Trés mauvaises [ENSP
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Au niveau régional, I'écoute collectivités locales a mis en évidence

Une confiance renouvelée dans la capacité de GrDF a assurer la distribution du gaz naturel

Des résultats globaux en forte progression sur la continuité de I'approvisionnement, la
qualité du gaz distribué, I'information en cas de coupures de gaz, la sécurité du réseau, les
chantiers, I'accompagnement de GrDF et le développement durable ...

Des qualités professionnelles et relationnelles reconnues qui font de GrDF votre partenaire
au quotidien

Une confiance dans la relation concessionnaire a son plus fort niveau, avec une
appréciation significative du Compte Rendu d’Activité Concessionnaire (clarté et lisibilité,
qualité des informations fournies, dialogue autour du document)

Vous souhaitez néanmoins

Encore plus de personnalisation de ces Comptes Rendus d’Activité, dans une optique de
transparence et de dialogue (d’ors et déja les 2/3 des informations sont a la maille
concession)

La poursuite de notre coopération en matiére de travaux (coordination) en progressant sur
I'anticipation pluriannuelle des travaux

Plus de collaboration, de pro-activité de la part des équipes GrDF en matiere de
développement, de promotion de technologies innovantes couplant gaz naturel et ENR

L'amplification de nos actions en matiere de Maitrise De I'Energie pour créer de la valeur
partagée, ainsi qu'en matiere de développement du biométhane

La gestion et le traitement des réclamations

Avec 48 098 réclamations (contre 60 490 fin 2011), le nombre de réclamations enregistré dans les bases de GrDF
indique une baisse significative.

Plus de 90% de ces réclamations restent liées a I'activité clients / fournisseurs.

Le nombre de réclamations de collectivités locales et/ou de concédants pour leur propre compte ou pour le
compte de tiers diminue : 248 réclamations enregistrées tous motifs confondus contre 320 en 2011 et 380 en
2010.

Alertées sur les points de vigilance (contestation d'index de reléve et probleme de facturation principalement), les
unités ont mis en ceuvre des plans d’actions pour une mise sous contréle de ces points.

96,5 % des 48 098 réclamations ont été traitées en moins de 30 jours, et plus de 86 % en moins de 15 jours.
Le délai moyen de traitement reste stable sous le seuil des 8 jours : 7,91 jours en 2012 (contre 7,82 jours en 2011).
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3.| GrDF a vos cétés pour la transition énergétique des
territoires

A I'heure ou I'énergie représente un enjeu social, économique et environnemental majeur pour les territoires, GrDF
s'engage pour faire de votre réseau de gaz naturel, un réseau vecteur de transition énergétigue.

GrDF vous accompagne vers vos objectifs énergie-climat

e Le réseau de distribution de gaz naturel, propriété de la collectivité, constitue un des outils
d’aménagement pour valoriser vos programmes de construction ou de rénovation éco-efficace a un co(t
maitrise,

o Le réseau de gaz naturel est un véritable atout pour limiter les investissements des collectivités en
terme d'infrastructures : I'extension du réseau nécessaire a l'alimentation énergétique d’'un projet est a la
charge de GrDF (sous réserve de rentabilité) pour le compte de la collectivité (propriétaire du réseau),

e Les solutions gaz naturel performantes permettent d’atteindre dés a présent les labels BBC et
BEPOS tout en valorisant une part importante d‘énergies renouvelables (solutions gaz naturel et
solaire thermique, solaire photovoltaique, récupération de chaleur dans I'air, dans le sous-sol, récupération de
chaleur sur les réseaux d’'eaux usées, les boucles d’eau...),

e GrDF accompagne les maitres d'ouvrage (bailleurs, promoteurs, collectivités) pour mettre en place des
solutions adaptées a la réglementation thermique,

e Le gaz naturel est toujours une énergie compétitive dans un contexte d'augmentation des prix des
énergies : sur la base des prix disponibles a la date au 1* janvier 2013, le gaz naturel génére une économie
de 350 a 1 200 €/an par rapport aux autres énergies comparées: ( Source : ATEE/CEREN décembre 2012).

GrDF vous propose conseils et aide a la décision pour imaginer des solutions optimisées
dans vos projets d’aménagement, de construction ou de rénovation

- Des solutions pour chaque projet )

Rénovation d'immeubles
collectifs

Chaudtns indraduolon ooz &
CONONSRtON COUPMon avoc dos
PanrOaux SOUINes Tharmeguos.

Inatalations ot kes $CONOMS
d'érerge.

d'Glactricitd. 50 MiWheg/mv/an
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Imaginer l'avenir ...

Valorisation des déchets locaux, réduction des émissions de gaz a effet de serre, production locale d'énergie
renouvelable : I'injection de biométhane dans le réseau de gaz naturel cumule les atouts pour répondre aux
grands enjeux énergétiques et environnementaux des territoires. Les projets biométhane sont ancrés dans I'économie
des territoires : le développement de la filiere permet la création d’emplois locaux et non délocalisables,
impulsant I'émergence d’une véritable économie circulaire au niveau local.

En favorisant l'injection de biométhane dans leur réseau de gaz naturel, les collectivités territoriales, aux cotés de
GrDF, participeront au développement d'une nouvelle filiere d’EnR. Distribué grace au réseau de gaz naturel, le
biométhane répond a la fois aux besoins en énergie des batiments et aux enjeux de mobilité (biométhane carburant
pour les véhicules, contribuant a la réduction des émissions de gaz a effet de serre et de polluants locaux dans les
transports).

Le gaz vert ou biométhane est un gaz d'origine renouvelable, produit par la méthanisation de
déchets ménagers, agricoles, d'industries agro-alimentaires..., ou par captage en décharges (ou
ISDND, Installation de Stockage de Déchets Non Dangereux).

Ainsi, le développement du biométhane est indispensable pour répondre aux exigences des
directives européennes et aux objectifs du Grenelle Environnement pour 2020 : réduction
des émissions de gaz a effet de serre, intégration de 23% d’EnR dans la consommation d’'énergie
finale et 10% dans les transports.

A l'échelle territoriale, c’est une solution pour agir sur le changement climatique global tout en
valorisant des ressources locales et en faisant un pas de plus sur la voie d’une certaine indépendance
énergétique.

GrDF agit aux c6tés des collectivités locales et des professionnels pour que cette nouvelle filiere soit une des
solutions concrétes a la transition énergétique des territoires.

Apres la premiére injection de biométhane dans le réseau de distribution de Lille Sequedin, le 8 juillet 2011, un
nouveau projet, porté par le SYDEME (Syndicat Mixte de Transport et de Traitement des Déchets Ménagers de
Moselle-Est) s'est concrétisé, le 23 octobre 2012, avec l'inauguration des installations du site de méthanisation
Méthavalor. Grace a la mise en place de la collecte sélective des déchets ménagers, le SYDEME va produire du biogaz,
qui, une fois épuré, sera en partie injecté dans le réseau. D'ores et déja, une station de distribution de
biométhane carburant est mise a disposition du grand public, des véhicules de collecte de déchets du site et de
la flotte de bus de I'lntercommunalité.

Disposer de solutions dés aujourd’hui...

Depuis le 1* janvier 2013, la Réglementation Thermique 2012 (RT 2012) s’applique a tous les batiments
neufs a usage d'habitation et tertiaire. Dans cette dynamique de réduction de consommations d'énergie,
I'ADEME et GrDF ont renouvelé en novembre 2012 leur convention de partenariat afin de travailler au
développement des solutions qui associent les énergies renouvelables et le gaz naturel dont certaines sont déja
disponibles sur le marché : chauffe-eau solaire-gaz optimisé, pompes a chaleur au gaz (qui permettent de valoriser
jusqu’a 40% d'énergies renouvelables), chaudieres hybrides, micro et mini-cogénération.
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Inauguration d'une résidence Batigere labellisée basse
consommation face au campus

Sa facade de modules en béton blanc ressemble a celle de certains batiments
du campus. Mais ne vous fiez pas aux apparences : la « résidence Padoue »
n'est pas une extension d'Artem, méme si elle lui fait face. Méme si elle
s'integre parfaitement a la nouvelle architecture de ce quartier en mutation.
Et a l'esprit « innovant » d'Artem. Cette résidence labellisée BBC (Batiment
basse consommation) résulte d'une collaboration entre le bailleur social
Batigere et GrDF, qui a mis au point une solution de chauffage géothermique
« alimenté par une pompe a chaleur a absorption gaz naturel ».

Eclairage naturel

« A surface équivalente, les logements consommeront deux fois moins d'énergie que la norme en vigueur », a
expliqué Didier Fessard, directeur territorial Lorraine de GrDF a I'occasion de l'inauguration de cet ensemble de 73
logements aux lignes et aux tons sobres, aux terrasses et aux toitures végétalisées. Et couvrent 80 % des besoins en
chauffage et en eau chaude. Mais si le batiment est si performant, c'est aussi grace a son « chauffage au sol » a « sa
volumétrie compacte », a son « enveloppe » dépourvue de « ponts thermiques ». Et a ses ouvertures qui favorisent
I'éclairage naturel et laissent entrer la lumiére en hiver, pas en été. La résidence Padoue est une contribution de plus a
la « ville durable », commente Dominique Duband, président de Batigere Nord-Est « et s'inscrit dans notre
engagement a accompagner le développement économique des territoires ». Laurent Hénart a salué le caractéere
exemplaire de la réalisation. En terme de « politique du logement » et en terme « d'urbanisme » puisqu'elle constitue
« un bel exemple de reconversion de friche industrielle ». Les riverains ne regretteront certainement pas les anciens
entrepots désaffectés qui attiraient les squatters.

Est Républicain — 16 Mai 2012
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Annexe Lexique

Branchement : ouvrage assurant la liaison entre la canalisation de distribution et la bride amont du Compteur.
Client : personne physique ou morale ayant accepté les Conditions Standard de Livraison.

Compteur : installation située a I'extrémité aval du Réseau de Distribution assurant la fonction de comptage du gaz
livré au Client, complétée, le cas échéant, de la fonction de détente et de régulation de pression.

Contrat d’Acheminement : contrat conclu entre un GRD et un Fournisseur (ou son mandataire) en application
duquel le GRD réalise une prestation d'acheminement de gaz.

Contrat de Fourniture : contrat conclu entre le Client et un Fournisseur en application duquel le Fournisseur vend
au Client une quantité de gaz.

Dispositif de Mesurage : ensemble constitué du Compteur et des systémes ou procédures utilisés par le GRD pour
déterminer les quantités livrées au Point de Livraison. Les volumes mesurés par le Compteur sont, pour les besoins
de la facturation et conformément aux normes professionnelles en vigueur en France, ramenés en Meétres Cubes
Normaux et sont transformés en kWh par multiplication par le Pouvoir Calorifique Supérieur (P.C.S.) moyen. Cette
valeur est une moyenne, sur la période considérée, des mesures et calculs que le GRD réalise ou fait réaliser dans le
respect de la réglementation.

Exploitation : toutes actions techniques, administratives et de management destinées a utiliser un ouvrage dans les
meilleures conditions de sécurité, de continuité et de qualité de service.

Fournisseur : prestataire de la vente de gaz au Client (pouvant également étre dénommé « Vendeur »), mandaté
par le GRD comme interlocuteur unique du Client.

Gaz : gaz répondant aux spécifications techniques imposées sur le Réseau de Distribution en application des
prescriptions réglementaires.

GRD : Gestionnaire du Réseau de Distribution.

Installation Intérieure : l'installation intérieure du Client commence (sauf dispositions particuliéres inscrites au

cahier des charges de concession) a I'aval du Compteur. Dans le cas des conduites montantes sans compteur
individuel, elle commence a I'aval du robinet de coupure individuel.

Meétre Cube Normal ou m’(n) : quantité de gaz qui, a zéro degré Celsius et sous une pression absolue de 1,013
bar, le gaz étant exempt de vapeur d'eau (gaz sec), occupe un volume d'un métre cube.

Mise en Service ou Remise en Service : opération consistant a rendre durablement possible un débit permanent
de gaz dans une installation.

Mise hors Gaz : opération consistant a purger une installation du gaz combustible pour le remplacer par de I'air ou
un gaz inerte.

Mise hors Service : opération consistant a rendre impossible un débit de gaz dans une installation ou un réseau.

Ouvrages de Raccordement : ensemble des ouvrages assurant le raccordement de I'Installation Intérieure a la
canalisation de distribution. Les ouvrages de raccordement sont constitués du Branchement et du Compteur.

Point de Livraison : point ou le GRD livre au Client du gaz en application des Conditions Standard de Livraison. Le
Point de Livraison est la bride aval du Compteur ou le raccordement aval du robinet de coupure individuel en cas
d'absence de compteur individuel.

Pression de Livraison : pression relative du gaz au Point de Livraison.

Quantité Livrée : quantité d'énergie provenant des relevés réalisés au moyen du Compteur ou bien quantité
corrigée en cas de dysfonctionnement du compteur.

Réseau de Distribution : ensemble d'ouvrages, d'installations et de systémes exploités par ou sous la
responsabilité du GRD, constitué notamment de canalisations (réseaux MPC, MPB, MPA, BP), de branchements,
d'organes de détente, de sectionnement, de systemes de transmission etc. a I'aide duquel le GRD réalise des
prestations d'acheminement de gaz dans le cadre de Contrats d’Acheminement.

Réseau MPB : Réseau de distribution dont la pression normale de service est comprise entre 0,4 (zéro virgule
quatre) bar et 4 (quatre) bars.
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Les évolutions du tarif d’acheminement gaz en 2012

Fort des nouvelles compétences que lui confie le Code de I'Energie, la Commission de Régulation de
I'Energie, aprés une importante phase de consultation publique, a défini un nouveau Tarif
d'Acheminement Distribution (ATRD4) pour GrDF. Le nouveau tarif est entré en vigueur le 1er juillet 2012

Ce tarif est calculé par la CRE de maniere a garantir a I'opérateur un revenu égal a la somme de ses charges
d'exploitation et de ses charges de capital, dans la mesure ou ces charges correspondent a celles d'un
opérateur efficace.

Le tarif attribué a GrDF a augmenté de 8% au 1* juillet 2012 en euros courants, ce qui représente une hausse
d’environ 2% de la facture énergétique d'un client domestique moyen consommant le gaz pour son chauffage.

Le régulateur a paralléelement renforcé le dispositif de régulation incitative par l'introduction d'un
mécanisme encourageant GrDF a maitriser les colts de ses programmes d'investissements (hors ceux liés a la
sécurité) et d’'un mécanisme l'incitant a atteindre les résultats attendus des actions de promotion de I'usage gaz.

Tarifs applicables du 01 juillet 2012 au 30 juin 2013

Consommation annuelle Abonnement Prix Terme annuel de
annuel proportionnel capacité journaliere
(en euro) (en euro/MWh) (en euro/MWh/j)
T1 0 a 6 000 kWh 30,96 24,57
T2 6 000 a 300 000 kWh 119,64 7,23
T3 300 000 a 5 000 000 kWh 679,92 5,07
T4 Plus de 5 000 000 kWh 13 737,72 0,71 165,48

Option « Tarif de Proximité » (TP)

Abonnement Terme annuel Terme annuel

annuel de capacité journaliére a la distance
(en euro) (en euro/MWh/j) (en euro/m)

TP 32 049,96 89,16 58,44

Le coefficient multiplicateur pour le terme annuel a la distance est de :
- 1 siladensité de population de la commune est inférieure a 400 habitants par km?2,
- 1,75 si la densité de population de la commune est comprise entre 400 et 4000 habitants par km?,
- 3sila densité de population de la commune est supérieure a 4000 habitants par kmz2,

Clients sans compteur individuel

Pour les clients finals ne disposant pas de compteur individuel ou collectif associé a un tarif de fourniture collectif,
le tarif applicable est un forfait annuel de 47,16 euros.

Remarques :
e Les informations concernant I'évolution des tarifs de vente réglementés ou au prix de marché sont a
rechercher auprés des fournisseurs de gaz.
e Les tarifs d'utilisation des réseaux publics de distribution de gaz naturel concédés en application de I'article
25-1 de la loi du 3 janvier 2003 modifiée ne sont pas concernés par |'évolution ci-dessus.
Les modalités d'évolution propres de ces tarifs sont fixées a I'annexe 3 du contrat de concession concerné.
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ViVe1sI2'(=M La clientéle de la concession (détail par tarif d’acheminement)

Depuis le 1¢ juillet 2007, tous les clients de France métropolitaine sont devenus "éligibles". Quelle que soit leur
utilisation du gaz, ils peuvent donc mettre en concurrence plusieurs fournisseurs et négocier avec eux le prix de la
molécule et les services (hors prestations du distributeur) correspondant au mieux a leurs attentes.

Les clients de la concession sont répartis par type de tarifs d’acheminement, selon leur consommation. GrDF
achemine le gaz naturel sur le réseau de distribution pour le compte de tous les fournisseurs agréés jusqu’aux points
de livraison des clients consommateurs. Cette prestation d’acheminement est distincte de la vente (fourniture) de la

molécule en elle-méme.

Les tarifs d’acheminement comprennent 4 options tarifaires principales (T1, T2, T3 et T4) et une option
tarifaire spéciale dite "de proximité" (TP), pour des clients ayant aussi la possibilité réglementaire de se raccorder au

réseau de transport.

Le choix de I'option tarifaire a appliquer a chaque point de livraison revient au fournisseur ou au client

Clients de la concession

Total 2012

Clients T1 (0 & 6000 kWh) 1525
Clients T2 (6000 kWh & 300 MWh) 5310
Nombre de :
points de Clients T3 (300 MWh a 5 GWh) 58 6 895
livraison Clients T4 (plus de 5 GWh) 2
Clients TP 0
Clients T1 ICS
Clients T2 ICS
Quantités :
(MWh) Clients T4 ICS
Clients TP ICS
Clients T1 NC
Clients T2 NC
Recettes .
d'acheminement  Clients T3 NC 1846 218
(€) Clients T4 NC
Clients TP NC

W

Les données relatives aux quantités acheminées constituant des Informations Commercialement
Sensibles (ICS) dont la confidentialité doit étre préservée, conformément aux dispositions de I'article
L.111-77 du code de |'énergie et du décret n°2004-183 du 18 février 2004, GrDF s’engage a les
communiquer en intégralité et sur simple demande a I'agent de I'autorité concédante qui lui
aura été désigné, habilité et assermenté pour recevoir de telles informations.

Votre concessionnaire GrDF reste également a votre disposition pour vous accompagner dans
I'établissement et la mise en ceuvre des Plans Climat Energie Territoriaux et des Schémas Régionaux

Climat Air Energie sur le territoire de la concession.
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GrDF en 2012 : Activités et faits marquants

Durant l'année 2012, GrDF a poursuivi son développement : le réseau de distribution de 21 nouvelles
communes a été mis en gaz, portant a 9 495 le nombre de communes desservies par GrDF.

Parallelement, le réseau qui nous est confié par les collectivités s'est accru de plus de 1200 km.

Le niveau d'investissements est en légére progression a 695 millions d’euros (pour 672 en 2011)

Premier bilan du déploiement du modéle 2010 de cahier des charges de concession élaboré en étroite
concertation avec la Fédération Nationale de Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR) : depuis la signature du
protocole d’accord en novembre 2010, ce sont aujourd'hui plus de 1 300 communes qui bénéficient de ce
contrat rénové et porteur d’engagements supplémentaires de la part du concessionnaire GrDF.

Avec 311 TWh, les quantités acheminées (climat réel) sont en hausse par rapport a 2011. Le résultat en
baisse pour les données corrigées des variations climatiques (-0,4%) s'explique par une baisse structurelle depuis
plusieurs années liée aux mesures prises en matiére de maitrise d'énergie et aux effets de la crise économique
(activité économique et industrielle en retrait et précarité énergétique pour les particuliers).

Un point positif provient du ralentissement dans la perte de clients pour GrDF : si le solde reste négatif, il passe de
-70 000 en 2011 a-18 000 en 2012. C'est un signe encourageant de |'intérét retouvé pour |I'énergie gaz naturel.

Le résultat économique de I'entreprise* (chiffre d'affaires de 2,8 milliards d’euros) est en hausse par rapport a
2011 mais cette hausse est la aussi a relativiser si on raisonne en données corrigées des variations climatiques.

En matiére de sécurité des réseaux, la dynamique poursuivie depuis plusieurs années pour sensibiliser les
personnels des entreprises de travaux publics et des donneurs d’ordre continue de porter ses fruits avec la baisse du
nombre total de dommages aux ouvrages (4 165 en 2012, en baisse de 3,9%) et une baisse de 7,6% des
dommages sur travaux sous maftrise d’ouvrage GrDF (246 en 2012), et ce dans un contexte d'activité soutenue (600
000 chantiers réalisés a proximité des ouvrages de distribution de gaz).

Pour entretenir et développer le réseau, apporter la meilleure qualité de service et poursuivre sa politique
d'innovation, GrDF mise sur le professionnalisme et I'expérience de ses 11 724 collaborateurs.
Par ailleurs, I'entreprise mene une politique active
en faveur des personnes souffrant de handicap (367 collaborateurs en 2012)
et en faveur de I'emploi des jeunes : plus d’'1 collaborateur sur 16 est un alternant (703 accueillis en 2012).
C’est une voie d'accés qui a permis a plus de 40% d’entre eux d'intégrer GrDF apres |'obtention de leur dipléme.

9 495 commune 194 601 km de réseau d 11 585 collaborateur:
de distribution de

\ I

GrDF

GAZ RESEAU
ISTRIBUTION FRANCE

2 826 millions d’'euros*

311 TWh achemi de chiffre d’aff
(cliu

(*) le résultat économique indiqué reste a valider par le Conseil d’Administration
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Introduction

Notre passion,
a votre service.

Nous vous prions de bien vouloir trouver ¢i-présent le rapport annuel d’activité de la Délégation de Service Public de la
restauration scolaire et municipale de la ville de Saint-Dié des Vosges pour ’année 2011-2012.

La présentation de ce dotument répond aux exigences de la loi N°95-127 du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14
mars 2005, relatifs aux Marchés Publics et Délégation de Services Public.

Larticte L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales rappelle que le délégataire produit chaque année avant
le 1% juin a lautorité délégante un rapport comportant les comptes retracant la totalité des opérations afférentes 3
Pexécution de la déldqation de service public et une analyse de la qualité de service. Ce rapport est assorti d’une annexe
permettant a l’autorité délégante d’apprécier les conditions d’exécution du service public. Dés communication de ce
rapport, son examen est mis & I'ordre du jour de la plus prochaine réunion de "assemblée délibérante qui en prend acte.
Par ailleurs , ce rapport doit faire objet d’un examen par la commission consultative des services publics locaux (article L
1413 -1).

Nous espérons aveir répondu 3 vos attentes et nous vous prions de creire notre engagement permanent pour que (3
gualité du service de restauration de votre ville soit a la hauteur de la confiance que vous avez bien voulu nous accorder.
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Introduction

@(_ o..v Nous cherchons chaque jour a mériter

._ A.u Q@ v. ‘ davantage votre confiance.

) A Nous avons ainsi mis en place {a démarche Elior Proximity,
._0*_4_,.,..,. gage de notre engagement quotidien a vos c6tés.

Elior Proximity, C’est :

. un projet d’accompagnement entiérement dédié,

. Pintégration de vos particularités et de vos besoins, analysés et partagés ensemble,
. des rituels de rencontres et d’échanges tout au long de notre collaboration.

Notre engagement :
» maintenir une qualité de relation contractuelle optimale,
» et 8tre toujours plus proactif dans notre role d’accompagnement et de conseil.

La notion de proximité s’inscrit dans notre vision de marque globale,
axée sur le professionnalisme, U’écoute, et I’action.
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1.1. L’évolution de la frequentation

1.2. L’activité économique

1.3. Les Flux financiers avec la ville

1.4. L’activité pour les tiers
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1.1 L’évolution de la fréquentation

 Repas Facturés par catégorie de convives et prestations

78 315

Evolution vs

En

A
En

£
%

-2, 1%

Scolaire 80 028 -1 713

Accueil de Loisirs 3 765 3 530 -235 -6, 2%
Restaurant municipal 8 263 6 547 -1 716 - 20, 8%
Foyer b5 285 65 204 -81 -0,1%
Créches 4 341 3 816 -525 -12, 1%

2 « Elior Restauration Enseignement - Rapport Annvel du délégataire
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1.1 L’évolution de la fréquentation

« La répartition de la fréquentation par nature de convives

2%
= Scolaire
Accueil de Loisirs
® Restaurantmunicipal
" Foyer

Créches

4% 29,
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1.1 L’évolution de la frequentation

- Repas facturés par catégorie de convives et prestation

L’activité du service au cours de Uexercice 2011-2012 s’établit a 157 412
repas représentant :

v" une baisse de 2.6% par rapport a l’an passé

2011 | 2012

Nombre de jours 142 141

scolaires

elior @
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1.1 L’evolution de la fréquentation

+ L’évolution de la fréquentation scolaire
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1.1 L’évolution de la fréquentation

« L’évolution de la fréquentation en accueil de loisirs
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1.1 L’evolution de la frequentation

- L’évolution de la fréquentation en restaurant municipal

9000
g

8237

8000

7000

6 000

5467

5000

4000

3000

2000

1000

"7

I 141

Adultes Mairie Adultes Entreprises

12011 2012

elior @

13 « Eliar Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire resLauration



1.1 L’évolution de la frequentation

- L’évolution de la fréquentation en foyer résidence
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1.1 L’évolution de la frequentation

+ L’évolution de la fréquentation en creches
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1.1 L’évolution de la fréquentation

« L’évolution de la fréquentation pour les autres prestations
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1.2 L’activité économique

» Prix de vente applicable au 01 septembre 2012,
- décomposé par type de prestations

Sur ’année en cours, les prix ont ete

e _ révisés
Repas Créches - par application de la formule de
Catégories Bébés 3 7,100 7,430 révision de prix contractuelle .
Restauration scolaire
Maternelles 7,100 7,450
Primiires 7,100 7,450
Adultes Enseignants 9, 800 10, 290
Cantfes de lolsirs
Primaires 7,100 7,450
Adultes Encadrants 9, 800 10, 290
Restaurant Municipal
ISONNEL COMMUNAL GCON] OI NT 9, 800 10, 290
Portage 3 domicile
Portage & domicile Mdi 9, 800 10, 290
Foyers Résidences
chaumiere m di 9, 800 10, 290
chaum ere solr 9, 800 10, 290
chaumiere petits dejeuner 4,450 4, 650
PARC mi di 9, 800 10, 290
BATI MENT ALSACE M DI 9, 800 10, 290

elior@
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1.2 L’activité économique

+ Le compte d’exploitation synthétique

Montants en € HT 2011 H

Nombre de repas 161 682 157 412
CHIFFRE D'AFFAIRES 1498 325 1430358
MATIERE PREMIERE -339532 -336 515
MAIN-D'EUVRE -631 152 -643775
TOTAL FRAIS GENERAUX -302 694 -284 054
TOTAL CHARGES DIVERSES -55 879 -70 301
FRAIS DE SIEGE -123610 -120639
RESULTAT D'EXPLOITATION § 45 458 ; -24 926
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1.3 Les flux financiers avec la ville

- Nombre de repas servis avec encaissement auprés des usagers

elior@
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1.3 Les Flux financiers avec la ville

- Les compensations

Nombre de repas compensables

Facturation auprés des famlles en € TTC™

Facturation auprés de la ville en € TTC™®

elior @
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1.3 Les flux financiers avec la ville

- La part des repas consommaés par catégorie
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1.3 Les Flux financiers avec la ville

» La part des recettes Familles par catégorie
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=> Commentaires 3 insérer sur évolution de la répartition des barémes de Facturation
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1.3 Les flux Financiers avec la ville

« Evolution des montants pris en charge par la ville

« Evolution des Factures impayées par les familles

Evolution des montants en € TTC

Situation au 31 mai
2012

0 5000 10 000 15 000 20 000

=> Commentaires a insérer la méthode de prise en charge

evolution des
montants
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1.3 Les flux financiers avec la ville

- La répartition des modes de paiement
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1.4 L’activité pour les tiers

-Présentation des repas produits pour les tiers

Total Nb de

repas livras
SEPTEMBRE 41 474
OCTOBRE 35 878
NOVE MBRE 44 136
DECEMBRE 32 738
| ANVI ER 49 775
FEVRI ER 32 293
MARS 46 478
AVRI L 29 300
MA 38 730
JUIN 44 582
JUILLET 32 342
AOUT 14 €15
Total i 442 341
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1.4 L’activiteé pour les tiers

‘Présentation du CA donnant lieu 3 redevance pour les tiers

CA des repas

lLivrés
SEPTEMBRE 12 137
OCTOBRE i0 763
NOVEMBRE 13 241
DECEMBRE 9 821
] ANVI ER 14 933
FEVRI ER S 688
MARS 13 943
AVRIL 8 7390
Al 11 619
JUWi N 13 375
JUILLET 9 703
AouTt 4 385
Total X 132 397
L
elior @
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La qualité de notre service



2.1. La qualité et la sécurité des Repas
2.2. La satisfaction des Convives
2.3. L’engagement de nos Equipes

2.4. Nos engagements en matiere de Développement Durable

elior @
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2.1. La qualite et la sécurité des repas

« La qualité nutritionnelle des repas

Elior Restauration
Enseignement participe

Nos menus sont composés par le pdle offre alimentaire : 3 la préevention du

> Nos diététiciennes veillent au respect de I’équilibre Su _._uo_n_m et de
et de la variété alimentaires. _.uo_..vmm__“m..

> Le Responsable Innovation et un comité de chefs experts
créent de nouvelles recettes a intégrer aux menus.

Nos menus suivent strictement les régles fixées par les
pouvoirs publics:
> le décret du 30 septembre 2011 relatif a
Péquilibre nutritionnel

> le Programme National Nutrition Santé
> la Circulaire interministérielle du 25/06/2001

elior @
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2.1. La qualité et la sécurite des repas

» Focus sur les objectifs du décret du 30 septembre 2011

Favoriser la consommation de Fruits et lequmes

a tous ies repas >—.=@=O_.mﬁ _.mm
Proposer des Féculents un repas sur deux —u—.m_..macmm mn _.mm
Réduire la consommation de charcuteries, m_u_uo_-_nm _.:.__”_.m HmO: _.._m_.m

Garantir les apports en
Fibres ek vitamines

Diminuer les apports en

lipides et rééquilibrer 12 produits frits et pré-frils, entrées patissiéres pour _._.__"_nm_. contre
’obesite

Favariser la consommation de Filets de poisson

Favoriser les patisseries simples 3 base da fruits,
faites maison

consommation des
acides gras

Diminuer la
consommation de
glucides simples

Préférer des dessarts 3 base de fruits Frais ou cuits

Proposer des patisseries et desserts lactés maison

Augmenter les apports
en fer et en
oligoéléments

= Proposer des viandes entiéres de boucheries (beeuf,
agneau et veau) au moins une fois pas semaine

Garantir les apports en = Préférer des fromages el des {aitages riches
calcium en calcium

elior @
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2.1. La qualité et la securité des repas

« La politique nutritionnelle d’Elior

Nourrir les enfants et les jeunes est un enjeu d’avenir Les 4 m:@m@m_.:m_._nm

essentiel de la politique
nutritionnelle d’Elior

Nos 4 engagements pour mettre en ceuvre cette politique a
vos cQtés :

> Etablir des plans alimentaires respectueux du décret
du 30 septembre 2011 et prévenir ’obésité

> Favoriser Uinnovation culinaire et éduguer aux goiits
> Sélectionner des produits de qualité

> Répondre aux attentes liées a 1’age et aux spécificités
de nos convives

elior @
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

- Le PAI

> Elior Restauration Enseignement se propose d’accueillir Elior propose un

_m.m en .m_._"m m__m_.a_n__.hmm 3 n_mm. m__.amsﬁm spécifiques o..._. programme d’accueil
nécessitants un régime particulier, selon les modalités

d’un Projet d’Accueil Individualisé, PAI individualise pour les
enfants allergiques

]

(respectant les régles d’hygiéne et de sécurité décrites dans
Pencart du B.O de ’éducation nationale n°34 du 18 septembre
2003)

> Nous proposons en concertation avec le chef
d’établissement et les parants une solution réalisable et
optimale pour chaque enfant

> Repas normaux avec substitution simple de
produits (ex: kiwi remplacé par pomme)

> Plateau-repas hypoallergéniques {(Natama)
> Panier-repas préparé par la famille

elior @
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2.1. La qualité et la securité des repas

» Notre politique de sécurité alimentaire

> Basée sur la prévention et [a maitrise des risques
sanitaires, notre politique Hygiéne et Sécurité
Alimentaire a largement anticipé les nouvelles
réglementations en matiére d’hygiéne dans les
établissements de restauration collective

> Par la méthode HACCP, « Hazard Analysis and
Critical Control Points», qui définit des procédures
systématisées de prévention des risques alimentaires
pour les convives, nous prouvons nolre maitrise de
chaque risque, tout au long de la chaine culinaire

La politique

Hygiéne e Sécurite

Alimentaire
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2.1. La qualité et la securite des repas

+ Les acteurs de la sécurite alimentaire
Les FOURNISSEURS

Le Comite Scientifique Elior

Assure la veille scientifique et sanitaire

Direction Qualité et Sécurité Alimentaire Elior

i e \
'V

Assure la Palitique Sécurité Groupe IS
Réalise les audits de référencement Service _n_o_._cﬁmm-o

....................... Alimentaire Elior (SHA)

Réalise le suivi hygiene
Demande les ackions corractives

. _.n_"mqmznmm. ___ Inspections

Directions Départementales de la Protection des Populations

elior @
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

» Les acteurs de la sécurité alimentaire
Les RESTAURANTS

Elior Restauration

msmm_a_.m:..msﬁ

mcum_.smm mﬁ no_.__:o_m

Laboratoire
prestataire
v réalise la veille réglementaire ”_u..m‘m:m_m (es audits
NN Analyse les risques i . at contrles des produits
N By Suit les autocontroles et audits hygiene

assure la procédure de gestion des crises .
_ - b _

v

Application et contrdle du respect
des dispositions d’hygiene/HACCP

T e P No.:ma_n.
Clicinas Reéalisation et archivage des enregistrements n_mmnq:u:ma:
centrales ...n._m.,..w,,,..--,--., : S
et S Satellites =
Uy _/ offices
! _=m=2:o=m
” _._,._,_.nnzo._u Um_.n:mao__s—om de la _".3_52.2_ des va__.__mn.mr..@

elior A«
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2.1. La qualiteé et la securité des repas

« Les autocontrdles microbiologiques

Conformément aux textes reglementaires et 3 notre manuel
HACCP, nous faisons réaliser régulierement des analyses
microbiologiques des plats et des surfaces, par un
laboratoire indépendant (Cf. schéma précédent).

La réglementation classe la qualité microbiologique d’un
produit alimentaire ou d’une surface dans une des

catégories suivantes

- Satisfaisant et Acceptable

- Non satisfaisant, 4 noter que ce niveau n’implique pas
nécessairement un danger pour la santé du consommateur

Les analyses

microbiologiques

47 « Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel dy délégataire



2.1. La qualité et la sécurité des repas

- Résultats des autocontroles microbiologiques - Les plats

2012 thre d'analysoo_hesultats B
Satisfaisantsp-satisfaisap Satisfaisant

Plats 24 il . ) 100, 00%
Résultats des autocontrdles Plats
0 Evolution des plats
120% -
100%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0%
Og ~ 1
2012
" Résuliats Safisfaisants u SATISFAISANT = NON SATISFAISANT

elior@
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

- Résultats des autocontrdoles microbiologiques - Les surfaces

N S ~ ambre n._u_.,..”m_____“ yse

Résultabs A s % de résultats
Zm;mmm:.ﬁ.@. TR acceptables ou

| Surfaces 12 12 0 100, 00%

0 __ Résultats des autocontrfles surfaces

ST e, Evolution des surfaces

120% -

100%

100% -

80% -

60% -

40% -

20%

0%

0% A
2012

WRésultals Satisfaisants

nSATISFAISANT/ ACCEPTABLE = NON SATISFAISANT

elior @
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2.1. La qualité et la securiteé des repas

. Les audits hygiéne et rapports de visite des organismes officiels de contrdle

Au cours de année scolaire, les contrdles suivants ont été réalisés sur la cuisine centrale:
> Date, organisme, note de audit 18.4/20

Suivides notes d'audit hygiéne (sur 20)

20 1
16 +

12 1

10 4

mai-12

elior@
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2.2. La satisfaction des Convives

« Etre 3 écoute de nos clients et nos convives

3 outils de mesure et

» Afin de savoir ce qui est apprécié dans notre prestation de SUIVI n_m _.m
ou ce qui nécessiterait d’étre amélioré, nous donnons a mm_nmm_"mn_”moz
nos clients partenaires ainsi qu’a nos convives des
opportunités d’expression de leur satisfaction.

« Qu’il s’agisse d’évaluer notre offre alimentaire ou plus
largement U'ensemble de notre prestation, nous avons
mis en place, en complément des Commissions
Restauration, trois outils de mesure et de suivi de votre

satisfaction et de celle de nos convives

* Le Barometre Convives
» |’Observatoire Du Gout
» Le Barometre Partenaires
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2.2. La satisfaction des Convives

« L’Observatoire Du Goat dans votre ville L’'Observatoire

ch

G@®it

L’observatoire du Goit est 'analyse de {a consommation des repas par les enfants.

Chaque jour, le ou la responsable d’office indique sur une grilte d’évaluation si les
enfants ont trés bien, ptutdt bien, plutdt pas ou pas du tout consommé leur entrée,
leur plat et accompagnement, leur laitage et leur dessert.

Ecoles qui

a

participent a la

démarche

53 . Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire



2.2. La satisfaction des Convives

« L’Observatoire Du Godt dans votre ville

elior @

54 . Elior Restauration Enseignement . Rapport Annual du délagataire



Synthese

SAINTam
DIE s
DES ~mmee
VOSGES

r.O_umm rvatoire

‘___

It

Contrat : SAINT-DIE DES VOSGES

Synthése du 01/02/2011 au 06/07/2012
Types convives : MATERNELLE, PRIMAIRE

Prestation : DEJEUNER

Restauration Enseignement

elior @



ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

SAINTan
DIE sl
DES——me
VOSGES

La synthése porte sur les 15 établissements qui ont effectués 'observation. Au total, la

commune compte 17 établissements.

* Types de convives : MATERNELLE, PRIMAIRE

» Période observée : du 01/09/2011 au 06/07/2012
+» Prestation : DEJEUNER

52%
29 %

» 91,9% des plats ont été noté « bien consommeés » (sous-total Trés bien et plutdt bien)
par |es établissements effectuant I'opération.

| . Trés bien consommé

Plutét bien consomme

Plutét pas consommé
\ I Pasdutout consommé

Légende

elior@



ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

—

e

ﬂ. .l\l....._-mmmsno J

_ . Trés bien consomme f

1 Plutot bien consommeé

. [ Piutat pas consomme

, . Pas du tout consommeé i
—

7

\ = s __——
M—
e 5 2 g g F ¥ L2 2 g8 g 4 8 % & & F
T f T &5 5 5 § g g g g &2 8 2 8 2 =
o o o m o™ o (=] (=] o o (=] o [ o o (=] (=] o
o~ o~ o o™ 3] o3 o™ N o™ o™ o™ o o~ o™ (o]
Graphique représentant le pourcentage des plats notés «Trés bien consomme / Plutot
bien consommeé / Plutt pas consommé / Pas du tout consommé» par les restaurants
ayant effectuée I'observation.
Le seuil correspond & la moyenne nationale des résultats obtenus pour l'ensemble des
restaurants effectuant « 'Observatoire du Godt ».
mbm_24.'. — . NJ
DIE swmm AL
DES e elior (2
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

SAINTam
DIE S
DES =ame
VOSGES

2011-846
2011-847
2011-548
2012-82

2012-83

2012-84

2012-514
2012-817
2012-818
2012-519
2012-820
2012-821
2012-822
2012-523
2012-824
2012-825
2012-526
2012-827

11 / 17 restaurants
12/ 17 restaurants
12 / 17 restaurants
11/ 17 restaurants
12/ 17 restaurants
10/ 47 restaurants
7 /17 restaurants
3117 restaurants
11/ 17 restaurants
11/ 17 restaurants
11/ 17 restaurants
11/ 17 restaurants
§/ 17 restaurants
5/ 17 restaurants
2/ 17 restaurants
12/ 17 restaurants
9/ 17 restaurants
6/ 17 restaurants
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Période observée : du 01/09/2011 au 06/07/2012

Ecole E & J FERRY MATERNELLE
Ecole Ferdinand BRUNOT Mater
Ecole Georges DARMOIS MATERNEL
Ecole Jacques PREVERT MATERNEL
Ecole SELF COLNAT MATERNELLE
Ecole Vincent AURIOL MATERNELL

SAINTamm
DIE =
DESam
VOSGES

63.5
708
M3

27.8
25
524
41.7
48
33.2

"
L]
¥
|
L}
"

- ma -

e .

6.5
4.2
63

31

230/ Suq plats
' 9671026 plats
\ 189/ 1050 plats
\ 22371018 plats
m 32371141 plats
+ 259 /1063 plats
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Période observée : du 01/09/2011 au 06/07/2012

Ecole BALDENSPERGER PRIMAIRE
Ecole Camille CLAUDEL

Ecole SELF COLNAT PRIMAIRE
Ecole SELF Eugén & Jules FERRY
Ecole SELF Ferdinand BRUNOT
Ecole SELF Georges DARMOIS
Ecole SELF J. PREVERT PRIMAIRE
Ecole SELF Paul ELBEL PRIMAIRE
Ecole SELF Vincent AURICL

SAINTam
DIE s
DES am=-
VOSGES

67
86.3
62.8
62.3
56.4

64.6
47.1
716

24.8
10.3
30.7
249
324
319
29.9
333
19.9

.
[
]
)
)
)

5.5
3.4
955
6.6
8.9
0.6

11.8
5.3

2.8

29
8.3
23
1.5
1.5
7.8
3.2

'
]
.
1
0
"
L
.
.
]

109 / 1038 plats
146 1037 plats
511/ 1161 plats
' 33471154 plats
' 38371154 plats
332 1128 plats
274 11122 plats
5111154 plats
212/ 1194 plats
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES
» SATISFACTION PAR RESTAURANT

Part des « bien consommé » au sein des restaurants de type MATERNELLE

100

0 roo e EERES, S F i | =) vei "SI I il —riE —isaanE
Ecole E&J Ecole Ferdinand  Ecole Georges ~ Ecole Jacques Ecole SELF Ecole Vincent
FERRY BRUNOT Mater DARMOIS PREVERT COLNAT AURIOL ~ Bien consomme
MATERNELLE MATERNEL MATERNEL MATERNELLE =~ MATERNELL — Seuil

Le seuii correspond & la moyenne nationale des résultats obtenus pour 'ensemble des
restaurants effectuant « 'Observatoire du Gout ».

SAINTE | . \
DIE = elior@

VOSGES



ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Part des « bien consommé » au sein des restaurants de type PRIMAIRE

BO— e e e B .

20 SN ... oo o) :

Ecole

BALDENSPERGER
Eugén

CLAUDEL
Ecole SELF
COLNAT PRIMAIRE
Ecole SELF

& Jules FERRY
Ecole SELF
Ferdinand
BRUNOT
Ecole SELF
PREVERT
PRIMAIRE

Georges DARMOIS
Ecole SELF

PRIMAIRE

Ecole Camille

Ecole SELF J.

Ecole SELF Paul

ELBEL PRIMAIRE
Vincent AURIOL |

Bien consommeé
— Seuil

Le seulil correspond a la moyenne nationale des résultats obfenus pour 'ensemble des
restaurants effectuant « I'Observatoire du Godt ».

SAINTa .
Dif - elior @
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

SAIN Tam
DIE s
DES —sm
VOSGES

Période observée : du 01/08/2011 au 06/07/2012

3

MATERNELLE 51.9 395
- 29

PRIMAIRE 65 72

Le seuil correspond a la moyenne nationale des résultats obtenus pour Fensemble des
restaurants effectuant « 'Observatoire du Godt ».

MATERNELLE 6/ 17 restaurants
PRIMAIRE 9/ 17 restaurants

Sous-total
pas conso. %

elior @



ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES
* SATISFACTION PAR FAMILLE DE PLAT

100

a. ol - . b -

HORS D'OEUVRE

PLAT PRINCIPAL

CARNITURE
FROMAGE/LAITAGE

DESSERT

" Bien consommé
— Seuil

Chacun des seuils correspond a la moyenne nationale des résultats obtenus sur
I'ensemble des restaurants effectuant « I'Observatoire du Godt » pour chaque famille

de plat.
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

100

80

60

40

20

8 Assaisormement
0 Consistance
HORS D'OEUVRE GARNITURE DESSERT BB Aspect
PLAT PRINCIPAL FROMAGENLAITAGE Bl Autre
Le critére «Autre» est déclaratif, Sa pertinence dépend du plat analysé.

SAINTa a
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Ci-dessous, vous trouverez las composantes du repas :
- en vert, les mieux consommées : notées « Trés bien consommeé »
- en rouge, les mains consomméss : notées « Pas du tout consommé »

SAINT=
DIE s
DES s
VOSGES

HORS D'OEUVRE

Concombre 4 la ciboulette
Concombre a la créme
Concombre vinaigrette
Crépe au fromage..
Crépes aux charmpignons
Friand au fromage
Haricot vert st thon

Melon charentais

Oeufs durs NATURE.
Oeufs durs vinaigrette
Pastéque.

Salade coquillettes parisienne

Tomates vinaigrette

elior @



ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Les moins consommeés

SAINTam
DIE s
DES=am=
VOSGES

Bié & la provencale

Céleri fromage blc/citron
Champignon la grecque maison
Choux Rouge et Blanc vgt
Courgeftes rapées vinaigrette
Endives vinaigrette

Maceédoine vinaigrette
Mélange catalan

Poireaux vinaigrette

Pois chiche/concombre/tomate
Radis NATURE

Radis rapé vgte

Salade de Pdt 4 1a moutarde

Salade marocaine cuisinée

elior @



ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Ci-dessous, vous trouverez les composantes du repas :
- an vert, las mieux consommées : notées « Tras bien consomme »
- @n rouge, les moins consommées : notées « Pas du fout consomme »

PLAT PRINCIPAL

Emincé de boeuf sauce bercy
Emincé poulet sce forestiére
Filet de Hoki pané

Hachis parmentier

Pauplette de veau au jus
Paupiette de veau basquaise
Poulet réti

Les moins consommeés

Sauté d'agneau sce navarin
Sauté de boeuf sce vénitienne
Tagliatelle carbonara (porc)
Tagliatelle carbonara(S porc)

SAJN Tamm
DIE s
DESmm
VOSGES
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Ci-dessous, vous trouverez les compasantes du repas :
- en vert, les mieux consommées : hotées « Trés bien consomme »
- en rouge, les moins consommees : notées « Pas du tout consomme »

GARNITURE

Chips paquets de 500 gr
Coquilleties

Nouifles

Pommes noisettes

Purée de Pdt caroties
Ratatouille et pommes de terre

Les moins consommes

Aubergine sauce provencale
Choux de Bruxelles et PDT
Courgeties Al pesto

Poireaux braisés et PDT cube

SAINTan, .
= elior @
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Ci-dessous, vous trouveraz les composantes du repas :
- en vert, les mieux consommées : notées « Trés bien consommé »
- en rouge, les moins consommées : notées « Pas du tout consommeé »

FROMAGE/LAITAGE

Cantafrais

Croix de Malte

Croq lait

Edam ( Prédécoupé )
Emmental { prédécoupé )
Fromage blanc et sucre

Petit suisse nature et sucre

Les moins consommes

Bleu

Munster
SAINTan
DIE s 8 )
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Ci-dessous, vous trouverez les composantes du repas ©

SAIN T
DIE ==
DES—-m
VOSGES

- en vert, Jes mieux consommées : notdes « Trés bien consomme »
- en rouge, les moins censommeéss : notées « Pas du tout consomma »

DESSERT

Carré framboise 50gr
Compote de pommes
Compote pomme fraise
Eclair au chocolat
Fromage blanc sucré.
Gaufre liggeoise
Gaufre liégeoise chocolat
Gélifié & la vanille
Gélifié au chocolat

lle flottante

Liégeois a la vanille

Pavé au cacao

Les moins consommeés

elior@



ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

* présente le plat présenté sur les 3 demiers mois ayant la meilieure progression

SAIN T
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DES ==
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2.2. La satisfaction des Convives

» Présentation des Commissions Restauration

Les Commissions Restauration sont des moments
privilégiés partagés avec vous et les représentants des
parents d'élaves.

La Commission Restauration doit étre une source de
progres pour tous

= le client

\'équipe de cuisine

I'équipe éducative

le personnel de service

les enfants

Au cours de ces rendez-vous, en plus d'une analyse des

futurs menus, nous en profitons pour vous informer sur
des sujets d'actualités comme les allergies alimentaires,
le PNNS 3, le Bio, la nouvelle réglementation, atc.

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

+ Fréquence des commissions restauration

elior A«,

56 - Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire restauration



2.2. La satisfaction des Convives

- Bilan des commissions restauration

< Taux de changement des menus

Taux de changement des menus

12%

10% ey
» 9%
8% = 8%
6%
4%
2%
0%

2011-2012 2010-2011

= Commentaires

elior@
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2.2. La satisfaction des Convives

- Les animations

Notre programme d’animations, renouvelé chaque
année, célabre les fétes traditionnelles du calendrier. Il
est aussi porteur de messages d’éducation sur la
protection de Uenvironnement et Uapprentissage de
regles d’hygiéne de vie.

Les thémes d’animations pour ’année 2011-2012
Tous les métiers de Lulu

Lulu invite les enfants 3 découvrir un métier, une
région, un pays, des coutumes et des recettes.

Les animations sont classées en trois catégories:

LES INCONTOURNABLES

_._._—_._u la mascotte de

notre programme
d’animations

Pmm _sm._m

") r—r: u

55 .« Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire
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2.2. La satisfaction des Convives

JOELILELTL R | S INCONTOURNABLES

La semaine du Goit
» Les Métiers de LULU a travers les régions francaises: chaque jour,

un meétier et une région francaise avec ses spécialités culinaires. y 3
» AU MENU Des animations

> Sauté de dinde au cidre _._._n_mncmm et

> Waterzoi de poisson - I
> Mougettes educatives pour les

> Moelleux aux pralines enfants
> Tarte aux pommes et noix

Noél

Un CD de chants traditionnels de Noél

Des bonnets de Pere Noél pour te personnel

Des kakémonos géants en forme d’arbre de Noél a décorer.
= AU MENU

> Mousse de canard

> Sauté de chapon aux marrons

> Emincé de volaille 4 l'orange

> Pom Pin forestiéres

> Blche de Noél
Paques
» |’occasion pour les petits et grands de remplir leurs poches de
chocolat. Cette animation est marqué par une affiche décorative.

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

« Les animations dans votre ville

Semaine du godt 0
, - Galettes des rois
CCASS _w@.mm _“M””MM Repas de Nodl Nouvel an chinois Chanaston

L ]
elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

- Les animations dans votre ville

CCAS Repas de péques

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

« Les animations dans votre ville a la
Maison de retraite de la Chaumieére

T

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

- Les animations dans votre ville a la
Maison de retraite de la Chaumiere

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

+ Les animations dans votre ville a la
Maison de retraite de la Chaumiere

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

» Les animations dans votre ville a la
Maison de retraite de la Chaumiere
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2.2. La satisfaction des Convives

- Les animations dans votre ville a la
Maison de retraite de la Chaumieére

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

» Les animations dans votre ville a la
Résidence du Parc
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2.2. La satisfaction des Convives

+ Les animations dans votre ville a la
Maison de retraite de la Chaumiére

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

» Les animations dans votre ville a la
Résidence du Parc

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

LES THEMATIQUES

LULU, LIVREUR DE LAIT

A la decouverte
| -Le 17 NOVEMBRE 2011: 'INDE | d’une nouvelle

> Une affiche BD
> Une affiche annonce

> Des guirlandes

> Des Frises

> Un CD de musique Bollywoodienne
> Des bindis pour le personnel

> Das bandes de décoration

Les enfants sont repartis avec des fiches recettes poulet
tandoori

{ﬁ%ﬁ AU MENU

> Pois chiche a la coriandre,

> Emincé de dinde tandoori,

> Poisson au lait de coco et curcuma,
> Ananas et coco

elior @



2.2. La satisfaction des Convives

LULU, CUEILLEUR DE POIRES

' +Le 15 MARS 2012: LA POIRE ,

> Une affiche BD

> Une affiche annonce

> Des panneaux « trompe-Uoeil »
> Des posters

> Des mobiles

Les enfants sont repartis avec des fiches poire
Belle-Héléne

Eﬁ AU MENU

> Icaberg aux poires

> Emincé de volaille au (ait de coco et poire
> Tarte poire chocolat

> Fromage blanc et poire 3 'orange

Une animation pour
decouvrir les
variétés de poires




2.2. La satisfaction des Convives

LES THEMATIQUES

_._._ LU, MARCHAND D’EPICES

1 +Le 10 MAI 2012 : LE MAROC | Lulu hand
, marchan

> Une affiche BD d’épices au Maroc
> Une affiche annonce

> Des guirlandes de drapeaux
> Des frises
> Des chapeaux de Fez pour le personnel

Les enfants sont repartis avec des fiches recettes cornes de
gazelle

H;%_A_, >=3mz=
> Tomates cceur de palmier a la coriandre
> Boulettes d’agneau sauce tajine
> Légumes pour tajine
> Mandarines au sirop et fleur d’oranger




2.2. La satisfaction des Convives

LES OPTIONNELLES

> Cette année, les sorciéres ont été au rendez-vous pour
plonger les convives dans un univers fantastique.

> Chapeaux de sorciére pour le personnel, toiles
d‘araignée, guirlandes de fantdmaes, de citrouilles, de
chauve-souris ou encore de sorciéres... ont plongé les
convives dans une ambiance terrifiante.

> (’était également 'occasion de déguster un menu
orangé!

.,ﬁmu:_p AU MENU

> Hachis Parmentier au potiron,
> mimolette, péches au coulis de fruits rouges...

Un menu tout

0range pour
Halloween




2.2. La satisfaction des Convives

LES OPTIONNELLES

> Objectif: Expliquer aux enfants de CE2-CM1-CM2
que la protection de leur planéete passe aussi par
leurs choix de consommation.

> 3 passeports ont été développés autour des thémes
suivants:

o Lulu fait son marché (manger local, manger des
produits de saison, manger en préservant les
espéces menacées)

o Lulu, éco-citoyen (commerce équitable,
agriculture bio)

« Lutu dit non au gaspitlage (gaspillage de Ueau,
des aliments, recyclage et suremballage)

e 00 S A

Apprentissage des
comportements
ECO-CITOYENS

T e m—- e b ot

£ Enbiwer, [wTRiis de Rt gl Muifimur
dut Frociz ol Lgmms it

0 Ji <hrsD e pralirence s
prohris gl Aok pa bamecavp

T

N Ak prt P LT

i o ot mnonE e 1w Oo ke e ¢,
=il & Mo Eraiaiated 3.5 et "W

o7 et b d s e

v A
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2.2. La satisfaction des Convives

LES OPTIONNELLES

LABEL PNA'!

> Objectif:

Dans le cadre du projet du Ministere de
l'agriculture et de la péche qui exige la distribution
d’un Fruit 3 la récré une fois par semaine at une
animation autour du fruit une fois par trimestre,
Elior a développé des supports pédagogiques et

ludiques:

e &
Nh_wn._.-mﬂ.ﬁm e o
g bomne

> Affiches
> Supports 3 remettre aux enfants autour des
Fruits de saison pour accompagner cette démarche

Une animation labellisée PNA

m__O_..mﬂ

restauration



2.2. La satisfaction des Convives

LES OPTIONNELLES

Des animations pour
faire aimer les

—mm:_.:mm aux enfants

> En partenariat avec la fondation Bonduelle, Elior apporte
une solution pour modifier les habitudes alimentaires des
enfants et leur faire consommer des légumes

> A partir de janvier 2012, les légumes seront mis en avant
un mardi par mois

> Un kit pédagogique trés complet 3 votre disposition:
> AFffiches
> Leaflets

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

LES OPTIONNELLES

> Parce que les fruits et leagumes frais sont importants
dans notre alimentation, Elior a choisi de s’associer a
Interfel.

Ensemble, nous Faisons découvrir aux convives la
grande diversité des fruits et légumes mais aussi le
plaisir de la dégustation.

Les supports

> Affiches

> Chevalets

> Bandes décoratives

> Mobiles

> Livrets de recettes originales pour les enfants

Faire comprendre aux

enfants 'importance
des fruits et légumes

Ll
T BT T ._F;-

ﬁ@?@@

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

LES OPTIONNELLES

' .24 Novembre 2011; POMMES - POIRES |

> Elior renouvelle son action en partenariat avec la Section Sensibiliser les

enfants aux bienfaits
des fruits

Nationale Pommes-Poires et propose une animation
enrichie (avec la promotion des poires).

> Les convives découvrent les différentes variétés a travers
des supports pédagogiques et ludiques.

> Le Kit :
> Affiches
> Marques pages
> Mobiles
> Chevalets

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

Pour accompagner les convives dans les différentes étapes d’une croissance harmonieuse, Elior
Restauration Enseignement a concu des solutions de restauration adaptées a nos convives.

Nos Concepts
de Restauration

servi cliez vous

B0r pias qann rIpAT

r

Personnes dgées 3

A

Maternelle Elémentaire Collége Lycée g
domicile
- y
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2.2. La satisfaction des Convives

Un nouveau Self
qui fFait grandir

a l’écote Eugénie & Jules

' SQFG : LE 8éme SELF QUI FAIT GRANDIR 3 ouvert ses portes le 05
. Avril 2011 3 Uécole Eugénie & Jules-Ferry . ;
! Le renouvellement total du mobilier de restauration , l'achat de la :
vaisseile adaptée , la rénovation de a salle de restauration scolaire :
pour un investissement total de 25 493 Euros dont 14 092 Euros pris
en charge par la soclété Elior. |
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2.2. La satisfaction des Convives

« La communication Elior Restauration Enseignement

> Le Pdle Communication d’Elior Restauration ]
Enseignement définit et met en ceuvre des actions et Au _u—cm pres de

supports de communication nos clients et

+ au plus prés des centres d’intérét de nos cO nvives
= (lients
= Convives
= Familles

« sur [’évolution de
=  Notre savoir-faire
= Nos prestations, nos offres
s La réglementation alimentaire et sanitaire
= Les regles nutritionnelles
» La développement durable

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

Nos supports de communication clients

Un magazine

> Le magazine client

y e ¥
Le magazine client 3 une périodicité biannuelle ﬁ_ e h_ ie
Printemps-Eté / Automne-Hiver

Il traite des dossiers de fond, témoignages et

evénements dans nos restaurants -1
elior @

Ellor décrygte las nouveiles rigles
nulritionnelles en restavration scolaice

> Les e-mailing client

Les e-mailing client sont utilisés plus réguliérement
(mensuel, bimensue!) pour vous informer des
nouveautés: offres, réglementations, etc.
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2.2. La satisfaction des Convives

Nos supports de communication familles

> Le site internet pour les fFamiltes, « Cantines.com »

Un site internet de facturation et d’information destiné
aux familles

Un suivi précis et rigoureux du reglement des
repas, anticipation et maitrise des impayés

Un systéme sécurisé, souple et éprouvé avec
plus de 70 villes clientes

Un service client dédié aux familles avec
> une hotline disponible du lundi au vendredi
> un serveur vocal personnalisé, 24h/24, 7)/7

un systeme de

facturation et

d’encaissement fiable et
transparent
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2.3. L’engagement de nos Equipes

> Elior Restauration Enseignement s’est développé grice Nos collaborateurs sont
aux talents et aux compétences de ses collaborateurs nos meilleurs

> Notre premiere force, ce sont les hommes et les am _um SSd Q eurs
femmes qui composent notre entreprise. Ils exercent un
métier noble, puisqu’ils travaillent quotidiennement au
service des enfants

> Notre politique de ressources humaines, axée sur la
formation et la promotion interne, contribue a valoriser
et renforcer les compétences de chacun

> Signataire de la Charte de la Diversité et de la Charte
pour Egalité des Chances dans I’Education, nous nous
engageons a refléter la diversité de (a société dans
laquelle nous sommes implantés

elior@
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2.3. L’engagement de nos Equipes

» Organigramme de la Cuisine Centrale

elior@
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2.3. L’engagement de nos Equipes

- Liste des salariés ( 1/2)

Nom & Prénom Statut Fonction Affectation Type de Contrat Ny ._.J..:m Holgai -o,
Semai ne hebdomadaire
Grandjean Jean-Marc Cadre Directeur de la Restaucuisine centraliCDi S 35
Roellingar Désirée Employée Responsable Services Cicuwisine centraliCDl 5 37
Biacchi Bélinda Employée Responsable Encaissemeicuisina centraliCDl 5 20
Laurent Claudy Employée chavffeaur Livraur cuisine centraliCDl 5 35
Least Fabian Empl oyée chauffeur Livrewur cuisine centraliCDl 5 35
Marchal Sophie Empl ouée chauffeur livreur cyisine centraliCDI 5 35
Saber Adil Employé chauffeur livreur cuisine centraliCD! 5 35
Jatteau Pascal Agent MeftriiChef de Productian cuisine centraliCD! 5 39
Bank Yvan Erpl ayée Plongeur Détaché CommunaiCDI 5 39
Clerc Jean-Mrc Empl oyée Cuisinier cuisine centraliCDI 5 35
Djella Salime Emplouée Responsable Atelier cuisine centratiChl 5 35
Galland Sonia Employée cuisiniére cui sine centraliCDl 5 35
Gassmann Laurent Employée Empl oyé Poluyvalent cuisine centraliCDl 5 35
Jan Yannick Employee Conditionneuse cuisine centraliCDl 5 35
Sayer Sabine Emplouée Conditionneuse cuisine centraliCD! 5 35
Laschweng Catherine Empl ouée Secand de Cuisine cui sine centraliCD £ 35
Adrian Mrie -Laure Employée Employé Polyvalent cuisine centraliCDI 3 35
Fuzelier Danielle Empl oyée Migasinier cuisine centraliCDI 5 z7
Humbert Sébastien Employde Responsable de Flux cuisine centraliCDI 5 35
Noet Christine Empl ayée Répartiteur culisine centraliCDl 5 0
Trarbach Patrick Empl oyée Magasinier cuisine centrali:CDI 5 35
Ganaye Francis Employée Chef de Cvuisine Détaché CommunaiCDI 5 39
Partage Marie -Claude Employée employé de RestauratioFf]T o 5 37
Urbes Laurence Employée jemployé de RestauratiofRésidence Le PaiCDI S 35
Lentz Jeanne Employée employé de RestauratioifFameck Interm ttent 5 24
Petitdemange Miurice Employée employé de RestauratioiChaumi ére Intarim L 35

80 - Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire
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2.3. L’engagement de nos Equipes

« Liste des salariés ( 2/2)

N° jours Horaire
Semaine hebdomadaire

Nem & Prénom Statut fonction Affectation Type de Contrat

0 Q o e o 0 o]
0 ] o o] o] 0 0

elior@
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2.3. L’engagement de nos Equipes

« Notre politique de formation

Trois axes majeurs

> L’emploi et la gestion de carriéres Promouvoir le

> Le développement des compétences parcours et les
competences de chacun

de ses collaborateurs

> Le management de la diversité

« Le premier objectif de cette démarche est d’agir en
employeur responsable en anticipant les besoins de

compétences et en ciblant les talents correspondants

» Fondée sur une offre personnalisée, la formation est

mise en ceuvre sous forme de parcours structurés.

elior @
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2.3. L’engagement de nos Equipes

» Tableau de synthése des formations de nos équipes

0TS W FERNRY R .Ip ﬂ._n.ld vl_.ﬂl E rq\jlf?ll. =
m.QZn._. _ez
Zmumm_:_mﬁ ._._.mqamn_. —..wn:nr
Plongeur Bank Yvan
Cuisinier Clerc |-marc

Responsable Atelier

Cuisiniere

Conditionneur

Conditionneuse

Djella Salima

Galland sonia

Gassmann Laurent

Jan Yannick

Sayer Sabine

ATy 11...11._-.1_. r=

ZQ!

FO
HACCP & I<m_m2m
HACCP & HYGIENE

HACCP & HYGIENE

HACCP & HYGIENE

'HACCP & HYGIENE

HACCP & HYGIENE

'HACCP & HYGIENE

HACCP & HYGIENE
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2.3. L’engagement de nos Equipes

+ Les promotions au sein de notre équipe

Ancienne | Nouvelle
fonction fFonction

-> 1 personne promues en 2012

elior @
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2.4. Nos Engagements en matiére de Développement Durable

+ Restaurateur durable par nature

Nous développons des innovations et des
initiatives qui visent trois principaux objectifs en
matiére de responsabilité sociétale et
environnementale:

> Réduire et maitriser notre empreinte écologique
> Eduquer les jeunes générations au
Développement Durable

> Créer du lien social et privilégier la diversité

Nos équipes se
surpassent pour veiller
au respect de
l’environnement

mmmEEmnm:_.
._E.u_._n par nature

o bo ru il
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2.4. Nos Engagements en matiere de Développement Durable

- SEMER

> Apprendre 3 ne pas gaspiller, manger des fruits
et légumes de saison, savoir équilibrer ses repas... Transmettre aux plus

jeunes les cles d’une
consommation
responsable

> En accompagnant les enfants dans
’apprentissage d’une alimentation saine, nous
semons, des le plus jeune 3ge, les graines de
comportements raspectueux de Uenvirannement.

« Chasse au gaspi », {a Table des Curieux,

elior @
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2.4. Nos Engagements en matiere de Développement Durable

« RECOLTER

> Concevoir des offres responsables, c’est s’approvisionner
en réduisant notre impact sur Uenvironnement

> Privilégier les fournisseurs locaux et bio, sélectionner
des produits de saison...

> Qu’il s’agisse ou non de denrées alimentaires, notre

politique d’achat est fondée sur des approvisionnements
responsables.

Un % notable de produits locaux qui sont Fournis

Un % notable de repas bios servis

Produits issus du commerce équitable

La suppression d’espéce(s) de poissons en voie de disparition ou la |
. réduction de la Fréquence dans les menus

Faire la part belle au
bio, privilégier la
qualité du terroir local

font partie de nos
engagements
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2.4. Nos Engagements en matiere de Développement Durable

. SEQUIPER

> Conditionner, trier, recycler, valoriser, transporter,
nous nous efforcons de construire un schéma
logistique vertueux respectant notre environnement, Un schéma logistique

Réd y _ . vertueux pour le

> Réduction des déchets non alimentaires a la source,

utilisation de barquettes 100% recyclables, qmm_”.vmn__ de notre
compostage des déchets organiques. environnement

Le tri sélectif

elior@
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03

Les elements techniques




3.1. Le programme d’investissement et de renouvellement du matériel
3.2. La maintenance

3.3. Les Fluides

3.4. Les engagements pluri- annuels

-
l D)
91 « Etior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire %3—! @



3.1. Le programme d’investissement{
et de renouvellement du materiel

elior@
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3.1. Le programme d’investissement et de renouvellement du matériel

- Valorisation des matériels mis en place sur L3 cuisine au cours de Pexercice

21/10/2011 | compresseur | Gécam 2735 euros

_ |
| 13/02/2012 ' Four mixte ' Synergie 20 085.40 euros
__ 20/04/2012 | sauteuse Synergie | 19 240.91 euros |

09/08/2012 . Batteur mélangeur _ Synergie 5 361.98 euros |
Total 47 423.29 |

Les investissements réalisés au cours de Pexercice sont évalués a 47 423€

elior@
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3.2 La maintenance

Les contrats d’entretien

Maontant en €

Type de contrat HT

12-mars-12 .. dégraissage des hottes & conduits sDI 485
27-avr.-12 Désinsectisation & Dératisation ECOLAB PEST France 120
17-déc.-11 _ Maintenange du matériel de la cuisine SYNERGIE 3852

3-juil-12 Entretien des Thermocelleuses GECAM 2465

18-0ct-11 _Entretien Instaliations de froid & Climatisation IDEX ET CIE 5737
13-mars-12 ___ Entretien portes Sectionales , ~ CRAWFORD HAFA 287

1-jany,-12 Maintenance du disconnecteyr  LYONNAISE DES EAUX 404
30-avr.-12 Vérifications des extincteurs ~ BOSQUETSA

14-aciit-12 _ Vérification des installations électriques BUREAL VERITAS

13-mars-12 ) Entretien bac 3 ,mﬂ.m_mmm ) ~ ENVIRODIAG

ol

- &

OF g

T B R i e i g s e DO i
A S T O gl r e ST S RN IR e, 5 A e i

elior mﬁ

restaurabon
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3.2 La maintenance

- L’entretien des équipements sur la cuisine centrale

Type de matériel Montanten € HT
ENTRETIEN MAINTENANCE IMMOBILIER 37 408
ENTRETIEN MAINTENANCE MOBILIER 6461
ENTRETIEN REPARATION MAT EXPLOITATION 2816

- L’entretien des équipements sur les offices

Nom du restaurant Montant en € HT

ENTRETIEN SATTELITES 4390

elior @
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3.2 La maintenance

-Les propositions de renouvellement des équipements

- Sur 13 cuisine

Matériel sur la cuisine

i Bain-marie

|
m trancheuse

» Sur les restaurants

Nom du restaurant Type de matériel

Fouer des Jeunes Travaitteurs _ Frigo positif
|
Foyer des Jeunes Travailleurs congelateur
|
| Chaumiére Frigo double positif
- ALJ
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3.3 Les engagements pluri-annuels

« Les contrats souscrits par Elior

Liste des biens loués :

Nom du prestataire :

|
- Camions

PETIT-FORESTIER

Matériel de cuisine

_ Matériel de nettoyage

Matériel administratif (fax, standard téléphonique, informatique, ...}

RICOH- ALSATEL-GARENTEL

Stockage provisoire

no:ﬂ.ﬁm de u.,mmwm:o:m :

Nom du prestataire :

1 (.._.lur.h....

T [ = I
e “d ...%.... :
o n

Produits d’entretien
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3.4 Les fluides

- Les consommations énergétiques sur la cuisine

» Eau
FPérionde de réference COREEmRE Ll S5
Facturer
du 1ER QOctobre 2011 au 31 Sept 5 716
Cumul annual 5 716

« Electricité

Du ler Octobre 20711 au 30 Sapt 40 548

oo oo o

Cumwl annuet 40 548 40 548

=]

102 - Etior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du dalégataire

elior

restauration

@

v

&



04

Elior a votre écoute



4. ELIOR A VOTRE ECOUTE,
NOTRE PROPOSITION DE PROJET
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4. Notre proposition de projet

Apporter de (3
liberte

+ Objectif : améliorer la qualite du
service en apportant de la « liberte
de choix » aux convives et plus de Fluidité.

de choix

.. .
m..o..%.
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5. ANNEXES
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5.1 Elior, une marque commune pour ’ensemble de nos activités

« « Nous sommes tous Elior »

> Depuis le 1¢" décembre 2011, Elior est devenue la marque commerciale de Pensemble des
activités du groupe. Ce changement a pour but de renforcer Uimage de marque d’Elior,
d’accroitre sa notoriété et de rassembler Uensemble de ses activités du groupe sous une
banniére commune porteuse de valeurs.

+ Les 4 valeurs d’Elior...

e respect des
_engagements

le gotit dela

lapas te go

elior @
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5.1 ELIOR, en bref

Elior
« Troisié¢me groupe en Europe de la Restauration et des Services,

+ Chaque jour, pour 3 millions de clients dans 14 pays,

les 85 000 collaborateurs d’Elior partagent une mission commune :

accueillir et prendre soin de chacun avec passion et compétence en
apportant des soluttons de Restauration et de Services
personnalisées.

+ Le groupe met en ceuvre son savoir-faire en Restauration,
Concessions et Services sur les macchés de ’Enseignement, des
Entreprises et de la Santé.

Elior Restauration Enseignement
Numéro 1 de la restauration scolaire et des services associés

800 000 convives chaque jour
4 900 établissements clients
49 cuisines centrales

6 400 collaborateurs

40 années d’expériance

vV V ¥V OV ¥V

40 ans

d’expeéerience

Chiffre d’affaires par activité et par secteur
an % du chiffre d'affaires consolidé et en ME au 30 septembre 2011

Restayration et Services

67,4%
28138

Entrennises
ot Administrabions
34.1%01423.2)

Ensexgnement
18% (752.2)

Sants-Resideres
153%(6383;

ONCessions

32 mo\o

..mm._

ASMIpONs
11.1% 283
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5.2 Compte d’exploitation - Détail des frais généraux

Montants en & HI 2011 2012

ELECTRICITE -42 B47 -40 548
EAU -7 BOS -5 7186
GAZ / MAZOUT 0 -4 445
CARBURANTS -11 638 -12 220
LOC. 7 ENTRET./ REPAR. VEHICULE -13 314 -13 647
PRUDUI TS ENTRETIEN LESSI -15 070 -11 380
VERRERI E VAISSELLE o 0
CONSO. A USAGE UNI QUE -36 401 -35 934
L1 NGE ET UNJ FORMES -5 458 ~-§ 567
SOUS TRAITANCE ET LABO -4 548 -3 435
LOCATI ON POUR PREST. ANNEXES ET EVENEMENTI ELLES
DEPLACEMENT/ ™M SS1 ON/ RECEPTI ON -10 92 -7 696

FRA!S TE RECRUTEMENT
COUTS LIES A LA FORMATION

ENTRETI EN LOCAUX -9 B&S -11 538
CouTs MATERIELS

PUBLICITE -2 850 -700
HONORAI RES CONSEJ L/ DEVELOPPEME

DECORATI ON / SONOR] SATI ON -154 -213
ANI MAT1 ON COMMERCI ALE -934 -4 124
CADEAWX / OB) ETS PROMOTI ONNELS -1 761 -1 885

HONORAL RES MARKETI NG / COMMUNI
AUTRES HONORAI RES
REDEVANCE DE MARQUES

COUTS ENCAI SSEMENTS CANTI NE, COM -10 128 -10 997
FOURNI TURES DE BUREAU ET DE GESTION -3 508 -3 793
LOCATI ON MAT. DE BUREAU / MOBILIER -1966 -2 182
DOCUMENTATI ON

TEL / FaX -3 794 -3 587
FRA!S DEXPEDITION - RELANCES -615 -366
ASSURANCES -4 967 -2 055
HONORAI RES ) URI D_FI NANCI ERS

SYSTEME | NFORMATI ON -342 0

| MPOTS ET TAXES- CVAE/CFE -19 475 -27 096
TOTAL FRAIS GENERAUX -208 032 -208 924
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5.2 Compte d’exploitation - Detail des frais divers

Myntants an € HT 2011 H

REDEVANCES AFFERMAGE i 0 0
REDEVANCES DE CONCESS!ION 0 0
LOYERS & CHARGES 0 0
LOCATI ON FE NANCI ERE 0 0
AMDRT] SSEMENTS -20 587 -17 305
AMDRTI SSEMENTS DE CADUCITE -18 470 -26 571
PROVISIONS POUR CHARGES DE CADUCITE | - 875 -3 971
PROVI S1 ONS DE RENOUVELLEMENT -21 250 -1 343
CREANCES DOUTEUSES 0 0
ELEMENTS EXCEPTIONNELS LIES AU PERSONI 0 0
COUT D OCCUPATI ON -44 370 -66 001

PRODUITS ET CHARGES SUR EXERCICE ANTEL -11 509 -12 613

TOTAL CHARGES DI VERSES = . =117 061 -127 804

CF. La NOTE METHODOLOGIQUE d’élaboration du Compte d’axploitation
analytique annuel a la suite du document.

elior @
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ViMa de St Dé des Vosges
Compte d'exploltation de la DSP de restauration
Pérfode du 04092011 au J1/08/2012

Ecart
contrat 2011 2012| | contral 2010 2011 | en masse e %
NBRE DE COUVERTS 157 412 161682 -4 270 -2,64%
CHIFFRE D AFFAIRES 1430358 1488 325 67 96T -£,54%
MATIERE PREMIERE - 336 515 - 339532 Jo17 0,89%
MAIN D (EUVRE - 643 775 - 631 152 «12 623 -2,00%
FOURNITURES DE SJREALS ET DE GESTION - 3793 - 3508 «285
LOCATIIN MAT. DE BUREAD - z182 - 1946 218
ASSURANCES - 4967 - 2065 2912
TEL { FAX . 3587 - 3794 207
FRAIS D EXPEDITION - RELANCES -] - 615 98
FRAIS ET SERVICES BANCAIRES 0
ECARTS DE CAISSE - - [
FOURNITURES D EXPLOITATION - 11232 - 12163 32
LOCATION MAT. D EXPLOITATION - 4 587 - 156573 11 005
[S/Total Coiits administratif |- 79962 | [= 19674 | 9712 24,48%
LOCATION ENTRETIEN REPARATION VEHICULE EXPLOITATION - 13 647 . ald 333
AIR / ESSENCE/ CARBURANTS - 12 220 - 1638 =582
[S/Total Codts location vehicules |- 25 867 L= 24 952 | 415 -3,67%
ENT/ MAINTENANCE IMMOBILIER B 37 408 B 0578 «26 830
ENT/ MAINTENANCE MOBILIER, - 6 461 - 35 144 28 684
ENTRETIEN FROID [}
ENTRETIEN SATELLITES - 4390 - 6740 2349
ENT/ REPARATION MAT. EXPLOITATION - 2816 - 1210 -1 606"
ENTRETIEN LOCAUX - 11538 - 885 -1 672
[/Total coits maintenance [= 62613 | [- 63536 | 924 1,48%
ELECTRICITE B 40 548 . 4z 847 2299
EAU - 6718 - 7 805 20689
GAZ | MAZOUT = 4 445 4445
[S/Total codts fiuides = 50710 | [= 50652 | 57 0.11%
LINGE - 5567 - 5458 08
[S/total linge du Personnel [- 567 | |- 5458 | -109 «2,00%
ANIMATION COMMERCIALE = 4124 - 934 -3 190
PUBLICITE OBJETS PROMOTIONNELS - 1685 - 1761 76
PUBLICITE - 700 - 2580 18680
CARTES, MENUS 4]
SIGNALETIQUE ¢
DECORATION / SONORISATION - 213 - 154 59
Siiofal Animation/décoration B 6721 | [= 5428 | -1 293 -23,83%
PROD DXENTRETIEN ET LESSIVIELS - 11 380 - 15670 3690
VERRERIE-VAISSELLE - - 2
CONDMVAISSELLE A USAGE UNIQUE - 35 934 - 36 401 487
|S/total codts variable d'exploitation I- 47315 | |- 1472 | 4157 8,00%
DEPLACEMENT/MISSION/RECEPTION - 7 148 - 0368 1218
TRANSPORTS FORMATION - 548 - 226 322
DOCUMENTATION o
|s.|'roraf Dopits-missions |- 7696 | [= 10 592 2096 27,34%
CVAE/CFE - 15897 - 25402 9 505
AUTRES IMPOTS ET TAXES - 578 - 1684 -1 664
S/total Impots ef taxes B 19475 | [= 77096 | 7621 28,12%
_ AUTRES HONORAIRES/SOUS-TRAITANCE B 509 - 1711 -1 798
HONORAIRES FRAIS DE LABORATOIRE - 1039 - 774 266
HONORAIRES MARKETIMG / COMMUNI - - 062 962
HONORAIRES CONSEIL/DEVELOPPEME - - 43 88
S/total Honoraires I- 4548 | [- 3435 | -1 113 -1240%
CONSOMMABLES SYSTEMES D INFORMATION [}
LOCATION SYSTEMES D INFORMATION - 3744 - 3319 -427
COUT DU RESEAL INFORMATIQUE - 3285 - 1420 -1 875
ENTRET.{ REPAR. / MAINTEN. SYSTEME - 5543 - 5188 -354
HOMORAIRES SYSTEMES D INFORMATION - - 342 342
[Stotal codts systémes infomations 1= 12584 | [- 10270 | -2 314 «2253%
¢
CANTINES.COM - 10 997 - 10128
FRAIS GENERALUX DIVERS - - ¢
[
FRAIS GENERAUX - 284 054 - 302 694 16 839 §,16%
[
REDEVANCES DE CONCESSIONS * - Q
0
AMORTISSEMENTS ) - 17 305 - 20 587 3293
AMORTISSEMENTS DE CADUCITE - 26 571 - 18 470 -8 101
PROVISIONS POUR CHARGES DE CADUCITE - 875 - 3971 1096
PROVISIONS DE RENOUVELLEMENT - 21250 - 1343 13 907
[
LOCATION DE CREDIT BAIL {IMMOB [
LOCATION FINANCIERE [}
Q
COUTS D OCCUPATION - &6 001 - 44 370 -21 §30 =48,75%
0
ELEMENTS EXCEPTIONNELS - - G 582 & 562
CREANCES DOUTEUSES ANALYTIQUES 1]
0
POTS ET CHARGES / EX. ANTERIEUR - 4300 - 4947 647
¢
AUTRES PRODUITS & CHARGES D EX - 4 300 - 11 509 7209 62,64%
¢
CONTRIBUTION BRUTE OPERATIONNELLE 95712 168 067 ) 155 -£3,39%
[
FRAI5 DE SIEGE - 120639 - 123 810 2971
0
RESULTAT OPERATIONNEL - 24927 45 467 <70 384 <154, 84%
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CHAPITRE lll : LES ASPECTS TECHNIQUES

1. LES TRAVAUX D'AMELIORATION
1.1 Travaux d'améliorations et équipements complémentaires

2. OPERATIONS D'ENTRETIEN
2.1 Contrats d'entretien
2.2 Interventions autres

3. PROGRAMME PREVISIONNEL
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1.LES TRAVAUX D'AMELIORATION ET
EQUIPEMENTS COMPLEMENTAIRES

En fonction du programme prévisionnel proposé et décrit I'an passé, la
plupart des travaux d’amélioration sur les installations et les matériels ont
été réalisés du 01/09/2011 au 31/08/2012,

Comme l'année précédente, nous avons assuré I'entretien préventif et les
interventions curatives sur Yensemble des installations et matériels de la

cuisine centrale.

Le présent compte rendu porte sur la période du 01/09/2011 au 31/08/2012.

Elior Restauration Enseignement - Cuisine Centrale de SAINT DIE Page 247



1.1 TRAVAUX D’AMELIORATIONS
ET EQUIPEMENTS COMPLEMENTAIRES

-21/10/2011, FOURNITURE D UN COMPRESSEUR AIR COMPRIME SILECIEUX
2CV.8M3/na'sBars,
GECAM, 2 735,00 €uro

- 13/02/2012, FOURNITURE D UN FOUR MIXTE ELECTRIQUE MARQUE FRIMA
MODELE COMBI MASTER 20N 20 niv. GN 2/1,
SYNERGIE MAINTENANCE, 20 085,40 €uro

- 20/04/2012, FOURNITURE D 1 SAUTEUSE ELECTRIQUE DE MARQUE FRIMA DE
MODELE VARIOCQOKING CENTER 311 + 1 PELLE A OMELETTE,
SYNERGIE MAINTENANCE, 19 240,91 €uro

- 08/08/2012, FOURNITURE ET POSE D 1 BATTEUR MELANGEUR DE MARQUE
CAPLAIN DE MODELE BT40F,
SYNERGIE MAINTENANCE, § 361,98 €uro
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2.OPERATIONS D’ENTRETIEN PREVENTIF ET
INTERVENTIONS CURATIVES

Les installations et machines ont été conduites dépannées et entretenues du
01/09/2011 au 31/08/2012 (suivant les fiches de prescriptions des constructeurs)

1) Par des prestataires spécialisés de proximité,
2) Par notre responsable de supervision technique.

Les interventions préventives et systématiques ont été tenues sur planning suivant
le plan d’entretien de notre Direction de la Maintenance et du Patrimoine.

Les entretiens nécessitant des mises 2 'arrét des machines et des démontages,
ont été effectués a chaque péricde de congés scolaires.
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2.1 Contrats d'entretien

Contrat de dégraissage des hottes & conduits
12/03/2012 - SDI, 485,00 €uro

Contrat de dératisation et désinsectisation
27/04/2012 - ECOLAB PEST FRANCE (AMBOILE), 1 200,88 €uro

Contrat de maintenance du matériel de la cuisine
1711212011 - SYNERGIE MAINTENANCE, 3 851,70 €uro

Contrat d'entretien des thermoscelleuses
03/07/2012 - GECAM, 2 465,00 €uro

Contrat d'entretien des installations de froid et climatisation
1911042011 - IDEX ET CIE, 5 737,22 €uro

Contrat d'entretien des portes sectionales
13/03/2012 - CRAWFORD HAFA, 287,40 €uro

Contrat de maintenance du disconnecteur
01/01/2012 - LYONNAISE DES EAUX, 403,74 €uro

Contrat de vérification des extincteurs
30/04/2012 - BOSQUET 8.A, 53,61 €uro

Contrat de vérification des Installations électriques
14/08/2012 - BUREAU VERITAS, 479,61 €uro

Contrat d’entretien d'un bac & graisses
13/03/2012 - ENVIRODIAG, 1 091,40 €uro
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2.2 Interventions autres

EQUIPEMENTS DE PRODUCTION Sous Total : 772,80 €
MATERIELS DE REFROIDISSEMENT

23/03/2012, CELLULE DE REFROIDISSEMENT MECANIQUE N°01
Réparation de la cellule comprenant vidange comprasseur, fourniture of
remplacement de pidces deshydrateur et pressostats, IDEX ET CIE, 772,80
€uro

EQUIPEMENTS DE PRODUCTION Sous Total : 1 024,67 €
MATERIELS FRIGORIFIQUES

2711212011, ARMOIRE FRIGORIFIQUE NEGATIVE N°02

Fourniture et pose d'une alarme®personne enfermés” dans la premigre
chambie de congélation, IDEX ET CIE, 1 024,57 €uro

Elior Restauration Enseignement - Cuisine Centrale de SAINT DIE Page 6/7



3.PROGRAMME PREVISIONNEL

FOURNITURE DE 160000 ETIQUETTES BLEUES IMPRIMEES CE 456X35 REF
Glo1427

Elior Restauration Enseignement - Culsine Cenfrale de SAINT DIE Page 7/7
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ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Payl Doumer - 92500 RUEIL MALMAISON, attestons par a présente que:

NOM : TRARBACH
PRENOM : PATRICK

a participé au stage de formation

« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Fait  RUEIL MALMAISON
Le 18/09EAMy =

ELRES
Restauratmn Fr;
nseigne )
léesl‘am'ar_lun Sg:::‘(;nenl
S0rvien Form -
15, Avenve panl BOUKER 9250; ;‘i&n
.01 4 Z
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ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Paul Doumer - 92500 RUEIL MALMAISON, attestons par la présente que:

NOM : BANK
PRENOM : YVAN

a participé au stage de formation

« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Fait 3 RUEIL MALMAISON
Le 18/09/2012

elior
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ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Paul Doumer - 92500 RUEIL MALMAISON, attestons par la présente que:

NOM : CLERC
PRENOM : JEAN MARC

a participé au stage de formation

« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Fait a RUEIL MALMAISON
Le 18/08/2012
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ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Paul Doumer - 92500 RUEIL MALMAISON, attestons par la présente que:

NOM : DJELLA
PRENOM : SALIMA

a participé au stage de formation

« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Fait 8 RUEIL MALMAISON
Le 18/09/2012
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ATTESTATION DE STAGE

Mous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Paul Doumer - 92500 RUEIL MALMAISON, attestons par la présente que:

NOM : GALLAND
PRENOM : SONIA

a participé au stage de formation

« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Fait &8 RUEIL. MALMAISON
Le 18/09/2012

alior @
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ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Paul Doumer - 92500 RUEIL MALMAISON, attestons par la présente que:

NOM : GASSMANN
PRENOM : LAURENT

a participé au stage de formation

« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Falt & RUEIL MALMAISON
Le 18/09/2012
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ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Paul Doumer - 92500 RUEIL MALMAISON, attestons par la présente que:

NOM : JAN
PRENOM : YANNICK

a participé au stage de farmation

« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Fait & RUEIL MALMAISON
Le 18/09/2012
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ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Paul Doumer - 92500 RUEIL MALMAISON, attestons par la présente que:

NOM : SAYER
PRENOM : SABINE

a participé au stage de formation

« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Fait 3 RUEIL MALMAISON
Le 18/09/2012
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L’année 2012 constitue la cinquiéme année d’exploitation du réseau de bus
de la Ville de Saint-Dié des Vosges par la societé Bus Est, filiale de Veolia
Transdev.

Le but de ce rapport est de mesurer les performances du réseau urbain
Déobus afin de dégager les leviers d’actions dont la finalité est
’amélioration continue de I'efficacité du service.

L’objectif demeurant de répondre au mieux aux exigences de qualité de
service rendu aux clients.

déobus taddéo

..vos transports urbains déodatiens transport 4 |a demande déodatien
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@ 2. Présentation
du réseau
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2.1. Dénomination des lignes urbaines réguliéres et des lignes urbaines
virtuelles fonctionnant en TAD

Les lignes urbaines réguliéres

- Alsace <> Hellieule Mauss

Gare SNCF <> Paradis

Gare SNCF <> Dijon

Les lignes urbaines virtuelles fonctionnant en TAD

Gare SNCF <> Hellieule Mauss

Gare SNCF <> Souhait




2.2. Dénomination des zones desservies par le service Taddéo
Les Trois Villages
La Madeleine

Le Kemberg

La Vigne Henry

2.3. Dénomination des lignes scolaires

A Les 3 Scieries <> Centre-Ville

B Le Villé <> Centre-Ville

C La Culotte <> Robache <> Centre-Ville




2.4. Le plan du réseau de transport urbain
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2.5. Le plan du réseau de Transport a la Demande Taddéo
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2.6. Le plan du réseau de Transport Scolaire
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@™ 3. L'’utilisation
du réseau
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3.1. La fréquentation

3.1.1. Les grandes tendances

 Validations

La fréquentation totale du réseau a augmenté de 1,86% par rapport a
2011, et de 9,32% par rapport a 2007,

Les résultats de 2012 sont encourageants, puisque méme s'ils n’atteignent pas
encore les pics de frequentation constatés en 2009, ils marguent [a 2me
année la plus forte depuis le début de la nouvelle DSP.




3.1.1. Les grandes tendances

FREQUENTATION MENSUELLE DEOBUS 2007-2012 (urbain et scolaires, hors Taddéo}

55 000 - — - n— — — -
50 000 2007
— 2008
45 000 | | 2009
e ()1 ()
40 000 2011
e 20012
35 000
30 000
25000
20000 :
ok s G A 2 & oy o 2 o & &
B‘bép Q"?!\Fa \k\d\ ‘;3" \&\'b ¥ 5\;\\\0 ?90 \0@\6\ 06‘;‘)0‘\ 406@ 0@@‘9‘
(.OQQ %0 02-
L'année 2012 suit la méme saisonnalité que les années précédentes, a savoir

des pics de fréquentation au moment de la rentrée des classes, et une
frégquentation plus soutenue en peariode scolaire qu’en vacances.




3.1.2. La fréquentation par ligne

l.es lignes les plus fréequentées du réseau sont :

- La ligne 1 du réseau urbain, représentant a elle seule 95% des validations.

- La ligne Scolaire A, représentant 47% des validations.

Fréquentation par ligne 2012 - réseau urbain Fréquentation par ligne 2012 - réseau scolaire
Ligne 3 . Scolaire C
1%% Ligne 7 Robache

Ligne 2 1% 0
1% 12%
Scolaire A Les 3

scieries
47%

Ligne 1 Scolaire B Le villé
95% 41%




3.1.3. Evolution de la fréquentation par ligne

Fréquentation

Ecart en

o,
trimestrielle par ligne en | 1T2012 272012 3T2012 412012 | Cumul2012{Cumul 2011y o Ezgi:f;:; 1'1"’
2012 2012/2011

Ligne 1 14 823 102 320 92 817 114 450|424 410] 411 492 12 918 3%
Ligne 2 1579 1 491 1285 1534 5 889 5 516 373 7%
Ligne 3 3531 2 899 2752 3447 12 629 8 403 4226 50%
Ligne 4 0 0 0 0 0 202 202 -100%
Ligne 7 1925 1863 872 1987 6 647 7723 1076 14%
Total urbain 121 858 108 573 97 726 121 418 440575 433 336 16 239 4%
Ligne A 3055 3371 1517 3004 11 037 16 466 5 429 -33%
Ligne B 2 269 2 952 7050 3 302 9573 12 284 2711 -22%
Ligne C 569 714 382 1188 2 853 5 830 23 %
Total Scolaire 5893 7037 2949 7 584 23463 31 580 8117 26%
Total Déobus (hors TAD) 127 751 115 610 100 675 129 002 473 038 464 916 8 122 2%
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Fréquentation des lignes du réseau urbain (hors Taddéo et scolaires)
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3.1.4. Les validations par arrét

- ~ B
Validations annuelles par arret § 1

Montées Ligne 1 sens Alsace vers Hellieule Mauss

45 000
40 000
36 000
30 000
25 000 ‘
20000 |-

15 000

10 900

5 000

Les arréts les plus fréquentés sont ceux liés a la desserte de commerces (Cora, commerces du centres
villes), de zones d’habitats collectifs comme le quartier Kellermann, et de tous les centres d'intéréts

présents en centre-ville et répondant a des besoins de type : démarches administratives, santé, courses,
intermodalité, ...




& e ~r
Validations annuelles par arret

Montées Ligne 1 sens Hellieule Mauss vers Alsace

40 000
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Les arréts les plus fréequentés sont ceux liés a la desserte de commerces (Leclerc, commerces du centres
villes), de zones d’habitats collectifs comme le quartier Saint-Roch, et de tous les centres d'intéréts présents
en centre-ville et répondant a des besoins de type : démarches administratives, santé, courses,
intermodalité, ...




Validations annuelies par arrét
-

Montées ligne 2 sens Gare vers Paradis

1200
1000
800

600

400

200

Les arréts les plus fréquentés sont ceux liés a la desserte centres d‘intéréts présents en centre-ville et
repondant a des besoins de type : démarches administratives, santé, courses, intermodalité,...




Validations anruelles par arre

L
N

Montées ligne 2 sens Paradis vers Gare SNCF

Les arréks les plus fréquentés sont ceux lidés & la desserte des zones d’habitats {principalement le quartier
Paradis, suivi des habitats collectifs ce Pré Fleuri) pour une clientéle qui souhaite se rendre en centre-ville
{demarches administratives, santé, courses, intermodalite, ...}



Validations annuelles par arrét

3 500
3000
2 500 -+

2000

Montées ligne 3 sens Gare SNCF vers Dijon

1500

1 000

500

1 90 0000emIeseeess | |

Les arréts les plus fréquentés sont ceux liés a la desserte de centres d'intéréts présents en centre-ville et
réepondant a des besoins de type : démarches administratives, santé, courses, intermodalité, ...




Validations annuelles par arrét

Montées ligne 3 sens Dijon vers Gare SNCF

2500

2000

1000 |-

500 -+ — — - — — —— e ——
0 = . : . : , : e
Dijon Jonguilles Clos du Concours Héypilal J.Augustin Saint-Charles Bibligthéque Dauphine { Maréchal 5t Martln Gare SNCF
LECLERG

Les arréts les plus fréquentés sont principalement : ceux liés a la desserte de 'hdpital, suivis par la desserte
du lotissement desservi par l'arrét Dijon.
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i . .. B
Yalidations annuelles par arrst f':";’n

Montées ligne 7 sens Gare SNCF vers Souhait

1000

800

600

400

200

Gare SNCF Richardvilla Femy Bacheliar Firet Charmillas Petit Trois 152 &ma R.) Dlderot Ruyr Kemberg Travailleurs Artillerie Souhait
Foucharupt Fautauils

La fréguentation de cette ligne a vocation scolaire, est fonction des zones d’habitats de clientéle scolaire,
désirant se rendre au Collége Souhait (principalement quartiers : Gare, 152¢m¢ RI et Kemberg).




- - ~ 8
Validations annuelles par arret g;’D

Montées ligne 7 sens Souhait vers Gare SNCF

1500

500

0 . ."A.Jvt.t-t.t—‘t‘f;—t,t.—#

Souhalt Artillerie Tranallleurs  Kemberg Danmnois Richardulle Farmy Bachelier Faret Charmilles Petit Trois 152 éme R.1 Diderat Ruyr Gare SNCF
Foucharupt  Faulauils

Cette ligne ayant principalement pour vocation la desserte du College Souhait, il s’agit du principal point de
montée. L'autre point de montée est « Darmois », pour la desserte de I'école.
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3.1.5. Le Transport a la Demande

Cumul 2012 | Cumul 2011 Ecart en Ecart en %
jamaer février mars avril maj juin juillet aolt saptembre actobre novembre | décembre jarvier a janwier & valeur 20122011
décembre | decemire | 2012r2011
Fréquent%ig: £ ensuelle 4a7 a7 184 236 151 192 193 229 223 230 210 193 2205 1743 552 A%
Nombre de courses
mensusties Taddéo 102 81 134 35 113 127 114 138 145 166 132 125 1452 1370 82 6%
Toux de regroupemenl 1,35 1.43 1.37 248 1,34 1.51 1,69 1.66 1,54 1,63 159 154 1,58 1,27 0,31 24%
EVOLUTION DES VOYAGES 2010 2009 201 2012 EVOLUTION DES COURSES 2010 2009 5011 2012
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150 - 100 4 1
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£ 2012, V'utilisation du réseau Taddéo est la suivante .

- 2295 personnes transportées, soil une augmentation de +32% par rapport a 2011,

- 1452 courses réalindées, scit une augmentation de +6% par rapport a 2011,

- Le nombre de courses n‘augmente pas proportionnellement au nombre de personnes transportées.

ry effet, depuis 2012, le service Taddéo est geré intégralement depuis Saint-Die-des-Vosges, nous permettant
ainsi de gagner en qualité de service, et daméliorer le taux de regroupement. Nous avons mené une campagne
de sensibilisation aupres de notre personnel assurant la prise de réservation des courses Taddéo, en vue
dinciter au « regroupement » des personnes,

Ainsi, le taux de regroupement a augimente de +24% par rapport 8 2011, soit un taux moven annuel de

4

regroupement de 1,58 personne.

Ce travail d'optimisation a pour but de réduire Iz dépense liee au Transport a la Demande a la collectivité, la
Ville étant refacturéde a la course réalisée.
Par ailleurs, 100% des demandes de réservation ont été assurées (0% de refus).



3.2. Les recettes commerciales (hors TAD)

- Ecart valeur|| Ecart% Ecart %
RECETTES {(€TTC) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Poids 2012 2012/2011 20122011 201212007
Ticket unité 114 047 140 583 149 147 146 891 151 388 151 748 54,63% 360 0,24% 33,06%
Carte 10 voyages 110 784 63 482 48 741 39 222 33612 32 364 11,65% -1 248 =3,71% -70,79%
Pass Mensuel Adulte 17 984 30 320 43 160 49 400 55 480 59 300 21,35% 3 820 6,89% 229,74%
Pass Mensuel Jeune 16 480 25 808 28 496 24 480 24 512 30 016 10,81% 5504 22,45% 82,14%
Pass Annuel Adulte 252 1072 1008 1184 1392 1376 0,50% =16 =1,15% 446,03%
Pass Annuel Jeune 816 864 720 744 720 936 0,34% 216 30,00% 14,71%
Pass scolaire 0 0 1 800 2 400 2220 2 040 0,73% -180 -8,11% #DIV/0!
TOTAL 260 363 262 129 273072 264 321 269 324 277 780 100% 8 456 3% 7%
REPARTITION DES RECETTES PAR TITRES 2012
Pass Annuel Jeune
Pass Mensual  Pass A;"ﬁ'a: Adult 0.34% Pass scolalre
Jeune E - o
10.3:% / Rk
r —
Pass Mensuel
Adulte
21.35%
Tickel unilé
Carnel 10 54.,63%
11,65%
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@ 4. Les moyens
mis en ceuvre
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4.1. Les effectifs

Le personnel affecté au réseau urbain se compose ainsi :

- Un responsable marketing et du développement commercial : Delphine DORION
- Un agent d’accueil : Nadyne MARTIN

- Un agent d’exploitation : Jean-Frangois NICOLE

- Un chef d’atelier : Fabien SCHOCH

- Une équipe de 16 conducteurs dont 13 a temps complet

{1 heownemmmemeenneti i 281 : | QVEOLIA TRANSDEV



4.2. Le parc de véhicules

Premiére Age au
N° parc || N° immat Af:;:‘c:iatif: M:Tsue Motorisation envirot?::'neentale Type gamme mise en 31/12/12
P pa circulation || (en années)
940 3940VM88 ligne 1 MERCEDES| Mercedes Euro V CITARO K BHNS || 19/10/2007 5,2
941 3941VM88 ligne 1 MERCEDES Mercedes Euro V CITARO K BHNS || 19/10/2007 5,2
942 3942VMB8 ligne 1 MERCEDES| Mercedes Euro V CITARO K BHNS || 19/10/2007 5,2
943 8943vQ88 ligne 1 MERCEDES| Mercedes Euro V CITARO K BHNS [| 12/08/2008 4,4
944 AH-238-VW lignes 2-3-7 VEHIXEL IVECO Euro IV CYTIOS 4/33 13/04/2007 5,7
945 AH-518-VZ || lignes 2-3-scol C VEHIXEL IVECO Euro IV CYTIOS 4/33 24/12/2009 3,0
357 1337 ND 70 lignes 2-3-7 VEHIXEL IVECO Euro IV CYTIOS 20 01/10/2007 53
837 68375N88 Scolaire A SETRA MAN Euro II S 215 5L 04/01/1996 17,0
870 5870TY88 Scolaire B SETRA MAN Euro II S215SL 27/12/1996 16,0
860 88605088 RESERVE SETRA MAN Euro II S 315 NF 09/09/1996 16,3

dir parc urbain {hors réserve) est de 4, 9 ans.
305 445 km en 2012,

AU 31 décembre 2012, 'Age moven

s vahicules & réalisa ;

L'ensemble de ce




4.3. La structure commerciale

La structure commerciale du réseau Déobus est articulée autour de 3 acteurs ;

1/ Les conducteurs du réseau :

Personnel au contact des clients, ils les renseignent et
les orientent afin de leur faciliter I’acces au réseau et
aux ressources de la ville.

Ils assurent la vente du titre unitaire et le
rechargement des Pass 10 Voyages.

2/ L'agence commerciale :

Située Rue Sébastien LEHR, elle permet de renseigner la clientéle, et
d’assurer une vente de titres complémentaire a celle effectuée a bord des
véhicules : Pass 10 voyages et abonnements mensuels/annueis a plein tarif

3/ La Maison de la Solidarité :

Elle assure la délivrance et le rechargement des Pass 10 voyages et
abonnements mensuels/annuels a tarif réduit.




@ 5. Le contrdle de
la clientele
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CONTROLES 2012

MOIS NOMBRE TAUX
Janvier 143 0,33%
Février 91 0,26%
Mars 919 2,08%
Avril 603 1,72%
Mai 821 2,26%
Juin 500 1,34%
Juillet 211 0,70%
Aot 231 0,82%
Septembre 548 1,38%
Octobre 1022 2,28%
Novembre 1774 4,71%
Decembre 937 2,41%

7800  1.73% |




@ 6. Les actions de
commercialisation
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6.1. Féte de la musique
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6.2. La refonte de 'information voyageurs

L'ensembie de {a documentation commerciale papier, ainsi que le visuel du site
internet Déobus ont été revus.

¥
A &
deobus

Lagends

b -
- s

Un site internet a la charte
graphigue modernisée et en
harmonie avec les couleurs
du réseau.

1] i

o rw

_iFam

& ek
Lo i e

& sy

Un plan clair, lisible et complet, faisant
figurer, avec des photos, les principaux pbies
emetteurs et générateurs de transport,

v/ Une nouvelle version de
deobus depliants horaires.




6.3. Incitation des Jeunes a venir chercher leur Pass avant la rentree

70ur Bouger choisis
jo Bys

y mensuel ou
UMY annuet e permet
. |‘.' de vowager 9e
®  fagon illimitée
méme eendant
les vacances
scolaires.

regois un cadeau symra ! QU

Nos abonnements

T Lo obib Lok ca 1on
Sgiad el pandan! | mon P
’ L=t
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Wsions 032956 1412

P T e T g

L’affiche

Le flyer recto-verso

En vue de fluidifier la files d’attante duas a la rentrée scolaire et afin de
promouvaoir l'utilisation des tranzports 2an commun pour se rendre 3
I'établissemant scolaire, une campacne d’affichage a 2té menée deés fin aolit, avec
a la cié un pelit ot remis a chaogue fzune qui se prétait au jeu,




6.4. Des services de transport a 'occasion de la Braderie

A Voccasion de la Braderie, Déobus
a mis en place des services de

BRADERIE & transports accessibles gratuitement a

Saint-Dié-des-Vosges la clientéle entre les arréts
dimanche 16 septembre 2012 « Hellleule Mauss » et « Alsace », at

ZNAVETTESGRATUITES e Centre-Ville.

Navette 1 toutesles 10 minutes
Helieule-(entreville  Centreville-Helieule

e bilan est tres positif puisque
de 8h002 18:50 de 8h05 2 18:55 3 689 voyageurs ont emprunté ce
More Descrte service, soit une évolution de

Halllewle:  Amrét de laligne 1 du réseau Déabus

s o e s G hwécha Foch +41,88% par rapport a 2011,

Navette 2 toutes les 20 minutes

Nsace-(entreville Contre ville- Aksace
de 8h00 3 18;40 de 8h10 3 18:50

Montée/Desourte
Alsace: Arrét da laligne 1 du réseau Dédobus
Centra-Ville : Arrét « provisoire » 3 Fangle de la Rue du
31éme BCP et du Qual de (3 Résistance




6.5. Semaine Européenne de la Mobilité

Alex,

2 renconttes,

11

dont une histone d omoln
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e oo rnocdulransport pubis. e

Comme tous las ans depuis bon nombre d’années, la Ville de saint-Dié-des-
Vosges et le raseat Daobus ont relaye le grand événement qu’est la Semaine
Européenne de fa Mobilité, avec la mise en place de deux actions :

- La Journée a 1€ le 19 septambre 2012

aw

- Un jeu concours, avec a la clg
mensuels Déobus & gagner.

Cua abonnement anneel et deux abonnements



Le relais de 'information en ligne et dans la presse

VOSGES MATIN DU 14/09/2012
{Edition Saint-Dié - Remiremont)

Transports o
La mobilité est dans les hus

La Semaine auropéenne de la mobilith e
daraulers ¢y 18 pu 22 aeprembre. Créas on
2002, a I'initiative de la Commisaion nurcpéen-
ne, celte manifestation a pour but d'influsneer
de maniera durable la résulution des problomes
ds mobilith etdatransporta urbaine et d'amélio-
ret lasanth ati3 ?unlhi el vie des Furopéens,

Les objectils affichés de cetto annde sont a
rutduction des emissions de gaz aoffetde senp,
vy pollutions et des nuisances , mais duss le
changenent gg comportemeant on matied de

changer lps compontamanis vers une muobilite
durable, plus aconomique st plus ecolagique.

Le réseau_de lransport Diobus paicipe o
'ophration & travers différentas actlons Une
camipagno dinformation est prévue dans les
bus, enmairie, au CCAS stsur la site internet du
ressau www denbus.com. Avie aux SMAatRUN.
une journae & 1€ pour tous les voyaqeurs du
trangport public ast prévua le mercied 19 8op-
tembre

~ En outra, un jeu concouss « Bougez aulie-

deplacement mantuvecDoghus » est2galomentouvertdu 16
n,\ satte Owoagion une aranda cnmpa?rm de  au 22 septembro. I consisto & cipandee gar
mobilisation vise & misux faire connpitia lee  SMS 3 sixguestons sur des (hamalicues liges

survices de transport de proximite pour faire  suxtrensporis public eta o ville dé SaintDin,

Notre Saint-Dié-des-Vosges — édition de septembre 2012 N44

M= v N -

JEU.-CONCOURS ET JOURNEE A 1 ¢
Déobus : bougez écolo et pratique !
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6.6. Déobus, partenaire du FIG
Daobus a renouvelé son soutien au FIG via la réalisation des actions suivantes -

- Desserte de la Maison Mosaique pour le transport des conférenciers a leur
pausa déjeuner : 287 validations,

- Mise en place d’'une navetls pour la desserte du « Café Géographique »,

- Creation d'un plan superpozant les lignes du réseau Déobus avec les
lieux de conférencaes afin de promouvoir les déplacements en bus durant a
manifestation,

- Exposition « Santg et Environnement » a 'Hopital Saint Charles.
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6.7. Des services de bus les dimanches de décembre

A Vorcasion des fétes de fin d’année, 1a

. r ) Ligne 1 a fonctionné les dimanches 148, 23
Saint-Die-des-Vosges vous accueillent [Py -y pooEar.
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6.8. La promotion des animations mises en place par la Ville a I'occasion
des fétes de fin d’année

""ilw, i
o

ﬂ”iﬂ AT .:] 1‘\\1‘ A &\\\\\\\\

Deobus a utilisé les ecrans équipant les 4 vehicules Citaro affectés a la Ligne 1
pour diffuser un film promouvant les animations initiées par la Ville a I'occasion
des fétes de fin d’année : deéfilé de la Saint Nicolas, ouverture de la Patinoire,
Marché de Noél,




6.9. L’accompagnement de la Ville dans I’ensemble de ses manifestations

Conformément a la DSP, Déobus réalise gracieusement tout au long de 'année,
des transports permettant d’accompagner la Ville dans la mise en place des ses
actions événementielles, telles gue le Golter du Maire, le Mag Bus, les sorties
pédagogiques,...

n r L]
v Services Spéciaux (9 veouA TRANSDEV
- TRANSPORT
deobus
] ) Nombre de kilométres
Date Libellé du déplacement Amplitude du déplacement
Commerciaux HLP TOTAL
28/01/2012 Point Presse Ville de STD 2h05 30 7 37
28/04/2012 MagBus n° 1 1h 50 24 7 31
26/05/2012 MagBus n° 2 Annulé
16/09/2012 Braderie 12h 347 10 357
g g 4 jours entre 11h30 jusqu'a 14h30
2: :m gﬂg Fes;:%g:;’::ﬁi‘;"a' + Café Géo de 17h15 2 18h00, 110,2 39,6 149,8
retour 19h30 4 20h10
171112012 Visite de ville St Dié 1h15 2 7 28
1611212012 Service Fétes dimanches 10 h 08 360 16 376
231272012 Servica Fétes dimanches 10 h 05 360 16 376
3011212012 Service Fétes dimanches 10h 05 360 16 376
TOTAL 1612,2 118,6 1730,8




-

6.10. L’accompagnement de la Ville dans le cadre de I'intégrationde ‘\HL«]“};L‘E
Déobus au Systéme d’Information Multimodal Lorrain : SimpliCim im

Multimodai

Déobus a mis a disposition de la Ville le savoir-faire de son Service Innovation,
pour mener a bien le projet d’'intégration du réseau Déobus au Systéme
d’Information Multimodal de la Région Lorraine, de la maniere suivante :

- en étant l'interlocuteur auprés de CanalTP,

- en produisant et retraitant les bases de données commerciales sous les différents
logiciels nécessaires : Rapido, TEO et Obiti,

- en réalisant {a géolocalisation de I'ensemble des points d’arrét du réseau, a partir
de relevés terrain et d'affinage manuel (Outil Mapp),

- en nommant et codifiant les arréts, construisant les lignes commerciales
régulieres et virtuelles (TAD zonal),

-en réalisant la conversion des formats de données transport pour utilisation dans
les différents outils métier,

- en réalisant les exports Rapido / HUB, vérifiant ies données et assurant leur
transmission auprés de CanalTP.
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7.1. La fréquentation du site internet Déobus en 2012

$0it o1 MOYSNNS ;

Nombre total de visites 7067 589 /m 19.3 4
Nombre total de visiteurs 6380 532 /m 17.4 ]
Nombre de visiteurs uniques 4394 383 /im 12,8 /j
Nombre de pages vues 20037 18670 /m 54,7
Nombre moyen de visites par vistteur 1.54
Nombre moyen de pages vues par visite 2,84
Temps moyen par visite 2:56
Nouvellesa visites 62,93%
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Nombre par mols

Nombre par mois

7.2. Evolution des visites du site par mois et par jour

Nombre de visites par mois

 —a—Visites totales

Vigiteurs uniques

—a— Nouvellas visites

Mois de I'année

Nombre de visites par jour

l

1
|!*,

l' ! i\ Wb

p

! - :
r'I ! 1" "’r l ‘ 'l‘

50it en moyenne !

Nombre total de vigites 7067 589 /m 19,3/
Nombre total de visiteurs 6380 532 /m 17414
Nombre de vistieurs uniques 4384 383 /m 12,64
Nombre de pages vues 20037 1670 /m 54,7 Jj
Nombre moyen de visites par visiteur 1,84
Nombre moyen de pages vues par visite 2,84
Termps moyen par vieite 2:86
Houvelles visltes 02,83%

- Vigites iotales

Visiteurs uniques
—o— Nouvelles viskes




7.3. Evolution de la fréquentation du site

2012 2011
soit : $0it :
Nombre total de visites 7067 589 /m 19,3 /)] +37,6%| 5138 428 /m 14,1 /j
Nombre de visiteurs uniques 4594 383 /m 12,6 /)] +28,2%| 3584 299 /m 9.8 /j
Nouvelles visites 4447 62,93% 3504 68,2%
307 e )
26,3
25-
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il 169 169 17,1
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7.4. Les pages les plus visitées

Pages les plus visitées

Page Pages vues Consultations Tps moyen
I 6213 5132 00:27
ir:Votre_voyage/p:Horaires_de_nos_lignes 5710 4 564 02:00
Ir:Votre_voyage/p:Le_réseau_Déobus 2944 2168 01:42
irVotre_voyage/p.Tarifs_des_fitres_de_transport 1030 828 01.08
Ir:Votre_voyage/m:Informations_trafic 608 484 00:44
{m:Recherche 502 379 00:27
/r:\Votre_voyage/p:Points_de_vente 423 333 00:58
Ir:Votre_voyage/p:Le_bus_mode_d'smploi 306 256 00:33
Ir:Services_Déobus/p:La_boutique_Déobus 306 231 01:05
Ir:Services_Déobus/p:Taddéo_le_transport_&_la_demanc 250 200 01:37
/r:Mieux_nous_connaitre/p:Qui_sommes-nous 239 173 00:43
fm:Contactez-nousim:Formulaire_de_contact 220 186 00:59
Ir:Saint-Dié-des-Vosges/p:Découverte 190 155 02:06
Ir:Services_Déobus/p:Lignes_scolaires 182 145 01:11
/m:Contactez-nous/m:Formulaire_de_candidature 171 146 01:16
Ir:Mieux_nous_connaltre/p:Foire_aux_guestions_(FAQ) 162 127 00:45
/r:Services_Déobus/m:Horaires_des_départs TER-SNCF 122 101 00:33
fm:Contactez-nous 112 86 01:54
Ir:Mieux_nous_connaitre/p:Nos_partenaires 82 72 01:00
Im:Contactez-nous/m:Objet_trouvé_ perdu 79 73 00:22
/m:Contactez-nous/m:Formulaire_de_réclamation 54 46 00:12
Ir:Services_Déobus/p:Découvrir_Saint-Dié-des-Vosges 54 45 01:00
Ir:Mieux_nous_connaitre/p:Le_bus_mode_d'emploi 47 40 00:38
ir:A_proposi/p:Notice_tégale 32 28 00:36
/m:Plan_du_site 25 16 00:25
ir:A_propos 1 1 00.06
Total

i 20 054 16 015 01:12
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CHARGES EN €HT

CEXP ANALYTIQUE

PRODUITS EN €HT

Frais de personne! direct 436 789 Compensation forfaitaire 951 080

Charge Kilométrique, entretien inclus 262 467 Recettes commerciales 259 132

Sous-Traitance 15 569 Publicité 4209

Amortissement, Crédit Bail et LLD véhicules 133 568 CET 1481

Structure et frais généraux 277 298 Taddeo 12 621
Dont frais de personnel de structure 74 483 PV de cession 500
Dont frais genéraux 202 815

Marketing / Com. Réseau 9 889

Impdts et taxes 66 952

BENEFICE 26 491

CHARGES TOTALES 1229 023 RECETTES TOTALES 1229 023




@ 9. Conclusion
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Cette 587 année d’exploitation de la DSP est marquée par une augmentation de +2% par rapport a 2011 de la
fréquentation du réseau Déobus {urbain + scolaire + TAD). Cette croissance s’éleve méme a +4% en prenant en
considération les lignes urbaines uniguement. En effet, le fait que I'augmentation soit moindre sur le réseau dans sa
globalité est dil @ une baisse de 26% de Ja fréquentation des lignes scolaires, en raison de la modification du calendrier
scolaire intervenue a compter de la rentrée de septembre 2011 {fermeture des établissements scolaires le samedi).

Les recettes augmentent corrélativement a la fréquentation, soit +3,14% par rapport a 2011.

En 2012, le réseau n’a pas connu de modification de son tracé.

Seule l'information voyageurs a été revue pour gagner en clarté, visibilité et modernite.

Par ailleurs, les actions de promotion du réseau ont éte étayées par des campagnes de communication renforcées et un
fort accompagnement des événements de la cité initiés par la Ville (navettes a I'occasion des fétes de fin d’année,
utilisation des écrans présents dans les véhicules de la ligne phare pour promouvoir les événements de la Ville,...).

L’'analyse de I'année 2012 met en exergue les points suivants :

- Le tracé du réseau répond aux besoins en déplacement des déodatiens (desserte des principaux émetteurs et
générateurs de transport assurée).

Toutefois, il se doit d'évoluer pour intégrer les projets d’évolution de la Ville (AgquaNova America, construction de
nouveaux quartiers d'habitats le long du Quai Jeanne d'Arc,...},

- Les horaires mériteraient d’étre améliorés pour répondre encore d’avantage aux besoins de la population et de
correspondances en Gare avec le réseau SNCF,

- Le titre le plus vendu est le titre unitaire, dont les ventes sont en augmentation, au détriment du Pass 10 voyages.
Les ventes de Pass Mensuels ont considérablement augmenté : +22,45% pour le Pass Mensuel Jeune et +6,89% pour
le Pass Mensue! Adulte.

Il convient donc de renforcer la communication sur I'intérét économique pour le client de souscrire a un abonnement
annuel, ou encore de recharger son Pass 10 plutdt que d’acheter des titres unitaires au coup par coup.

Compte-tenu de ces observations, Veolia Transdev s’est attelé deés la fin de I'année 2012 a réaliser une étude
d’optimisation du réseau visant a répondre encore mieux aux besoins des déodatiens et aux évolutions du territoire de
la Ville, tout en veillant @ une maitrise des colts pour la collectivité.

L'objectif étant une mise en place d’un réseau optimisé a la rentrée de septembre 2013.

Par ailleurs, Veolia Transdev a égatement prévu de renforcer les campagnes de communication en vue d'inciter les
voyageurs a la souscription a 1'abonnement annuel (communication sur I'intérét économigue pour le voyageur de
souscrire a 'abonnement plutot que d’acheter un titre a I'unité et sur la prise en charge possible par 'employeur de
50% du montant de I’'abonnement).
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Fréquentation par arrét et par course Alsace vers Hellieule Mauss
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FRECQIMHTATION 012 PAR COURSES ET PAR ARFETS
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Fréquentation par arrét et par course Hellieule Mauss vers Alsace
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FREQUENTATION 2042 FAR COURSES ET PAR ARFRETS
LIGNE 1 D€ HELLIEIWE ¥EFftS ALSACE
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Freguent

ation pa

v arrat et par

ay e " &
COUPSE sare

SMNCF vers Paradis

09:33 11:45 | 13:20 15:43 | 16:35 | 17:52 |TOTAL Poids de l'arrét

Gare SNCF 140 253 38 167 310 197 1105 33,54%
St Martin 21 74 12 27 98 48 280 8,50%
Maréchal Leclerc 26 198 10 46 96 62 438 13,29%
Dauphine 73 343 18 126 221 278 1059 32,14%
Cathédrale 14 62 8 45 53 40 222 6,74%
Rovel 11 4 31 14 16 6 82 2,49%
Fontenelle 0 8 4 4 1 7 24 0,73%
Descelles 0 1 5 1 0 2 9 0,27%
Pré Fleuri 2 0 1 8 5 1 17 0,52%
Corvee 3 0 1 4 0 0 8 0,24%
Cuny 5 0 2 3 0 1 1 0,33%
Paradis 6 2 11 4 14 3 40 1,21%
TOTAL 301 945 141 449 814 645 3295 100%
eA moyenneljour * 1,00 3,13| 047 1,49| 2, 2,14 10,91 P

* sur la base de 302 jours de fonctionnement/an
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requentation par arrét ef ¢

YAr COUrse @ Paradis vers Garve SNCF

* sur la base de 302 jours de fonctionnement/an

8:00 9:45 10:55 13:40 15:56 |[TOTAL Poids de I'arrét

Paradis 164 223 436 509 255 1 587 61,18%
Debussy 16 18 34 22 42 132 5,09%
Corvee 38 38 67 57 47 247 9,52%
Pré Fleuri 14 96 44 122 36 312 12,03%
Descelles 17 18 8 32 14 89 3,43%
Fontenelle 2 74 41 42 11 170 6,55%
Rovel 0 5 9 6 7 27 1,04%
Cathédrale 1 1 1 2 0 5 0,19%
Dauphine 2 1 0 0 8 11 0,42%
Maréchal Leclerc 0 0 0 0 0 0 0,00%
St Martin 0 0 1 0 1 2 0,08%
Gare SNCF 0 3 1 2 6 12 0,46%
TOTAL 254 477 642 794 427 2 594 100%
en meyenneljour * 084 158] 213 2,63 1,41 8,59




Fréguentation par arrét et par course Gare SNCF vers Dijon

07:47 | 08:22 | 08:40 | 08:58 | 09:16 | 10:15 | 11:10 | 12:05 | 13:00 | 14:00 Poids de I'arrét

[Gare SNCF 465 196 130 | : A80: 135 162 634 34,28%
St Martin 400 [, 4B I T30 5 27 39 139 12,24%
Maréchal LECLERC 245 36 60 83 11,10%
| Dauphine 650 i 83 251 20,94%
Bibliothéque 84 | 51 32 139 7,55%
Saint-Charles 277 | 168 61 80 12,07%)|
J.Augustin 3 g 10 1 9 0,59%
Hépital PR e K : 0 2 13 0,71%
Clos du Concours 0 e - S ! 1 5 0 0,29%)|
Jonquilles 1 = i 1 7 0,12%
1 0,11%]

100%

"’-'T[",t NNamei
sur la base de 250 jours de fonctionnement/a



Fréquentation par arrét et par course

Dijon vers Gare SNCF

67:30 | 08:10 : 17:43 | 18:08 | 18:41 | TOTAL Poids de "arrét

|Dijon 144 19 79 = i1 336 83,09%
Jonquilles 10 22 . = [ 9 3 140 3,37%
Clos du Concours 73 35 5 St AL T‘IEI‘N I 104 140 26 | 38 835 21,32%
{Hopital 13 6 49 17 53 18 191 114 140 120 56 249 412 185 254 220 85 69 2271| 54,70%
JAugustin 0 0 0 5 3 3 11 12 169 5 4 5 42 8 31 30 7 10 343 ,28%
Saint-Charles 3 4 0 20 7 10 3 1] 8 1 0 7 3 g 1 5 0 0 70| 1.69%
héque 0 0 0 1 ‘ 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2 i 2 13] 0,31%

0 0 0 ( y | 0 { o 0 0 g 1 k] 0 0 1] 4 0.10%

0 5 0 ‘ i 0 0 i 1 0 1 0 0 4 0 0 0 7 0,17%

0 1 o i D. 0 0 0 1 0 1 z 1 0 10 0,24%
0 4 2 0 1 & & i — 8 0 =] 1 ] KT 2 5 0 73| 1,76%]

243 101 51 76 67 89 214 237 432 126 124 263 459 374 583 401 179 133 4152 100%

on moyen 971 0, 3 0§ L] 143 0, — o ] A2 1 133] 058 [ [

* surla base de 302 jours de fonctionnementi/an
* sur bz beise de 260 jours de fonctionnement/an




Fréquentation par arrét et par course 57 Gare SNCF vers Souhait

— Al

07:28 TOTAL Poids de I'arrét
Gare SNCF 412 412 10,32%
Richardyville 112 112 2,80%
Ferry 85 85 2,13%
Bachelier 83 83 2,08%
Foret 381 381 9,54%
Charmilles 138 138 3,46%
Petit Foucharupt 149 149 3,73%
Trois Fauteuils 130 130 3,25%
152 éme R.| 996 996 24,94%
Diderot 192 192 4,81%
Ruyr 382 382 9,56%
Kemberg 650 650 16,27%
Travailleurs 227 5,68%
Artillerie 38 0,95%
Souhait 19 0,48%

3994 100%

] N i) I'I;"'_.

* sur la base de 302 jours de fonctionnement/an sauf le Mercredi : 52jrs/an



Fréquentation par arrét et par course

¥l Souhait vers Gare SNCF

—1 TAD

* sur la base de 302 jours de fonctionnement/an sauf le Mercredi : 52jrs/an

12:10 16:14 17:09 TOTAL Poids de l'arrét

Souhait 406 788 1104 2298 86,62%
Artillerie 0 10 9 19 0,72%
Travailleurs 1 2 22 25 0,94%
Kemberg 1 5 73 79 2,98%
Darmois 6 22 152 180 6,78%
Richardville 0 2 23 25 0,94%
Ferry 0 1 0 1 0,04%
Bachelier 0 1 1 2 0,08%
Foret 0 0 0 0 0,00%
Charmilles 0 0 2 2 0,08%
Petit Foucharupt 2 0 0 2 0,08%
Trois Fauteuils 3 1 0 4 0,15%
152 éme R.| 1 4 5 10 0,38%
Diderot 0 0 0 0 0,00%
Ruyr 0 1 1 2 0,08%
Gare SNCF 1 2 1 4 4,15%
TOTAL 421 839 1393 2653 100%
[en moyenneljour * —B90]. 2 S 8,78
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CONTRAT DE PARTENARIAT
PORTANT SUR LA REALISATION D’UN CENTRE AQUALUDIQUE
POUR LA VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES

RAPPORT ANNUEL D’ ACTIVITE
A LA VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES
ARTICLE 81 DU CONTRAT DE PARTENARIAT CONCLU EN DATE DU 20 DECEMBRE 2011

PERIODE RETRACEE ;: ANNEE 2012

RAPPORT ETABLI EN DATE DU 24 AVRIL 2013

Rapport annuel d'activité (année 2012) Page 1



PREAMBULE

Ce présent rapport est établi dans le respect de l'article L. 1414-14 du Code général des
collectivités territoriales.

Il présente une description technique et financiére au 24 avril 2013 du service rendu par la
société AQUADIE® (ci-apres, le « Partenaire Privé ») dans le cadre du contrat de partenariat
relatif au financement, a la conception, a la réalisation, a l'exploitation, a la maintenance et
au gros entretien renouvellement du centre aqualudique « AQUA NOVA AMERICA » situé a
Saint-Dié-des-Vosges (Vosges) en application des articles L. 1414-1 et suivants et D. 1414-1
et suivants du Code général des collectivités territoriales (ci-aprés, le « Contrat de
Partenariat »).

Cette opération a été confiée a la société AQUADIE a lissue d'une procédure de dialogue
compétitif, suite & une délibération du Conseil municipal de |a VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES
(ci-apres, la « Ville ») datée du 23 septembre 2011.

Afin de favoriser une meilleure lecture de |'exécution des missions confiées au Partenaire
Privé, un bref rappel historique est inclus afin de mieux apprécier les enjeux qui ordonnaient

de réaliser cette opération.

Les données comptables, économiques et financiéres que le présent rapport décrit sont
exprimées pour I'année civile.

Ce rapport annuel d'activité est soumis a |'examen de I'assemblée délibérante de la Ville.

l Société par Actions Simplifiée au capital de € 30.000 / 538 418 765 RCS NANTERRE
Sieége social : 123 rue du Chateau - 92100 BOULOGNE-BILLANCOURT

Adresse postale : 7/9 rue Nationale - 92660 BOULOGNE-BILLANCOURT Cedex

Tél. : 01.46.99.47.25 / Fax : 01.46.99.47.43
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1. HISTORIQUE

Sur la base d'un rapport d'évaluation préalable, le Conseil municipal de la VILLE DE SAINT-DIE-
DES-VOSGES a, par délibération en date du 7 mai 2009, décidé le recours au contrat de
partenariat pour le financement, la conception, la réalisation, I'entretien-maintenance, le gros
entretien renouvellement et I'exploitation du centre aqualudique AQUA NOVA AMERICA en
application des articles L. 1414-1 et suivants et D. 1414-1 et suivants du Code général des
collectivités territoriales.

Cet équipement a vocation a se substituer a la piscine municipale située Quai de la Meurthe
qui sera fermée au moment de la mise en service du centre aqualudique.

Par avis d'appel public a concurrence parus au Journal officiel de I'Union européenne (JOUE)
le 26 mars 2010 et au Bulletin officiel des annonces des marchés publics (BOAMP) le 31
mars 2010, la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES a lanceé, conformément aux dispositions des
articles L. 1414-1 et suivants du Code général des collectivités territoriales, la procédure de
dialogue compétitif relative a la passation du Contrat de Partenariat dont P'objet est ci-
dessus rappelé.

Lors de la séance du 8 juillet 2011, le Conseil municipal de la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES a
autorisé le Maire a attribuer le Contrat de Partenariat a la societé de projet dénommée
AQUADIE qui s'est substituée a Patrimoine et Partenariats Publics, le candidat, et a son équipe
constituée de CFA, Chabanne et Partenaires, BEST Ingénierie, Spie Batignolles Est, Dalkia et
Espace Récréa.

C'est dans ce contexte que le Contrat de Partenariat a été présenté le 23 septembre 2011
au Conseil municipal de la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES par son Maire en vue de son
approbation.

Le Contrat de Partenariat a été conclu entre la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES et AQUADIE en
date du 20 décembre 2011,
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2. SITUATION JURIDIQUE ET ADMINISTRATIVE

2.1. CONTRAT DE PARTENARIAY

Rappel des principaux événements juridiques liés a la signature et a |'exécution du Contrat
de Partenariat :

o Délibération du Conseil municipal de la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES, le 8 juillet
2011, autorisant le Maire a attribuer le Contrat de Partenariat a la société de projet
dénommée AQUADIE qui s'est substituée a Patrimoine et Partenariats Publics, le
candidat, et a son équipe constituée de CFA, Chabanne et Partenaires, BEST
Ingénierie, Spie Batignolles Est, Dalkia et Espace Récrea ;

o Délibération du Conseil municipal de la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES, le 23
septembre 2011, approuvant les termes du Contrat de Partenariat, de la Convention
Tripartite, de I'Acte d'Acceptation relatif & la cession de créances de loyers financiers
et autorisant le Maire a les signer ;

¢ Signature du Contrat de Partenariat entre la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES et AQUADIE
le 20 décembre 2011 ;

¢ Transmission du Contrat de Partenariat en Sous-Préfecture de Saint-Dié-des-Vosges
pour controle de |égalité le 4 janvier 2012 ;

e Notification du Contrat de Partenariat par la Ville au Partenaire Privé par courrier en
date du 4 janvier 2012 recu le 11 janvier 2012 par |le Partenaire Privé ;

e Publication au BOAMP en date du 17 janvier 2012 ainsi qu'au JOUE en date du 18
janvier 2012 d'un avis mentionnant la conclusion, les caractéristiques essentielles et
les modalités de consultation du Contrat de Partenariat conclu le 20 décembre 2011
entre la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES et la société AQUADIE ;

o Affichage en mairie le 9 février 2012 d'un avis mentionnant la conclusion, les
caractéristigues essentielles et les modalités de consultation de la Convention
Tripartite conclue le 20 décembre 2011 entre la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES, la
société AQUADIE et la Landesbank Saar ainsi que de I'Acte d'Acceptation signé par la
Ville ;

e Envoi par le Partenaire Privé a la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES d'une copie de la
documentation de financement conclue entre AQUADIE et la Landesbank Saar par
courrier en date du 1* mars 2012 ;

e —
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e Signature du procés-verbal de mise a disposition des terrains entre la VILLE DE SAINT-
DIE-DES-VOSGES et la société AQUADIE le 3 juillet 2012 ;

¢ Etablissement par Maitre Philippe Alain SIMON, notaire au sein de la Société
d'Exercice Libéral a Responsabilité Limitée dénommée « Sandra GINDEIN-MASSEROL
Notaire », titulaire d’'un Office Notarial a Saint-Dié-des-Vosges, 6 quai Sadi Carnot,
d'un acte authentique en date du 19 décembre 2012 portant identification des
terrains mis a disposition dans le cadre du Contrat de Partenariat du 20 décembre
2011.

Pour mémoire :

Par courrier en date du 22 décembre 2011, le Greffier du Tribunal Administratif de NANCY a
notifié la requéte et le mémoire complémentaire déposés par Monsieur Vincent BENOIT
(enregistrés sous le n°112240) tendant a ce que soit annulée la délibération du Conseil
municipal du 23 septembre 2011 autorisant le Maire de la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES a
signer avec le Partenaire Privé le Contrat de Partenariat et a ce qu'il soit enjoint au Conseil
municipal d'entamer une action en nullité du Contrat devant le Juge administratif sous
astreinte de 1.000 euros par jour de retard a compter de la notification du jugement.

Par courrier en date du 1% mars 2012, la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES a notifié au
Partenaire Privé sa décision de poursuivre I'exécution du Contrat de Partenariat dans les
conditions prévues a |'article 6.1 du Contrat de Partenariat.

Le Tribunal administratif de Nancy a rejeté la requéte formée par Monsieur Vincent BENOIT

a lI'encontre de la délibération du Conseil municipal de la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES du
23 septembre 2011 par jugement en date du 8 janvier 2013.

2.2. PRINCIPAUX SOUS-CONTRATS

Concomitamment a la signature du Contrat de Partenariat et de la Convention Tripartite
avec la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES, le Partenaire Privé a conclu :

¢ Un contrat de promotion immobiliere avec la société CFA Nord, le 7 décembre
2011;

e Un contrat de maintenance avec la société Dalkia France, le 6 décembre 2011 ;

» Un contrat d'exploitation et de services avec la société Action Développement Loisir -
Espace Récréa, le 6 décembre 2011 ;
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¢ Un contrat d'interface avec les sociétés CFA Nord, Dalkia France et Action
Développement Loisir - Espace Récréa, le 6 décembre 2011 ;

e Un ensemble de documents de financement et de siretés avec la Landesbank Saar,
le 20 décembre 2011.

2.3. AUTORISATIONS ADMINISTRATIVES

Un dossier de demande de permis de construire a été déposé par Patrimoine et Partenariats
Publics en date du 14 novembre 2011.

Le permis de construire a été délivré par arrété en date du 19 décembre 2011 (N°PC 088413
11H0058).

La demande de transfert du permis de construire N°PC 088413 11HQ058 a AQUADIE a été
déposée le 16 juillet 2012 et 'arrété de transfert a été délivré en date du 15 septembre
2012.

Un dossier «loi sur l'eau » a été déposé par AQUADIE en date du 11 juillet 2012, a la
Direction Départementale des Territoires d'EPINAL. Un récépissé de dépdt de dossier
donnant accord pour commencement des travaux a été émis par Madame la Préféte des
Vosges et requ en date du 17 juillet 2012.

Pour mémoire :

Par courrier en date du 20 février 2012, Maitre Christine TADIC a notifié une copie du
recours gracieux adressé au Maire de la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES dans le cadre du
permis de construire N°PC 088413 11H0058 qui a été délivré a Patrimoine et Partenariats
Publics le 19 décembre 2011.

Ce recours gracieux a été rejeté par la Ville par courrier en date du 27 février 2012, et n'a
pas été suivi de recours contentieux.
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3. ETAT D’AVANCEMENT DES ETUDES ET TRAVAUX

3.1. RAPPEL DU PERIMETRE DU PROJET

Le terrain d'assiette sur lequel est construit le centre aqualudique est situé sur un terrain
d‘une superficie de 14 174 m? situé a Saint-Dié-des-Vosges (88100), quai de la Résistance,
sections AS parcelles 228 et 230.

L'extrait du plan cadastral est joint en annexe 1.

3.2. AVANCEMENT DES ETUDES ET TRAVAUX DU CENTRE AQUALUDIQUE

La déclaration d'ouverture de chantier a été déposée le 3 juillet 2012.

A la date d'établissement du présent rapport, I'avancement du chantier est le suivant :

. Fondations et travaux d‘infrastructures réalisés a 100%

. Travaux de gros ceuvre réalisés a 100%

. Travaux de charpente en bois lamellé collé realisés a 90%

. Travaux de couverture réalisés a 60%

= Travaux de menuiseries extérieures réalisés a 70%

. Réalisation des travaux de 1% phase des bassins inox a 80%

. Lots techniques : chauffage, ventilation, traitement d'eau, plomberie et

électricité démarrés mi-novembre 2012 (avancement a 30%)

3.3. REUNIONS DU COMITE DE REVUE

Conformément aux dispositions prévues par l'article 80 du Contrat de Partenariat, la VILLE DE
SAINT-DIE-DES-VOSGES et le Partenaire Privé se rencontrent réguliérement au sein d'un comité
de revue périodique (le « Comité de Revue »).

Le Comité de Revue a pour objet la bonne information de la VILLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES
sur le déroulement de l'opération et du chantier, ['étude des éventuelles modifications qui
pourraient intervenir et, d’'une maniere générale, le suivi du Contrat de Partenariat.

Il est ci-dessous rappelé la date des Comités de Revue qui se sont tenus ainsi que les
principaux sujets évoqués :

e Comité de Revue du 13/03/2012 : Décision de poursuite de I'exécution du Contrat de
Partenariat / recalage du calendrier de réalisation / préparation des versements au
titre des subventions / communication ;
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e Comité de Revue du 23/05/2012 : Préparation a l'intégration, par Espace Récréa, du
personnel municipal / préparation de la pose de la 1% pierre / recalage du planning
des versements des subventions et avances sur loyers / point sur les réseaux publics ;

s Comité de Revue du 22/06/2012 : Présentation par AQUADIE en mairie du dossier
PRO finalisé et validation par les deux parties / préparation de la mise a disposition
du terrain ;

e Comité de Revue du 17/07/2012 : Modifications des dispositions prévues en annexe
5 du Contrat de Partenariat sur la prise en charge des raccordements divers de
I'opération AQUA NCOVA AMERICA entre la Ville et AQUADIE. Compte-rendu régularisé les
30/08/12 et 07/09/12 par les deux parties ;

e Comité de Revue du 11/09/2012 : Avancement des travaux / Transfert du permis de
construire / Points administratifs et financiers ;

o Comité de Revue du 09/11/2012 : Avancement des travaux / Visite du chantier avec
la Ville / Présentation et décision des choix des matériaux et coloris extérieurs (« Clos
et Couvert ») ;

e Comité de Revue du 11/12/2012 : Point sur avancement chantier / Présentation du
rapport d'études des modifications élaboré par le Partenaire Privé et ses
cocontractants suite aux divers comités de coordination et de revue réalisés ;

o FEtablissement d'une annexe du Comité de Revue du 11/12/2012, dénommé
« Décisions suite au rapport d'études de modifications ». Ce 1 rapport de
modifications au Contrat de Partenariat a été signé :

o Le 21 janvier 2013 par la ViLLE DE SAINT-DIE-DES-VOSGES
o Le 1 mars 2013 par Dalkia France

o Le 20 mars 2013 par Espace Récréa

o Le 3 avril 2013 par AQUADIE

e Comités de Revue des 30/01/2013 et 18/02/2013 : traitement des ambiances des
espaces réalisés et des matériaux et coloris retenus en fonction de celles-ci.
L'architecte de [lopération a proposé, en présence du Promoteur, diverses
propositions « d’ambiances intérieures » lors du Comité de Revue du 30/01/2013, sur
la base du théme des Amériques retenu par la Ville. Dans un 2°™ temps et en
fonction des arbitrages effectués par la Ville, il a été proposé et validé des matériaux
et coloris de finitions intérieures, sur la base du méme théme, par zone et activite.
Un document papier sous format Powerpoint a été communiqué a la Ville lors de ce
Comité de Revue du 18/02/2013. Ce méme document a été diffuse au Mainteneur et
a I'Exploitant.
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4. VOLET FINANCIER - DONNEES ECONOMIQUES ET COMPTABLES

4.1 COMPTE ANNVUEL DE RESULTAT DE 1’'EXPLOITATION

Le projet étant en cours de construction, il n'y a pas de produits et charges liés directement
a l'exploitation du centre aquatique.

Il ressort toutefois un résultat d'exploitation de - 7 907.74 € composé des éléments
suivants :

Les « Autres achats et charges externes » pour 5404.16 € composés pour l'essentiel des
honoraires de commissaires aux comptes pour 3 000 €, des frais de domiciliation de la
société pour 300 € et des frais bancaires pour 1 418.70 €.

Les « Impsts et Taxes » pour 2 502 € correspondant a la contribution sociale de solidarité.

4.2 PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE
RETENUS POUR LA DETERMINATION DES PRODUITS ET CHARGES IMPUTES AU COMPTE
DE RESULTAT DE L’EXPLOITATION

La méthode retenue pour la détermination des produits et charges est la comptabilité
d'engagement (ou comptabilité sur les débits). Celle-ci est basée sur le principe de
I'enregistrement de I'ensemble des flux économiques et financiers de l'entreprise.
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4.3 ETAT DES VARIATIONS DU PATRIMOINE IMMOBILIER

Le patrimoine immobilier s'éléve au 31 décembre 2012 a la somme de 8 117 876,81 € et se

répartit comme suit :

Désignation d‘eD::fée \éfgg';;
231300 - CONSTRUCTIONS EN COURS
Prix du contrat de promotion immobiliére* (en €
constants): 16 630 000€ b 7502 264,54
CFA NORD SIGNATURE C/ DEPOT PC 1,7 % 26/03/2012 285 891,36
CFA NORD STADE PURGE 1MOIS 2% 07/06/2012 340 709,34
CFA NORD STADE DEMARRAGE TRAVAUX 2,3% 28/06/2012. 391 815,74
CFA NORD FACT ACHEVEMENT TRAVAUX - 30/07/2012 | 1 365 020,65
CFANORD STADE ACHEVEMENT 80 23/08/2012 1 365 020,65
CFANORD ACHEVEMENT FONDATIONS + LMOIS 20/09/2012 1023 765,49
CFA NORD ACHEVEMENT FONDATIONS +2MOIS !  23/10/2012 853 137,91
| CFA NORD GROS QEUVRE - - 30/11/2012 B 853 137,91
CFA NORD GROS OEUVRE 18/12/2012 1023 765,49
Autres frais : ] o - - 31277528
| FNP IMFINED Honoraires d'assistance 2011~ . 2 172,60
FNP IMFINED Honoraires d'assistance 2012 30 500,00
H3P HONORAIRES MISSION D ASSISTANCE B 30/12/2011 ~ 90000,00
CFA NORD REFACT HONO H3P  02/05/2012 15 (00,00
'FNP SPIE BATIGNOLLES HONORAIRES D'ASSISTANCE | 15 000,00
HERBERT SMITH HONORAIRES AFFAIRE LANDERSBANK - 29/12/2011 ~ 85289,00
HERBERT SMITH HONORAIRES LANDERSBANK - 16/07/2012 30 000,00
PPP REFACT KPMG 05/09/2012 25 000,00
CFA NORD REFACT ASSURANCE RC MAITRE D OUVRAGE 03/08/2012 7 097,00
FNP PPP Honoraires de caution 2012 12 716,68
Frais financiers intercalaires : 680 000 €* N I 302 836,99
Commission d’arrangement 50 % | 21/05/2012 | 176 484,00
Intéréts + commission d'agent + commissions de non-utilisation 2012 | - 118 824,45
FNP Commission non utilisation 30/11/12 au 31/12/12 7 528,54
TOTAUX 8 117 876,81

* Les montants en gras dans les libellés sont donnés a titre indicatif d'aprés le budget prévisionnel du coiit d'investissement

La construction n'étant pas achevée au 31 décembre 2012, il n'y a pas d’'amortissement a

comptabiliser.

L'amortissement de la construction débutera a partir de la date inscrite sur le proces-verbal
de livraison et celle-ci sera amortie sur la durée résiduelle du Contrat de Partenariat soit 25

ans.
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4.4 COMPTE-RENDU DE LA SITUATION DES AUTRES BIENS ET IMMOBILISATIONS
NECESSAIRES A L’EXPLOITATION DE L'OUVRAGE, EQUIPEMENT OU BIEN IMMATERIEL
OBJET DU CONTRAT

Hormis la construction en cours, au 31 décembre 2012, il n'y a pas d'autres biens et
immobilisations dans les comptes de la société.

4.5 ETAT DES AUTRES DEPENSES DE RENOUVELLEMENT REALISEES DANS L'ANNEE

Sans objet a ce stade du projet.

4.6 ENGAGEMENTS A INCIDENCES FINANCIERES LIES AU CONTRAT ET NECESSAIRES A
LA CONTINUITE DU SERVICE PUBLIC

Les emprunts détaillés au point 4.8 ont engagé des charges financieres pour 295 30845 €
qui ont été immobilisées et rentrent donc dans le colt de la construction.

4.7 RATIOS ANNUELS DE RENTABILITE ECONOMIQUE ET DE RENTABILITE INTERNE DU
PROJET ET REPARTITION ENTRE LE COUT DES FONDS PROPRES ET LE COUT DE LA DETTE
AFFERENTS AU FINANCEMENT DES BIENS ET ACTIVITES OBJETS DU CONTRAT

Sans objet & ce stade du projet.

4.8 TABLEAU DE FINANCEMENT DE L’ANNEE ECHUE / ETAT DES FINANCEMENT
ENGAGES ET DES VALEURS FINANCIERES NON AMORTIES DES BIENS

Les financements suivants ont été mis en place lors de |a réalisation du projet :

- Un crédit relais « Fonds Propres » d'un montant de 799 000 € dont 601 766,70 € a
été débloqué au 31 décembre 2012.

- Un crédit relais « Construction « d’un montant de 13 057 000 € dont 1 547 677,96 €
a été débloqué au 31 décembre 2012,

- Un emprunt « Long terme » d’'un montant de 13 057 000 € non débloqué a ce jour
et qui servira a refinancer la totalité du crédit relais construction des la date de mise
en service du projet.

- Un crédit relais « TVA » d’'un montant de 851 000 €.

Rapport annuel d'activité (année 2012) Page 13



La Ville a également contribué au financement du projet par l'intermédiaire de subventions
d'investissement et d'Avances sur loyers :

- Des subventions d'investissement pour un montant total de 3 millions d'euros
totalement débloqués au 31 décembre 2012 ;

- Des Avances sur loyers d'un montant de 2 926 000 € débloquées pour 1 870 544 €
au 31 décembre 2012.

4.9 ETAT DES COMPTES DE RESERVE NOTAMMENT LES SUIVANTS : SERVICE DE LA
DETTE, GER

Sans objet a ce stade du projet.

4.10 LISTE DES OPERATIONS DE MAINTENANCE COURANTE (SI POSSIBLE
VALORISEES) EFFECTUEES SUR L'EXERCICE

Sans objet a ce stade du projet.

4.11 LISTE DES OPERATIONS DE GER REALISEES ET VALORISEES ET SUIVI DU
COMPTE DU GER

Cf. chapitre 5 du présent rapport.

4.12 SuIVI DES COUTS ENERGETIQUES (CONSOMMATIONS, TARIFS...) ET NOTE SUR
LES EVOLUTIONS DU MARCHE DE L’ELECTRICITE SUSCEPTIBLES D’INTERESSER LES
CONDITIONS D’EXECUTION DU CONTRAT

Sans objet a ce stade du projet.

4.13 RECAPITULATIF DES TERMES DU LOYER PAYES SUR L'ANNEE ECOULEE

Sans objet a ce stade du projet.
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4.14 RECAPITULATIF DES PENALITES EVENTUELLEMENT DUES AU COURS DE
L’EXERCICE

Cf. chapitre 5 du présent rapport.

5. VOLET TECHNIQUE - SUIVI DES INDICATEURS

5.1 INDICATEURS RELATIFS AUX OBJECTIFS DE PERFORMANCE PREVUS AU CONTRAT
DE PARTENARIAT (ARTICLE 27 DU CONTRAT DE PARTENARIAT)

Sans objet a ce stade du projet.

Les plans de réalisation des lots techniques sont systématiquement contrblés et visés par les
bureaux d'études avant réalisation des travaux. Ils font au préalable I'objet de validation par
le Mainteneur lors des Comités de Coordination et réunions de chantier.

5.2 INDICATEURS RELATIFS A LA PART D'EXECUTION DU CONTRAT CONFIEE A DES
PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES ET A DES ARTISANS (ARTICLE 12 DU CONTRAT
DE PARTENARIAT)

Le Partenaire Privé s'est engagé a attribuer, au titre des prestations de conception,
réalisation et construction, un pourcentage minimum de 5 % du colt d'investissement a des
petites et moyennes entreprises (PME) et a des artisans.

A ce stade de la passation des marchés de sous-traitance par I'Entreprise Générale, le
pourcentage a fin mars 2013 est de 6,55 % (a noter que le marché de VRD est en cours de
négoaciation finale avec une entreprise locale et devrait porter le pourcentage largement au-
dela du minimum rappelé ci-avant).

5.3 INDICATEURS RELATIFS AU SUIVI DES RECETTES ANNEXES PERCUES PAR LE
PARTENAIRE PRIVE

Sans objet a ce stade du projet.

=
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5.4 INDICATEURS RELATIFS AUX PENALITES DEMANDEES AU PARTENAIRE PRIVE DU
CONTRAT ET A CELLES ACQUITTEES PAR LUI (ARTICLE 83 DU CONTRAT DE
PARTENARIAT)

Pas de pénalite appliquée au cours de la période retracée.

5.5 INFORMATION EXHAUSTIVE DES INTERVENTIONS SURVENUES AU TITRE DU
GROS ENTRETIEN RENOUVELLEMENT

Sans objet & ce stade du projet.

5.6 PROGRAMME D’INTERVENTION PREVU POUR L'ANNEE SUIVANTE, AU TITRE DU
GROS ENTRETIEN RENOUVELLEMENT

Sans objet & ce stade du projet.

6. VOLET EXPLOITATION

6.1 COMPTE-RENDU ANNUEL AU TITRE DE L’EXPLOITATION

Sans objet a ce stade du projet.

6.2 COMPTE-RENDU TECHNIQUE

Sans objet a ce stade du projet.

6.3 COMPTE-RENDU FINANCIER

Sans objet a ce stade du projet.
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ANNEXES

Annexe 1 : Extrait du plan cadastral
Annexe 2 : Comptes sociaux annuels

Annexe 3 : Liste des PME et artisans (fin mars 2013)
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ANNEXE 1 : EXTRAIT DU PLAN CADASTRAL
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ANNEXE 2 : COMPTES SOCIAUX ANNUELS
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Comptes annuels au 31 décembre 2012
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BILAN




SAS AQUADIE

Comptes annuels au 31 décembre 2012

Page 2

BILAN ACTIF

Rubriques Montant Brii Amoriissements 31122012 (13)
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
IMMOBILISATIONS CORPORELLES
Immobilisations en cours 8117877 8117877
IMMORILISATIONS FINANCIERES

ACTIF IMMOBILISE 8117877 8 117 877
STOCKS ET EN-COURS
CREANCES
Autres créances 1324713 1324713
DIVERS
Disponibilités 1918 1918
COMPTES DE REGULARISATION

ACTIF CIRCULANT 1326 632 1326 632
TOTAL GENERAL 9 444 508 9 444 508
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Rubrigues 3171222012 (13)
Capital social ou individuel dont versé : 30000 30000
RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte} (7 146)
Subventions d'investissement 3000000
CAPITAUX PROPRES 3022 854
AUTRES FONDS PROPRES
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
DETTES FINANCIERES
Emprunts et dettes auprés des etablissements de crédit 2157044
Avances et acomptes regus sur commandes en cours 1 870 544
DETTES D'EXPLOITATION
Deties fournisseurs et comptes rattachés 34 543
Dettes fiscales et sociales 36 526
DETTES DIVERSES
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 2322998
COMPTES DE REGULARISATION
DETTES 6 421 654
TOTAL GENERAL 9 444 508
Résultat de l'exercice en centimes -7 145,58

Total du bilan en centimes

9 444 508,40
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COMPTE DE RESULTAT (en liste)

Rubrigues France Exportation 31122012 (13)
CHIFFRES D'AFFAIRES NETS
Autres produits g
PRODUITS D'EXPLOITATION 0
Autres achats et charges externes 5404
Impdts, taxes et versements assimilés 2502
DOTATIONS D'EXPLOITATION
Autres charges 2
CHARGES D'EXPLOITATION 7 908
RESULTAT D'EXPLOITATION (7 908)
OPERATIONS EN COMMUN
PRODUITS FINANCIERS
Autres intéréts et produits assimilés 832
PRODUITS FINANCIERS 832
Intéréts et charges assimilées 70
CHARGES FINANCIERES 70
RESULTAT FINANCIER 762
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (7 146)
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COMPTE DE RESULTAT (suite)

Rubriques

3171272012 (13)

PRODUITS EXCEPTIONNELS

CHARGES EXCEPTIONNELLES

RESULTAT EXCEPTIONNEL
TOTAL DES PRODUITS 832
TOTAL DES CHARGES 7978
BENEFICE OU PERTE (7 146)
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DETAIL DES COMPTES D'ACTIF
31/12/2012

IMMOBILISATIONS CORPORELLES 811787681
IMMOBILISATIONS EN COURS 811787681
231300 CONSTRUCTIONS EN COU 8 117 876,81
AUTRES CREANCES 1 324 713,44
ETAT ET COLLECTIVITES 1054 112,78
445400 TVA SUR AVANCES ET A 306 544,00
445620 TVA DEDUCTIBLE SUR I 374 164,08
445820 TVA S/FACT FQUR IMMO 934383
445830 REMBT DE TAXES SUR L 363 300,00
445860 TVA SUR FACT NON PAR 760,87
GROUPE ET ASSOCIES 270 600,66
455199 C/C PPP 269 768,33
455700 INTERETS C/C A RECEV 832,33
TRESORERIE ET DIVERS 1 918,15
DISPONIBILITES 1 918,15
512027 BANQUE ESPERITO SANT 497,99
512044 BESV REVENUS 1 420,16
TOTAL DES COMPTES D'ACTIF 9444 508,40
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DETAIL DES COMPTES DE PASSIF
31/12/2012

CAPITAUX PROPRES 3022 854,42
CAPITAL 30 000,00
101300 CAPITAL SOUSCRIT APP 30 000,00
RESULTAT DE L'EXERCICE (7 145,58)
SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT 3 000 000,00
133000 AUTRES SUBVENT# INVE 3 000 000,00
EMPRUNTS & DETTES ETAB. DE CREDIT 2 157 043,52
EMPRUNTS 2156 973,20
164002 EMPRUNT CONSTRUCT# 1 1 547 677,96
164003 EMPRUNT FD PROPRES 7 601 766,70
168840 INTERETS COURUS SUR 7 528,54
INTERETS COURUS 70,32
518100 INTERETS COURUS A PA 70,32
DETTES 1 870 544,00
ACOMPTES RECUS/COMMANDES EN COURS 1 870 544,00
419100 AVANCES ET ACOMPTES 1 870 544,00
FOURNISSEURS 34 542,87
FOURNISSEURS ET COMPTES RATTACHES 29 900,00
401PPP PPP 29 900,00
FOURNISSEURS FACT. NON PARVENUES 4 642,87
408100 FRS FACTURES NON PAR 4642,87
DETTES FISCALES ET SOCIALES 36 526,00
ETAT ET COLLECTIVITES 36 526,00
445510 TVA A DECAISSER 34 024,00

443600 ETAT CHARGES A PAYER

2 502,00
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DETAIL DES COMYTES DE PASSIF (suite)

31/12/2012
DETTES SUR IMMOBILISATIONS 2322 997,59
FOURNISSEURS IMMOBILISATIONS 2322997,59
HACFANCORD CRANORD 2253 264,48
408406 FGURN. DINMBIO A RECE 69 733,11
TOTAL DES COMPTES DE PASSIF 9 444 508,40
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DETAIL DES COMPTES DE CHARGES

31/12/2012
AUTRES ACHATS ET CHARGES EXTERNES 5 404,16
MATIERES ET FOURN. NON STOCKEES 123,50
606400 FOURNITURES ADMINIST 123,50
LOCATIONS 372,00
613200 LOCATIONS IMMOBILIER 372,00
REMUNERATIONS INTERM, HONORAIRES 3070,20
622613 HONORAIRES CAC 3 000,00
622700 FRAIS D'ACTES ET DE 70,20
PUBLICITE, RELATIONS EXTERIEURES 419,76
623100 ANNONCES ET INSERTIO 419,76
SERVICES BANCAIRES ET ASSIMILES 141870
627000 SERVICES BANCAIRES E 141870
IMPOTS, TAXES ET VERS. ASSIMILES 2 502,00
AUTRES IMPOTS ET TAXES 2502,00
637100 CONTRIBUTION SOCIALE 2502,00
AUTRES CHARGES 1,59
CHARGES DIV DE GESTION COURANTE 1,59
658000 CHARGES DIVERSES GES 1,59
CHARGES FINANCIERES 70,32
INTERETS ET CHARGES ASSIMILEES 70,32
661600 AGIOS 70,32
TOTAL DES COMPTES DE CHARGES 7978,07
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DETAIL DES COMPTES DE PRODUITS
31/12/2012

AUTRES PRODUITS D'EXPLOITATION 0,16
" o - 0,16
758000 PRODUITE DIVERS DE G 0,16
PRODUITS FINANCIERS 832,33
AUERES INTERETS & ¥RED ASSIMILES 832,33
F68000 AUTRES PRODUTS FINA 832,33
TOTAL DES COMPTES DE PRODUITS 832,49




SAS AQUADIE
Comptes annuels au 31 décembre 2012 Page 13

ANNEXE




SAS AQUADIE

REGLES ET METHODES COMPTABLES

L'exercice cloturé au 31/12/12 présente un montant total du bilan de 9 444 508 €uros et dégage un
résultat de (7 146) €uros

Les conventions générales comptables ont été appliquées dans le respect du principe de
prudence, conformément aux hypotheses de base :

- continuité de I'exploitation,

- permanence des méthodes comptables d'un exercice a l'autre,

- indépendance des exercices,
et conformément aux régles générales d'établissement et de présentation des comptes annuels.

L'exercice clos le 31 Décembre 2012 couvrent la période du 09 Décembre 2011 au 31
Décembre 2012.

La méthode de base retenue pour I'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la
méthode des cofits historiques. Les principales méthodes utilisées sont les suivantes :

EVENEMENTS SIGNIFICATIFS :
- de l'exercice : Néant

- postérieurs 4 compter de la ¢lbture ; Néant

IMMOBILISATIONS EN COURS :

La société SAS AQUADIE a signé un contrat de partenariat avec la ville de Saint Dié- des -Vosges
pour la réalisation d'un centre Aqualudique le 20 décembre 2011,

C'est dans ces conditions que la société a signé le 7 décembre 2011 un contrat de promotion
immobiliére et dont la facturation a débuté le 26 mars 2012,

La ville met a disposition & titre gratuit le terrain nécessaire a 1'édification de ces travaux.

PARTICIPATIONS ET AUTRES TITRES :

La valeur brute est constituée par le coit d'achat hors frais accessoires. Lorsque la valeur
d'inventaire est inférieure a la valeur brute, une provision pour dépréciation est constituée du
montant de la différence.
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CREANCES :

Les créances sont valorisées a leur valeur nominale. Une provision pour dépréciation est constituée
lorsque la valeur d'inventaire est inférieure a la valeur comptable.

Afin que le lecteur des comptes puisse porter un jugement avisé, les informations suivantes sont données

La société SAS AQUADIE exerce l'activité de Support Juridiques de Programmes.
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Rubriques Début d'exercice Réévaluation Acquisit., apports
Immobilisations corporelles en cours 8117877
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 8117 877
IMMOBILISATIONS FINANCIERES
TOTAL GENERAL 8 117 877
Rubrigues Virement Cession Fin d'exercice Valeur d'origine
Immobilisations corporelles en cours 8117877
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 8117877
IMMOBILISATIONS FINANCIERES
TOTAL GENERAL 8117 877
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AMORTISSEMENTS

Rubrigues

Début d'exercice

Dotations

Reprises

fin d'exercice

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

TOTAL GENERAL

VENTILATION DES MOUVEMENTS AFFECTANT LA PROVISION POUR AMORTISSEMENTS DEROGATOIRES

Dotations Reprises Mouvemen(s
Rubrigues Différentiel Mode Amort fise. Différentiel Mode Amort fisc. amortissements
de durée el autres dégressif exception.  |de durée et autres dégressif exception. fin exercice
Construct.
CORPOREL.
TOTAL
Charges réparties sur plusieurs exercices Début dexercice | Augmentations Dotations Fin d'exercice
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ETAT DES CREANCES Montant brit I an au plus plus d'un an
Etat, autres collectivités : taxe sur la valeur ajoutée 1054113 1054113
Groupe et associés 270 601 270 601
TOTAL GENERAL 1324713 1324 713

ETAT DES DETTES Montant brut 1 an au plus plus d'f an,-5 ans plusde 5 ans
Emprunts et dettes 3 1 an maximum 3 l'origine 7599 7599
Emprunts et dettes 4 plus d' 1 an 4 I'origine 2149 445 2149 445
Fournisseurs et comptes rattachés 34 543 34 543
Etat : taxe sur la valeur ajoutée 34024 34024
Etat : autres impdts, taxes et assimilés 2502 2502
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 232299 2322998

TOTAL GENERAL 4 551110 2 401 665 2 149 445
Emprunts souscrits en cours d'exercice 2 600315
Emprunts remboursés en cours d'exercice 450 871
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DETAIL DES CHARGES A PAYER

31/12/2012
CHARGES A PAYER 84.476,84
EMPRUNTS ET BETTES FINANCIERES 7 528,54
168840 INTERETS COURUS SUR 7 528,54
DETTES FOURNISSEURS CPTES RATTACH 4 642,87
408100 FRS FACTURES NON PAR 4 642,87
DETTES SUR IMMOBILISATIONS 69 733,11
408400 FOURN. D'IMMO A RECE 69 733,11
DETTES FISCALES ET SOCIALES 2 502,00
448600 ETAT CHARGES A PAYER 2 502,00
INTERETS COURUS SUR DECOUVERT 70,32
518100 INTERETS COURUS A PA 7032
TOTAL DES CHARGES A PAYER 84 476,84
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DETAIL DES PRODUITS ARECEVQOIR
31/12/2012
PRODUITS A RECEVOIR 832,33
AUTRES CREANCES 832,33
455700 INTERETS C/C A RECEV 832,33
TOTAL DES PRODUITS A RECEVOIR 832,33
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PROVISIONS
Rubriques Début d'exercice Dotations Reprises Fin d'exercice

PROVISIONS REGLEMENTEES

PROVISIONS RISQUES ET CHARGES

PROVISIONS FOUR DEPRECIATION

TOTAL GENERAL
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ELEMENTS RELEVANT DE PLUSIEURS POSTES DE BILAN

Rubrigues

Entreprises liées

Participations

Deties, créances en
effets comm.

ACTIF IMMOBILISE

ACTIF CIRCULANT
Autres créances

DETTES

270 601
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SITION DU CAPITAL SOCIAL

Nombre de titres
Catégories de titres alaclotwre créés pendant remboursés Valeur
de l'exercice lexvercice pendant l'exercice nominale

Parts sociales 3000 10




ANNEXE 3 : LiSTE DES PME ET ARTISANS (FIN MARS 2013)
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France

Ville de Saint-Dié-des-Vosges

Réseau de chaleur
ZUP KELLERMANN

COMPTE RENDU ANNUEL
2012
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1 - Charges directes
2 - Charges indirectes
3 - Charges économiques calculées
TRAVAUX DE GROS ENTRETIEN ET RENOUYELLEMENT
| - Répartition des travaux de gros entretien et de renouvellement
SITUATION DES BIENS ET IMMOBILISATIONS
| - Chaufferie
1 - Batiments
2 - Equipements en chaufferie
Il - Réseau de chauffage
Il - Sous-stations
PROGRAMME PREVISIONNEL DE RENOUVELLEMENT
DONNEES TECHNIQUES
| - Bilan énergétique
1 - Caractéristiques de la saison de chauffe
2 - Ventes d'énergie
3 - Sources d'énergie utilisées
4 - Rendement global de l'installation
Il - Aspects environnementaux
Il - Communication
QUALITE DU SERVICE RENDU AUX ABONNES
I - Incidents d'exploitation
Il - Contréles réglementaires et vérifications périodiques
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SYNTHESE ET PERSPECTIVES

| - Prévisions de travaux de gros entretien et renouvellement
Il - Actions prévues dans le domaine de la sécurité

lll - Actions prévues dans le domaine de la protection de |'environnement
IV - Perspectives de raccordement

V - Conclusion

ANNEXES

Détail de la révision de prix - Année 2012

Synthése des ventes HT - Année 2012

Synithése des ventes HT - Année 2012

Plan prévisionnel de renouvellement

Etat du compte gros entretien et renouvellement 2012

Suivi des investissements et des financements 2012

Détail du calcul de ta redevance au concédant - Année 2012
Inventaire des biens
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Ville de Saint-Dié-des-Vosges

Réseau de chaleur
ZUP KELLERMANN

1. DONNEES GENERALES
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DONNEES GENERALES

| - Présentation de notre metier

4 Produire, transporter et distribuer [a chaleur pour tout usage dans le périmétre
concédé

% Produire de |’"électricité

s Faire bénéficier a I’ensemble des abonnés du méme niveau de confort.

Délai Qualité et performance des
d'intervention combustibles Qualité et quantité de
chaleur foumie
Continuité
de service

Consell surla
conformité aux

Réduction des réglementations
émissions de
CO.
e Information réguliére
Production et tragabilité des
energétique opérations

: ~ thermique
Coiit
Rendements Colit de I'énergie Co
a [ énergétiques garantis ] thermiquerg S I
<% Dalkia
.‘. 4/62
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Il - Les réseaux de chaleur

1 - Principe technigue général

Un réseau de chaleur se découpe en trois parties :

& Une centrale de production de chaleur
% Un réseau primaire de transport du fluide caloporteur

4 Des sous-stations qui permettent de délivrer la chaleur aux clients.

Reésaau de distibution

|
Comptage Echangeurs

CHAYFFERIE FRINCIFALE RESEAU PFRIMAIRE 2OU-3TATION

'.‘?.' CRA Réseau de chaleur ZUP KELLERMANN Saint-Dié-des-Vosges 2012 5/62

Comtegye = — R e = s =




2 - Production de chaleur

2.1 - La chaudiere classique (gaz ou fioul)

Principe :
La chaudiére est le systéme le plus simple de production de chaleur.

Le combustible et le comburant sont consumeés dans une chambre de combustion. La chaleur
produite permet le réchauffage d’un fluide caloporteur permettant d’apporter la chaleur aux
points de livraison.

Avantages :

& Technologie simple
W Utilisation de combustibles variés
& Rendement thermique élevé.

Inconvénients :

% Emissions atmosphériques liées a ['utilisation des combustibles fossiles
& Intégration dans le paysage urbain.

La chaufferie de KELLERMANN :

4 Puissance totale : 22 000 kW.
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2.2 - La cogénération

Principe :

Produire simuftanément dans la méme installation de ’énergie thermique (chaleur) et de
(’énergie mécanique.

# L'énergie thermique est valorisée en chauffage et eau chaude sanitaire par
’intermédiaire du réseau

% Grace a un alternateur, l'énergie mécanigue est transformée en énergie électrique
vendue sur le marché libre en 2010.

d A partir de 2011, la cogénération n’a pas fonctionné et en cours de démantélement.

Energle primaine
{ga1)

La cogénération de KELLERMANN :

% Deux moteurs de cogénération gaz d’une puissance totale de 2 700 kW avec puissance
garantie de 2 500 kW.

s B
sl «
[}
e
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2.3 - La biomasse
(Chaufferie biomasse entrée en phase d’exploitation en février 2011)

Principe :

La biomasse est l'énergie obtenue principalement a partir de sous produits d’exploitation
forestiere. Il s'agit de la chaleur fournie par la combustion du bois issu de :

& laforét (plaquettes forestiéres),
& scieries (plaquettes de scierie),
& bois recyclés (palettes, élagage, ...).

@®
® |
»
3
) g ® 4
D " 0 | |
D
@ (D]
T
L imie par 4 fond mobile. (3) chambre de combustion bea HOx el bas CO. Fislrs & mancaes,
Faesd 0o dichargament (10) Echangeur & lubes de umdes. Vantistew exiraotion R
(3) 850 oa wioousge prinapal. (11) Recircutation des fumoss. Chmainiy.
(2) Poat roafast sl Benne prenewss. R ge sutomalique de I g
(5) 0 tumpon #t aactrech & rllbaanne go foyer ol QLT par vie
() Convoywss & chabwes. Banne & candren.
(7) Clapa al pousesis Fmivadectien. Economliseur.
() Foyer 2. grme synemigue. {19 Dipomssisrowr munkyeisnes.
Avantages :

& Réduction des émissions de gaz a effet de setre
& Valorisation des sous produits d’exploitation sylvicole,

Inconvénients :

% Probléme de qualité : la matiere premiére n’est pas homogéne, la taille des copeaux
de bois peut varier ainsi que l’hygromeétrie, toutefois Uutilisation d’une plateforme de
préparation permet de limiter les inconvénients

4 Probléme des cendres humides dans les chaudiéres pouvant provoquer de la corrosion
et nécessitant un nettoyage régulier des installations.

La chaufferie biomasse de KELLERMANN :
& Une chaudiére bois d'une puissance de 6 000 kW.
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3 - Forme contractuelle d'une Délégation de Service Public

3.1 - Les parties prenantes

S nEREREHES g n
Délegue et contrdle la bonne

A Collectivité délégante ™ exécution du service public

Fixe les tarifs

Le délégataire supporte les
investissements => Concession
Met en ceuvre le service dans

les conditions techniques et

Exploite le service a ses risques
I' du service .
Ré;go"ce g I et périls

Garantit I'égalité de traitement

Abonné Abonné des abonnés

Vo Ggmdesentisateur fina

asmEmER
Ex : Répar'
charges

Utilisateur final

3.2 - Le périmétre technique

Tout ce qui est situé en aval de I'échangeur
de la sous -station est hors périmétre de la
DSP (ex : radiateurs ...)

Réseau de distribution

- Y A
: me'alt \)‘ ll'lI
: \T
. Chaufferie principale o
- ) Réseau primaire
- Sous-Pation
= ]
" Périmetre technique couvert par la DSP .
~ 5
.: » 9/62
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Exemple de sous-station : la sous-station La Chaumiére

3.3 - La tarification

Un terme proportionnel aux quantités
mesurées au compteur

Facture I «R1»

abonné
-
2 termes \
de Un terme fixe fonction de Ia taille
tarification de I'abonné

«R2»

La partie fixe, dénommée R2, est répartie auprés des abonnés en fonction des puissances
souscrites.
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Il - Présentation du contrat

La Ville de Saint-Dié-des-Vosges a attribué a la Société DALKIA France la Délégation de Service
Public pour la production et la distribution d’Energie sur le réseau de Kellermann.

Prise d’effet le 01/07/2008 pour une durée de 25 ans.

1 - Modification du périmétre de la délégation

Raccordements au réseau de chauffage urbain :
% Tous les raccordements prévus dans le contrat de concession sont réalisés
% Raccordements supplémentaires en cours de réalisation :

* Centre Aqualudique AquaNova America : 1 400 kW

s (Centre artistique pluridisciplinaire « La NEF » : 140 kW

= Raccordement des futurs logements Vosgelis : 120 kW

IV - Les principaux abonnés

o= , i
Année 2012
8,2%
15,3% 30.9%
B Logements
M Enseignement
W Santé
Mindustriel
W Autres
19,6%
26,0%
. s

Répartition de la puissance souscrite par type de clients
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1. Logements

17 sous-stations YOSGELIS desservant 717 logements.
1 sous-station desservant le Fayer de Personnes Agées La Chaumiére.
1 sous-station desservant le Foyer des Jeunes Travailleurs.

7 sous-stations Toit Vosgien desservant 210 logements :
Guyenne - Savoie,

Picardie,

Poitou,

Ile de France,

Touraine,

Alsace dont le Foyer des Personnes Agées,
Batiment Rue René Jacquot.

R R R N

3 sous-stations Copropriétés des Provinces desservant 80 logements :
& Oriéanais,
% Flandres,
& Roussillon - Franche-Comté.

2. Enseignement

3 sous-stations Ville de Saint-Dié des Vosges desservant :
& Ecole maternelle Claire Goll,
4 Groupe Scolaire Vincent Auriol,
& Groupe Scolaire Paul Elbel.

1 sous-station desservant le Lycée Augustin et le GRETA.

1 sous-station desservant ’internat du Lycée Jules Ferry.
1 sous-station desservant le Lycée Jules Ferry.
1 sous-station desservant le College Souhait.

3. Industriei

1 sous-station desservant lusine INTEVA (ex ARVIN MERITOR).

4. Santé

1 sous-station desservant le Centre Hospitalier Saint-Charles.

I‘\"‘l
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5. Autres

7 sous-stations Ville de Saint-Dié des Vosges desservant :
Bibliothéque, Centre Social, la Poste,

Centre Robert Marchal,

Batiment KAFE,

Palais Omnisport Joseph Claudel,

Gymnase Léo Lagrange,

Musée Pierre Noél,

Médiatheque Victor Hugo.

bEEFEErE

e
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Y - Les chiffres clés

Le site du « Quartier Kellermann » & Saint-Dié est une installation classée pour la protection de
Uenvironnement (ICPE) sous les rubriques :

2910 A (installations de combustion)
1432-b (stockage de liquides inflammables).

Pour la chaufferie gaz / Fod

& Puissance thermique installée décomposée comme suit : 22 000 kW
v 2 chaudiéres gaz 2 x 7 500 kW
v' 1 chaudiére mixte gaz/fioul domestique (secours) 4 000 kW
v 1 cogénération (2 moteurs) 3 000 kW

4 Puissance de production électrique installée 2 700 kW

v" 2 moteurs de cogénération au gaz
Pour mémoire, il n’y a pas de fonctionnement de la cogénération sur l"année 2012,
Vinstallation de cogénération est en cours de démantélement.

Pour la chaufferie Biomasse

4 Puissance thermique installée décomposée comme suit :
¥ 1 chaudiére bois 6 000 kW

Pour le réseau

% Nombre de sous-stations d’échange 46
& Longueur du réseau primaire 7700 m
# Puissance souscrite annuelle égale a 16 288 KW
& Nombre d’abonnés 46
Y 14/62
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VI - Les moyens physiques et techniques

DALKIA FRANCE - AGENCE DE NANCY

ZAC DE LA SOLERE - 15 ALLEE DE L'EPINETTE
BPN"71031 - SAULXURES LES NANCY
54272 ESSEY LES NANCY CEDEX

@ 03-83-18-11-55 B 03-83-33-88-79

ASTREINTE 24H/24 - 7)/7 - 365 JOURS/AN D 0811-90-24-24

Direction
Régionale

mreﬁenrfﬁll Céhti‘e Op: ﬁﬂﬁﬂnﬂl

s“dl L,Q. WS

Centre s )
Opérationnel

" Adjoints au_mrenfeur ﬂ'Age j
Jean-Marie LUCASSE
Stéphane GERARD

Chantal BLOUET

_i'gﬁ

Chef d"Unité d’Exploitation “—{ Secrétariat ]

Philippe POTHUS Corinne VECK
@ 03-29-31-31-15 @ 03-29-31-30-31
Site W
_ | SRR e—
[ Attaché Technique d’Exploitation
Jean-Pierre AUBEL
@ 03-29-31-30-31
I
Chef de site
Alexandre FRANCOIS
@ 03-29-56-06-66
|
Techniciens
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1-

Les moyens mis en ceuvre pour répondre 4 nos engagements

DALKIA France bénéficie de structures locales, régionales et nationales.

1.1 - Les moyens apportés par la Direction de DALKIA France

Basée a PARIS (La Défense), elle pilote les 5 établissements francais de DALKIA France et
développe, au-dela de ses activités de siége, des missions essentielles qui sont :

&

)

EFEEE F FFEE EREEERE FEEE E

Ainsi, la
par un

La recherche et {e développement liés aux services énergétiques (CRPE : Centre de
Recherche sur la Propreté et I’Energie)

La promotion et la défense de nos activités au sein des Instances nationales et
internationales (Ministére de |’Economie, Assemblées Nationales, CEE), notamment
dans les domaines de la dérégulation des marchés énergétiques, le développement
durable, la fiscalité des réseaux urbains, etc

La représentation au sein des grands syndicats et des associations de notre profession
(FG3E, ...)

La définition des axes stratégiques
La définition et la mise en ceuvre de la politique technique du groupe
La validation technique des projets et la maitrise des risques

L’initiation des projets innavants et la participation aux programmes de recherche de
VEOLIA Environnement

La réalisation de diagnostics énergétiques et de bilans Carbone
La définition des méthodes de travail

La définition des outils et leur développement

Le partage des savoir-faire et la conduite du changement

La définition des plans d’actions préventives (légionellose, sécurité électrique, qualité
de L’air intérieur ...)

La mise a disposition d’une cellule d’assistance a l’ingénierie des grands projets
La prise en compte des évolutions réglementaires

La veille sur les marchés de l'énergie (gaz, électricité, biomasse, ..) en vue de
proposer un mix énergétique adapté aux marchés et aux installations de nos clients

L'organisation de la gestion des ressources humaines, du développement des
compétences

L'analyse de la performance sociale

L'organisation de la paie et {’administration du personnel

Le management de la sécurité

La gestion centralisée de la trésorerie par la mise en place d’un cash-pooling
L’optimisation et |'accés au financement sur les marchés financiers mondiaux.

chaufferie Kellermann dispose a tout moment de l’ensemble des moyens offerts
grand groupe : DALKIA est leader européen des services énergétiques avec

49 800 collaborateurs répartis dans 35 pays. (Chiffres au 31 décembre 2012)

l"-.
“a®
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1.2 - Les moyens apportés par |'établissement de DALKIA France Est

Basé a Pulnoy, prés de Nancy, il dispose de tous les supports fonctionnels d’une grande
entreprise, a savoir :

& FFF

Direction Générale

Direction de l’Exploitation {technique, sécurité, qualité, méthodes)
Direction Commerciale (vente, marketing)

Direction Administrative et Financiére (finances, comptabilité)

Direction des Ressources Humaines (recrutement, formation continue, assistance au
personnel},

Assistance commerciale et développement :

O O

Préparation des contrats, avenants

Manifestations commerciales

Séminaires commerciaux

Elaboration de documents commetciaux

Elaboration du rapport annuel d’activité remis aux cocontractants.

Assistance administrative, comptable et financiére :

&

Assistance et conseils

Mise en place, élaboration et suivi du budget

Elaboration et mise en place des plans de financement
Elaboration des comptes aux normes frangaises et internationales
Evaluation annuelle des procédures de la société

Gestion des échéances fiscales et contact avec les Administrations

Relation avec les Commissaires aux Comptes.

Assistance juridique et facturation :

- &+ & FEES
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Tenue des Conseils et Assemblées

Tenue des Registres légaux

Publications périodiques

Intervention pour les démarches et formalités au Registre du Commerce et des
Sociétés

Mise & disposition d’un fonds documentaire juridique et fiscal actualisé en permanence
et diffusion d’une information juridique et fiscale périodique

Négociation aux meilleures conditions de la couverture des risques que comporte
U’exploitation de la jouissance du patrimoine immabilier

Aide au suivi du contentieux et prise en charge de dossiers particuliers de contentieux
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Conseil pour la préparation, la mise au point et le suivi des documents contractuels
avec les Collectivités locales

Gestion des sinistres
Elaboration des procédures de facturation.

Assistance technique :

k&

Optimisation des flux énergétiques

Télésurveillance

Politique d’assurance qualité

Assistance a ta gestion environnementale des installations
Optimisation des achats et contractualisation

Bureau d’études pour les grands projets

Gestion des plateformes d’appel client 24 heures/24 (C.T.R.A.).

1.3 - Les moyens apportés par le centre opérationnel de Nancy

Basée & Saulxures-lés-Nancy, avec une antenne locale sur site, elle apporte ses compétences
dans les domaines suivants :

Assistance générale :

4

Relation avec les collectivités locales.

Assistance commerciale et développement :

&
L

Contacts avec la clientéle locale présente sur l"installation
Organisation et amélioration du « Service Clients ».

Assistance technique :

=

FEE R EE

L]
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L
.
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Commandes de matériel ; gestion des relations avec les fournisseurs
Etudes technigues (renouvellement de matériel, choix des fournisseurs)
Controle et assistance sur site

Assistance au maintien et a {’entretien des installations confiées

Assistance a la définition et a |’élaboration de comptes-rendus techniques annuels aux
collectivites

Assistance a Uoptimisation du mix énergétique : gestion des combustibles
Organisation et gestion des astreintes destinées aux interventions sur site 24h/24
Assistance a la certification ISO 14001.
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VIl - Evénements commerciaux et/ou techniques majeurs survenus
durant la saison 2012

1 - Amélioration des installations

% Améliorations hydrauligues

v Bouteille de mélange :
- augmentation de la capacité de la bouteille de mélange pour prendre en compte

le fonctionnement de la chaudiére biomasse,
- mise en place d’une vanne 3 voies en DN 200 régulée avec report sur la
supervision pour améliorer le fonctionnement de la bouteille de mélange.

4+ Améliorations techniques
v’ Réseau de chauffage urbain (historique) : Remplacement a un endroit critique
(traversée de route) du trongon de réseau de chauffage urbain alimentant le batiment
Guyenne par un tron¢on de technologie plus performante (pré-isolé).
% Travaux de remise en état :

¥ Chaufferie historique : process (automate, servomoteurs, pressostat, compresseurs,
..) et sécurité (centrale de détection gaz).

v Chaufferie biomasse : Remplacement des 2 sondes thermocouples du foyer de la
chaudiére et de 5 grilles du foyer de la chaudiére.

2 - Management de la sécurité

Les principales actions sont les suivantes :

4 Des formations et recyclages sont planifiés tout au long de 'année pour l'ensemble des
techniciens (secouristes du travail, utilisation des extincteurs, sécurité des Grandes
Installations de Combustion, habilitations électriques, etc...)

Mise en place d’instructions d’urgence sur site

Protocole de sécurité pour les opérations de chargement/déchargement en place
Réalisation de plans de prévention avec les entreprises intervenant sur le site
Contrdles périodiques des équipements individuels de protection

Mise a jour des fiches de données de sécurité sur les produits stockés

Bilan annuel du conseiller a la sécurite

Mise a jour de l’analyse des risques sur U'installation (pas de nouveaux risques détectés)

- & + ¢ + & F F

Mise en place d’un classeur sécurité sur site regroupant ’ensemble des préconisations
sécuritaires en vigueur dans le groupe DALKIA,
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3 - Management de l'environnement

La Certification ISO 14001 pour la chaufferie centrale de la ZUP Kellermann
délivrée par l'organisme de certification AFNOR a été renouvelée le 16
Avril 2012 selon le certificat n*1998/14092.10.

Nos allocations annuelles de Quotas de C0, sont de 7 033 tonnes. Grace a la
mise en service de la chaufferie biomasse, la consommation de Quotas de
CO; a été limitée a 1 819 tonnes.

Actions réalisées en complément des contrdles réglementaires :

& Audit sur site du conseiller a la sécurité pour le transport de marchandises dangereuses
{dépotage fioul domestigue, notamment).

% Systéme de gestion des déchets banals en place : caisse spécifique pour les tubes
fluorescents et container spécifique pour les piles, les aérosols, ...

s Registre de suivi de déchets et archivage des bordereaux de suivi de déchets en place.

% Mise en place des consignes environnementales : elles permettent de rappeler les
principales régles environnementales que le personnel intervenant (interne ou externe)
doit respecter (tri des déchets, nuisance sonore, maitrise des rejets aqueux,...)

4 Valorisation des sapins de Noél de la Ville de Saint-Dié-des-Vosges selon 2 méthodes :

= petits sapins non peints : environ une vingtaine de petits sapins ont été
broyés a la chaufferie biomasse avec le broyeur de la Ville de Saint-Dié-
des-Vosges en janvier 2012,

= grand sapin : le grand sapin a été coupé et transporté par les services
techniques de la Ville de Saint-Dié-des-Vosges aupres de notre fournisseur
de bois de Neufmoulin.

Des engagements forts en termes d’amélioration continue des performances environnementales,
de prévention de la pollution et de respect de la réglementation :

wplle , , 20/62
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Dalkia S'TENGAGE
POUR UN DEVELOPPEMENT DURABLE

®
o8GO NE

Dalkia est uneréfarence mondtale de lzcréation d ¥conomie d'énergie & ¥chelle du terriioire. 5a stratégie de crolssance s'apprale sur
une économie f'énergle forte, durable et garantie, et une énergie socialement responsable et respectoeuse de Fermtronnement,
Les objectifs finanders et donomigues de l'emzeprise sont indissociables de ses valeurs et de ses engagements en matidre
emvironnementale et soctale. Notre modéle d'ertreprise est un facteur de progrés humain pour nos coltaborateurs et pour nos
partenaires. En cohérence avec [a charte Développement durable de Veolta Emdronnement, cet engagement snsait dans le
systime de management de Dafitia, basé sur 'amelloration continue, avec 4 engagements fondateurs :

e geveloppement
durahle est ol GPur
dé notre modele
economigue car
AOtre intervertiton permet deconomser
{energie, d'orteriter ies choie vays s
Solutions les moins émettrices de gaz

0 ffet de sevre £1 fes pius 0 movne de
tirer part) des ressources locaies Nos
EngagemenTs STRscrAvent dans ia durse
ET (NeNnent &n compte 10U kes besarns et
toutes kes roaktes territariales.

timphication e1 fexemplarité de choon
naous permettr d tteindre les obfect s

que NS AOUS SOImmes fixes

te mYy engoge personneilenent et
COMpte SUT ChOun Je YOUS POUY (PIEvEr

ce defi pour femtreprtse et plus Jorgement
pour la planete.

Paris fanner 301

Fronck Locmx,
oresident de Datkia
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1 - Une croissance durable

Datkia pourssit un abjectf de croissance remable ek durbie de wes sctivités su bémdfice
de se: rlients, de set salaries ¢t de ses actionnaires Cette oisssnce reposz sur une
strafégie de créahon de vatzur pay letficacrté energétique, Datkia sengapz 3 promouncir
at developper des contrats idégmant des engepaments de periormance et de propres
catiagés aver s chenls Cafkia wise & oplimises Jurshlement sss achats dérarga et
déweloppe, aver sex patienaires, une politique de relations responsables, Dalkia senpage a
accrodre a part des gnergies mnoyvelables, en particulier 3 devenir on acieur de féence
du combustible themrase 2n devaelopgant des Rlleres d'appovisionnemerd adaptées aux
mssourees localement deponibies

2-Des compétances au service de la création d'écomomie d'énergle

) 20X], Daliva Sengage a resliser 30 TWh deconames Jenergia et a raduira o5 emissions
de C0y de 20 miltions de tonnes sut les installabions quiit gére.

Oalkia renforce ses competences en matiére dmgeniene =t de recherche 2t developpement
paur developper, concevoer et gérer des solubions enesgéticues plus innovand es : 1a création
d'économie d'énergie gii vise 3 tonsommer moins et meeux, constitue une vsitable
mvaolution En plarant au cceur de ses métiess la préservation de ressaumes en wole de
raréfaction, la réduction des gmissions da C0; £t la maitnisa deswm pacts emvironnementaux,
Dalkia est devenw alnsi un opéateur Infernationat de refbrence des services snerpetiques
suT Je marché de Fénergie de proxitmite

3 - Une potitique soctalement responsabie

A Bchelie lervturiain, Dalkia vest fizé une politique ambitieuse de progrés social en se

fixant jas 3 provités suivantes ;

» (RamouvDir la diversits kumaine o culturella,

s> fatititer Faccomphissement professionnel et humain de ses mollaboateurs ean conjuguant
#vnlutivn des compéetences, intégration des jeunes =t des nouvefles équipes. aquita at
promation de ta parité ;

> garenhr ia santé et @ secwurite de chague milaborateur et partenaire par le déploiement
d'una politigue wolortariste

4 - Un service essantiel pour tous

Dakia, en tant que aweion de Veolia Frvironnement, productanT @ disthiateur local de
chaleur et délaciricité, participe aux abjectifs du millénatre pour le développement par son
adhesion i Globat Compact®. Dalkis sengage 3 tavaifler aver les pouvoirs publics Iocaus
pour dtudier et déployer lex sclutions permettard 3 tous faccis 3 ces services essentiels
Uelabbssemnent d'un dialogue ouvert 3vec l'ensemnbie des panties penantzs est une
constante de celie paliticuue. Enfin, Datkia soutient de fagon achive Jes initrat ives citoyenses
conduites par ses collaborateurs ou pifcdacs par la Fandation Veotia Ervitornemenl

" PUCEE TN R e W L

il 7% Dalkia
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o 4engagements DECLINES EN -2, ¢ WOl
13 OBJECTIFS ET 18 INDICATEURS

1- Une croissance durable

QDIECTIFS INDICATEURS

» Framouvolret développer des contrats intégrart des engagements » CA des cantrats de gustion énergétique / CA total
de performance et de progras

» Dévelapprer avec nos partenaires une politique da reiations 2% de contrai-cadre fiapesant dune clauss Dévaloppemant duabie
respansables

» Accroitme Ia part des énergies renouvelzbles > Part des dinergies renowvelables dans le mix énergéiique

> Déployer le combustible bipmiasse en développant les filikes » Park biomasse dans {2 micinengilique
d'appravislannement

2 - Des compétences au service de la création d'économie d’énergie

» Mésarver es ressources en voie de ranfaction » Energie primaine économists
:mmmmtduMﬁﬂﬁﬂsﬁm
» Réduire e émissions de (0 » Ratio d'éfficacit? cubanique
> Performante carbone des installations de combustion
+ Tannas de C0; émonomisées
» MaThiser s Impacts endomementaux swdemwm m&m&mﬁd&s
“Tnstallations > 20 MW
> Taux de déploisrient du SME

s Promouwntr foptimisation de Hutlfsation des énergles sur nos siéges > Taux de déplolement de la démanche [DEL - Dalls Energy Live}

3 - Une politique socialernent responsable

s Promouwvnlr fa diversité humaine et alturelle » % deflectifs <30 ann
» % faminisatfon au seindu management (cadees)

> Facifiter I'accompiissemaent professionnel et personnal :nmhmdnnmmummwuaﬂam
3 Taux des niouveaunt entrais suivant un parmurs d'intigration
» Taux dhetoes da formabiéin par satarid

» Garartir Ja santd et la sécuité de pos milaborateurs et parbenalres 3 Taux de fréquence

4 - Un service essentiel pour tous

 iNpscaTEURS |
» Etudier =t déployer les solutions permettant 3 imus Macods aux 3 Bonne pratiques
seryices essantiels

> Squtenir les initiatives ctnyennas conduitas par les collsborateurs + Bormes pratiques

ou piliokis par la Fordation Veolia Envingnnernent R IR ) -—
| %: Dalki
L]
e JaiKla
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4 - Faits marquants de |'exercice

“ 21 mars 2012 : Visite de controle de UADEME effectuée par M. VOLPINI. Pas de
remarques a l’issue de cette rencontre.

< 12 avril 2012: Audit de Bureau Véritas, missionné par UADEME, sur
’approvisionnement en bois de la chaufferie biomasse. De nombreux points forts ont
été décelés :

v excellente tragabilité sur site des bons de livraison bofs,

v contrdles systématiques de l'hygrométrie et de la granulométrie sur site
par le technicien a chaque livraison associés a des contrdles internes
hebdomadaires aléatoires,

= procédures mises en place et connues par le personnel sur site,

= respect des préconisations ADEME sur {'origine du bois,

~ 16 avril 2012 : Renouvellement de la certification 1SO 14 001 : 2004 de la chaufferie
historique située rue Ernest Colin.

Certificat Annexe

Certificate Appendia
N 195814082.10 T
tarvlioat n° ! kAo awhtor
AR H
At 1958 405210
DALKIA Est DALKIA Est
Pt oty ey CHAUFFERIE CENTRALE - 2UP KELLERMANN
PROCUCTION 'EMERGIEG
TR e e ) T \
- COMDUSTIBLES FOSSIL ES [FIOUL. GA2Z) i
« MENEAGIE RENOUYELABLE (BICHRIASSE) PAOOUCTION [rENEAGIES

i -nl:_! DEGHETS EA) CHAUDE ET BLECTRICITA)
I EHARGY ARODECTHON i
ENERGY PRODLC TION EECTRICH! 1
} | HOTATER, MIGH-FRESIURE HOT WATER, HOTYEATER 240 ™ |
i STEAMAND ELECTRICITY) FROM: i
i - FOSSI FUELY (FUAL O, GAS) i o i
1 ENFAGY (OMASS) : fobin |
ML -« WA ]
'i!: FREPARA NCH OF BIOMASS FUEL | i Emrem Conn |
h FRAI0G ATV i
‘.l{l a = |
| [ imy ar P :
il 150 14001 ; 2004 b e SR G = |
‘!I! 1 AT U1 i b by i 150 14091 : 2004 1
i el of ottt Ok ool Ry e L i
i{'. GHGY 8 rvb doe Trmtiols B 13IM PILMOY FA-STZ ESREYLESHAKEY CEOLL . |
'.|’ AL bt bt 3 ¢ urHTib i i n® 11" 235 i
T et 0f cortified Nocoborrs o nppemiona | jon 221 | |
e 3red e a1 or o ey HH 20445 = Hr14-04-28 i :~-'| { ]
F MEMIL !

+ 30 mai 2012 : notification a U’Autorité concédante de ’absence de versement de la
subvention du Conseil Général des Vosges, bien que le dossier ait été instruit par ses
Services Technigues (courrier référencé 2010/9/22),

+ 15 juin 2012 : visite de la société ATANOR pour la rédaction d’un « guide des bonnes
pratiques » visant a limiter les émissions de NO, de chaudiéres a biomasse, dans le cadre
du projet ORENOX qui bénéficie d'un financement de UADEME.

"
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Ville de Saint-Dié-des-Vosges

Réseau de chaleur
ZUP KELLERMANN

2. DONNEES FINANCIERES
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DONNEES FINANCIERES

| - Compte de résultat

Libellé ‘ ANNEE 2012 | ANNEE 2011

A -Total des produits 2 379 614 1742 025
- Produits d'exploitation 2343 116 1702708
- Quotas de CO, 36 498 39316

B - Total des charges 2 584 447 1933 644
- Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements 1276 398 917 824
- Produits de traitement (eau, autres...} 3318 3999
- Fournitures {matériel et outillage) 24 642 9881
- Sous-traftance matiéres et divers 94 168 132 398
- Frais de personnel affecté 175145 165 549
- Impdts et taxes 71971 30366
- Redevances 50 987 50387
- Assurances 22157 14362
- Frais généraux 190 369 139362
- Amortissements économiques et financiers 255 654 228028
- Ahnuités (crédit-bail, location financiére) 238 281 238 280
- Frais financiers 3 467 3207
- Dotation GER 102 890
- Provision sinistre 75000

C = A-B : RESULTAT -204 833 -191 619

. 25/62
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Il - Commentaires sur I’évolution financiére du contrat

Le résultat 2012 s’établit a - 205 k€,
Les principaux faits marquants sont :
& L’évolution en année pleine des nouveaux raccordements (Centre hospitalier, Collége
Souhait, ...)
& Une rigueur climatique favorable
& Le financement des nouveaux ouvrages en année pleine

& Les colits de sinistre liés a la tempéte Joachim

Le résultat cumulé est de -1 233 k€.

Par ailleurs, le financement des dossiers de subventions devrait étre connus en 2015 (N.B. :
aucun versement de la subvention du conseil général a ce jour)
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Il - Précisions sur les méthodes retenues

Description des différentes catégories de charges affectées a la concession :

1 - Charges directes

Investissement de développement : le montant correspond aux dépenses engagées au
cours de la période

Annuités (crédit bail, location financiére)
Frais de personnel affecté :

% Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements
+ Produits de traitement (eau, autres ...)

4 Fournitures (matériel et outillage)

% Sous-traitance (matiéres et divers)

4 Impdts et taxes

% Redevances

% Assurances

&

h

-

¥ ils correspondent au colt salarfal des techniciens affectés sur le site

v les frais rattachés au personnel opérationnel correspondent aux coiits de véhicule,
aux équipements individuels de protection, a I’outillage et petites fournitures ...

2 - Charges indirectes

& Frais généraux
La méthode retenue est celle de laffectation des charges au prorata du chiffre d'affaires
selon la répartition suivante :

> 8%  duchiffre d’affaires

Ces frais correspondent aux ressources humaines et techniques de lagence, de la Direction
Régionale, nécessaires au fonctionnement de la concession.

& Frais financiers

La répercussion du financement du besoin en fonds de roulement s'effectue sur les bases
suivantes : 60 jours de chiffres d'affaires Total (R1 + R2) financés au taux d'intérét le plus
élevé servi aux associés.

4 Charges et provisions exceptionnelles.

3 - Charges économigques calculées

4 Amortissements économiques et financiers

Les amortissements calculés tiennent compte d’un taux intérét de 5 % correspondant au co(t
de Uemprunt défini pour la redevance RZ4.
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ZUP KELLERMANN

3. TRAVAUX DE GROS ENTRETIEN
ET RENOUVELLEMENT
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TRAVAUX DE GROS ENTRETIEN ET RENOUVELLEMENT

Objet des travaux réalisés en 2012 ]

Chaufferie historique

Remise en état de ’automate Alphalink des chaudiéres gaz

Remplacement des 2 servomoteurs des 2 vannes 2 voies du circuit radiateurs

Remplacement de la garniture mécanique de la pompe réseau n°1, départ Hapital
Remplacement d'une manchette souple sur la sortie fumées, chaudiére n” 1

Remise en état de la centrale de détection gaz averc remplacement dune carte électronique
Remplacement du pressostat de détection du seull minimum de Uexpansion,

Remise en état du compresseur d’air et de son réservoir.

Remplacement d’un corps de pompe double Mouvex fioul

Madifications hydrauliques / bouteille de mélange : mise en place d’une vanne 3 voies

en DN 200 régulée avec report sur la supervision

Chaufferie biomasse

Moadification du transmetteur d'impulsion sur le compteur d'énergie biomasse
Remplacement de la pompe de relevage du Stocker

Eniretien des espaces veris

Remplacement des 2 sondes thermocouples du foyer de la chaudiére
Remplacement de 5 grilles du foyer de la chaudiére

Remplacement du tampon d'accés & I'échangeur

Remplacement du manchon antivibratoire sur la pornpe de charge n°2

Sous-stations

Réseau

. - L]
Y
ey
“»
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Batiment Bourgogne : remplacement des sondes du compteur d’énergie thermique
Hépital St-Charles : création dune téléalarme
Batiment Touraine : remplacement du mesureur du compteur d'énergie

Batiment Guyenne : remplacement de tuyauteries en caniveau par des tuyauteries pré-isolées
au niveau d'un passage de route
Vincent Auriol : réparation provisoire d'une fuite (en période de chauffe )

29/62



| - Répartition des travaux de gros entretien et de renouvellement

//"'

Répartition des travaux - Année 2012

13%

5%

15%

26%

4 Wl Travaux réseau prim aire
HDivers chaufferie
OTravaux en sous/stations

BTravaux chaudidres + auxiliaires

BlTravaux chaufferie Biom asse

.“
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4. SITUATION DES BIENS
ET IMMOBILISATIONS
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SITUATION DES BIENS ET IMMOBILISATIONS

| - Chaufferie

1 - Batiments

Chaufferie historique :
Les batiments regroupant les installations de production de la concession sont en état
satisfaisant.

Chaufferie biomasse :

Batiment neuf réceptionné le 23 février 2011. Les réparations des dégats occasionnés par la
tempéte Joachim sont en cours de réalisation.

2 - Equipements en chaufferie

Chaufferie historique :
Les équipements de la chaufferie sont en bon état de fonctionnement. Une nouvelle chaudiére
fonctionnant au gaz / fioul domestique a été mise en service en 2011. Les travaux de
démantélement de la cogénération sont en cours.

Chaufferie biomasse :

Les équipements sont neufs et ont été réceptionnés le 23 février 2011, La cheminée a été
remplacée dans le cadre du sinistre lié a la tempéte Joachim en octobre 2012.

Il - Réseau de chauffage

Réseau historique :
Le réseau historique nécessitera d’importants travaux dans les années avenir.
Remplacement de tuyauteries en caniveau par des tuyauteries pré-isolées au niveau du passage
de route alimentant le Batiment Guyenne en 2012.
Vincent Auriol : réparation provisoire en période de chauffe en 2012.

Nouveau réseau :
Equipement neuf.

Il - Sous-stations

Sous-stations historiques :
L’ensemble des sous-stations équipées de bouteille de mélange ont été modifiées en 2009 (mise
en place d’échangeurs).

Nouveaux raccordés :
L’ensemble des sous-stations équipant les nouveaux abonnés est neuf.

ol . . 32/62
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5. PROGRAMME PREVISIONNEL
DE RENOUVELLEMENT
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PROGRAMME PREVISIONNEL DE RENOUVELLEMENT

Le détail du plan prévisionnel est joint en annexe.
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6. DONNEES TECHNIQUES
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DONNEES TECHNIQUES

| - Bilan énergétique

1 - Caractéristiques de la saison de chauffe

4 Année 2012
L’arrét du chauffage s’est effectué le 06 juin 2012,

La mise en route du chauffage s’est effectuée le 20 septembre 2012.

4 Données chiffrées pour la période moyenne de chauffage :

¥" Nombre de jours chauffés pour les logements : 261 JC
v' Température moyenne extérieure pendant la période : 7,63°C
¥" Degrés Jours Unifiés pendant la période : 2773 DJU

Période ; Nombre ; Tempeérature DJ sur période
de jours chauffes moyenne de chauffage
2010 283 7,03 3200
2011 247 8,07 2509
2012 261 7,63 2773

Nous constatons une augmentation de la rigueur climatique par rapport a I'année 2011 :
augmentation de 10,5% des Degrés Jours.
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2 - Ventes d'énergle

La quantité de chaleur comptée en sous-station est de 30 339 MWh pour ["année,

Evolution annuelle de I'énergie délivrée en sous-station

Evolution de |'énergie comptée en sous-station

H2010 H2011 w2012

D.J sur période Energie comptée Ratio de consommation
de chauffage en sous-station (MWh) {(MWh / DJ)
2010 3200 20 465 6,395
2011 2509 20 986 8,364
2012 2773 30339 10,941

L’ augmentation du ratio est due au raccordement de nouveaux abonnés {Centre Hospitalier Saint
Charles, lycée Jules Ferry et collége Souhait).
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Détail des ventes d’énergie enregistrées aux compteurs du 1* janvier au 31 décembre 2012

SOUS - STATIONS 2011 (MWh) | 2012 (MWh)

LOGEMENTS
TOIT VOSGIEN BATIMENT TOURAINE 235,046 240,782 2.4%
TOIT VOSGIEN BATIMENT ILE DE FRANCE 375,282 366,055  -2,5%
TOIT VOSGIEN BATIMENT POITOU 574,300 706.400|  23.0%
TOIT VOSGIEN BATIMENT PICARDIE 577,355 571,848 -1,0%
TOIT VOSGIEN BATIMENT GUYENNE ET SAVOIE 364,010 411,110 12,9%
TOIT VOSGIEN BATIMENT FPA ALSACE 352,440 322,910 -8,4%
TOIT VOSGIEN BATIMENT Rue René Jacquot 85,188 69,660 -18.2%
SCI - ORLEANAIS 187,660 207,370 10,5%
SCI - FLANDRES 174,316 195,815 12,3%
SCI - ROUSSILON 191,469 217,464  136%
SCI - FRANCHE-COMTE 171,901 195.236|  13.6%
VOSGELIS BT QUERCY 522,520 595630  14.0%
VOSGELIS BT BOURGOGNE 524,740 558,199 6.4%
VOSGELIS BT FPA LA CHAUMIERE 324,330 384180|  18.5%
VOSGELIS BT ARTOIS 307,460 352170|  14.5%
VOSGELIS BT BRETAGNE 366,310 413360  12:8%
VOSGELIS BT AUVERGNE 589,880 657,550  11.5%
VOSGELIS BT DAUPHINE 246,408 248,117 0.7%
VOSGELIS BT AUNIS ET AQUITAINE 676,840 807,020  19.4%
VOSGELIS BT PERIGORD 231,168 250,852 8,5%
VOSGELIS BT BERRY ET BEARN 711,210 751,889 5,7%
VOSGELIS BT PROVENCE 291,650 340,170 16,6%
VOSGELIS BT LANGUEDOC ET GASCOGNE 591,100 635,820 7.6%
VOSGELIS BT NORMANDIE 352,980 374,690 6,2%
VOSGELIS BT CHAMPAGNE 510,630 666,290 30,5%
VOSGELIS BT 50 RUE JEAN JAURES 166,291 174,485 4,9%
VOSGELIS BT 51 95,051 107,204 12.8%
VOSGELIS BT 52 106,185 99.980|  -5.8%
VOSGELIS BT 53 65,861 s 27 07%

SOUS TOTAL LOGEMENTS 9 969,581 10 988,530 10,2%
SANTE
CENTRE HOSPITALIER ST-CHARLES 1 513,600 7250,107| N,S

SOUS TOTAL R1 SANTE 1 513,600 7250,107 N,S
; 38/62
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SOUS - STATIONS 2011 (MWh} | 2012 (MWh)

TERTIAIRE
ARVIN MERITOR 4032,900 4169,300 3,4%
FJT 373,600 426,760 14,2%
VILLE ST-DIE - KAFE 115,065 117,140 1,8%
VILLE 5T-DIE - GROUPE SCOLAIRE VINCENT AURIOL 470,840 534,256 13,5%
VILLE ST-DIE - ECOLE MATERNELLE CLAIRE GOLL 128,099 172,804 34,9%
VILLE ST-DIE - BIBLIOTHEQUE, LA POSTE, CENTRE SOCIAL 162,884 192,431 18,1%
VILLE ST-DIE - CENTRE ROBERT MARCHAL 55,610 62,960 13,2%
VILLE ST-DIE - PALAIS OMNISPORT J, CLAUDEL 792,090 104,100 31.4%
VILLE ST-DIE - GYMNASE LEO LAGRANGE 64,390 62,680 2,7%
VILLE ST-DIE - GROUPE SCOLAIRE PAUL ELBEL 221,970 304,360 37.1%
VILLE ST-DIE - MUSEE PIERRE NOEL 407,090 469,050 15.2%
VILLE ST-DIE - MEDIATHEQUE 190,880 219,420 15,0%
LYCEE JACQUES AUGUSTIN 956,186 776,390 -18,8%
LYCEE JACQUES AUGUSTIN - GRETA 248,660 294,100 18.3%
LYCEE JULES FERRY & INTERNAT FERRY 1105,900 2312,500( NS,
COLLEGE SQUHAIT 176,796 945,094| N,S,
SOUS TOTAL R1 TERTIAIRE 9502,96| 12100,345| 27,3%
TOTAL LOGEMENTS + SANTE + TERTIAIRE 20 986,14 30 338,982| 44,6%

3 - Sources d'énergie utilisées

Le contrat gaz est un contrat de type T4.

En raison de l'augmentation des besoins thermiques, le débit journalier souscrit a été ajusté a
210 MWh PCS / jour.

4 Energie Totale Entrante 39 264 MWh PCI, répartis comme sulit :

v Gaz 8 814 MWh PCi
v Bois 30 420 MWh PCI
v Fioul domestique 30 MWh PCI

4 - Rendement global de 'installation

Le rendement global de l"installation est de 77,3 %.
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Répartition des énergies utilisées pour la chaufferie seule

- N
Année 2012 O gaz
22.4% - Fod
M Bois
0.1%
77.5%
N 4

Il - Aspects environnementaux

Certification IS0 14 001

La mise en place d’un systéme de management [SO 14001 sur la chaufferie Kellermann a
entrainé la réalisation de plusieurs actions contribuant a diminuer Uempreinte
environnementale liée & notre activité.

Les principales actions mises en geuvre sont les suivantes :

v' Mise en place des fiches d’instructions d’urgence: ces fiches rassemblent les
procédures a appliquer en cas d’urgence dans le but d’améliorer notre capacité a
réagir lorsqu’une situation dangereuse se présente. Ces instructions sont testées une
fois par an sur l"ensemble du personnel intervenant sur la chaufferie

v Mise en place des consighes environnementales : elles permettent de rappeler les
principales regles environnementales que le personnel intervenant (interne ou externe)
doit respecter (tri des déchets, nuisance sonore, maitrise des rejets aqueux ...)

v" Réalisation d’un diagnostic réglementaire complet de l'installation et mise en place
d’une veille réglementaire adaptée

¥ Mise en place d’un suivi mensuel des rejets atmosphériques
¥" Mise en place d’un suivi mensuel de surveillance des consommations d’eau
L’ensemble de ces actions associées a t'implication du personnel DALKIA France ont permis le

renouvellement de la Certification 150 14001 de la chaufferie centrale de la ZUP Kellermann
le 16 avril 2012 (certificat n°1998/14092.10 réalisé par ’AFNOR).
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Ecobilan - Réalisations 2012

Cco, 2010 2011 2012
C0; en kg 6 288 000 1335000 1819000
Energie délivrée en sous-station (Mwh) 20 465 20 986 30 339
Ratio kg CO,/MWh 307 64 60

SO, 2010 2011 2012
SO; en kg 7025 13 47
Energie délivrée en sous-station (Mwh) 20 465 20986 30 339
Ratio kg SO;/MWh 0,343 0,0006 0,0015

" Le fonctionnement de la chaufferie biomasse permet une utilisation d'une part
importante d'énergie renouvelable importante.

e

Il - Communication

Les informations relatives a la délégation de service public sont communiquées au fil de I’eau a
lautorité concédante.

De nombreuses visites ont été organisées a la nouvelle chaufferie bois, notamment pour les
Journée Lorraine Portes Quvertes (du 19 au 25 mars 2012), le MAG’BUS de la Ville de Saint-Dié-
des-Yosges (samedi 28 avril 2012), ...

Des mallettes pédagogiques, des quizz environnementaux et énergétiques, des
affiches explicitant des éco-gestes, des énergopouces, des jeux de loie
environnementaux ont été remis aux classes des Ecoles de la Ville de Saint-Dié-
des-Vosges dans le cadre de 'année scolaire 2012 - 2013 du Développement
Durable. Des visites de la chaufferie biomasse ailnsi que des interventions en
temps scolaire et périscolaire ont été organisées avec le Service
. Développement Durable de la Ville de Saint-Dié-des-Vosges.
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7. QUALITE DU SERVICE RENDU
AUX ABONNES
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QUALITE DU SERVICE RENDU AUX ABONNES

Le concessionnaire est certifié 150 9001 version 2008 n° 2011/40196 depuis 1995. Le certificat a
été renouvelé le 27 avril 2011.

| - Incidents d’exploitation

1 - Liste des incidents d’exploitation

,l? atg de Description Action corrective
I’incident

07/02/2012 Brileur de la chaudiére n’3 Sécurisation par la chaufferie de
{écrétage) en défaut secours gaz / FOD du CH
. . Arrét du grappin pour modification par
Probiéme de hauteur de bois dans e
01/03/2012 silo pour 2 zones de stockage le con-structeur des programmes du
grappin et du pont roulant
Fuite sur le vérin hydrautique du o .
20/04/2012 grappin d'alimentation en bols Remplacement du joint concerné
. . Adaptation du fonctionnement du
13/11/2012 | Entrée en résonnance du ventllateur | ontijgtenr au régime de la chaudiére
d’air secondaire biomasse

2 - Incidents ayant eu un impact pour les abonnés

5 ] H -
Date de I'incident Description SIDLIES de % d’abonnes
| interruption concernes

Baisse de la
température de
départ du circuit 2%
« Hépital » durant
1h

Brileur de la chaudiére n°3

ozt02/212 (écrétage) en défaut

La disponibilité du réseau s’éléve & 100% sur |’exercice 2012.

3 - Incidents ayant eu un impact sur l'environnement

Date de et W

| Néant |
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Il - Contrdles réglementaires et vérifications périodiques

Les contrdles réglementaires & prendre en compte sont :

Description Périodiciteé Controleur | Date du dernier contréle
Mesure des rejets dans I"atmosphére
des chaufferies Annuel Externe 04/01/2013
Yérification systéme de détection gaz Annuel Externe 09/02/2012
Vérification des installations électriques
au titre de la protection des travailleurs Anpuel Exteme QUA22012
Mesure des niveaux sonores 3 ans Externe 19/12/2012
Mesure des rejets aqueux 3ans Externe 10/07/2012
Vérification des extincteurs Annuel Externe 02/02/2012
Campagne 2012
Contrile des compteurs de chaleur suivant les dates
servant a la facturation Annuel Externe de mise en service des
compteurs
. Vérification le 26/10/2009
\cf:;iggal;i?zuc‘ljerseinstallations de protection 5 ans Externe Analyse visuelle le
17/12/2012
"_-F?.' CRA Réseau de chaleur ZUP KELLERMANN Saint-Dié-des-Vosges 2012 44460

I R T,




Ville de Saint-Dié-des-Vosges

Réseau de chaleur
ZUP KELLERMANN

8. SYNTHESE ET PERSPECTIVES
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SYNTHESE ET PERSPECTIVES

Le fonctionnement de l'ensemble des installations durant l"année 2012 a été globalement
satisfaisant.

Un seul incident ne concernant qu’un seul abonné est a signaler. Les actions correctives a court
et long terme ont été mises en place.

| - Prévisions de travaux de gros entretien et renouvellement

Au cours de l’année 2013, il est envisagé de procéder a des travaux :

<

Sur le réseau de chauffage urbain : dévoiement d’une partie de ’artére principale (DN
200) transitant par les parcelles « NEF » et « Vosgelis » vers ’avenue Léon Grandjean.
L’intérét est double, a savoir sécuriser l’approvisionnement de chaleur d’un trongon
historique et améliorer son accessibilité en le sortant de U'emprise de parcelles
privées.

Sur_des auxiliaires situés en chaufferie historique : remplacement du variateur de
vitesse de la pompe réseau du circuit « radiateurs », remplacement de la pompe de
charge de la chaudiére n°1, réfection de calorifuge sur canalisation en chaufferie,
reprise du pied de cheminée, ..

Il - Actions prévues dans le domaine de la sécurité

Durant ’année 2013 :

4

& F & & &

Y ,
~ ,;'.' CRA Réseau de chaleur ZUP KELLERMANN Saint-Dié-des-Vosges 2012

Contrdle de la conformité des installations electriques

Contréle des équipements de détection gaz et incendie

Controle des extincteurs

Vérification des installations électriques au titre de la protection des travailleurs
Vérification des installations de protection contre la foudre

Bilan annuel du conseiller a la sécurité.
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{ll - Actions prévues dans le domaine de {a protection de I’environnement

Poursuivre les actions ayant permis le renouvellement de la Certification 1SO 14001 en 2012
(mise a jour des fiches d’instructions d’urgence, respect des consignes environnementales, suivi
des rejets atmosphériques, surveillance des consommations d’eau, ...).

IV - Perspectives de raccordement

Les raccordements suivants sont prévus au cours de ’année 2013 :

% Centre Aqualudique AquaNova America (1 400 kW de puissance souscrite)
% Centre artistique pluridisciplinaire « La NEF » (140 kW de puissance souscrite)

% Logements Vosgelis (720 kW de puissance souscrite)

Compte-tenu du raccordement du Centre Hospitalier St Charles ainsi que de celui a venir du
Centre Aqualudique, une eétude est actuellement en cours pour évaluer lUintérét d’un
fonctionnement estival du réseau de chaleur.

V - Conclusion

Les installations de production et de distribution de chaleur de la ZUP Kellermann ont fonctionné
correctement en 2012, avec peu d’incidents d’exploitation.

Comme en 2011, Uannée 2012 a été marquée par la fourniture de chaleur & partir d'un réseau
fonctionnant avec plus de 77% d’énergie renouvelable, a comparer a la cible de 74 %.

L’année 2012 a été marquée par le début de la réfection de la toiture de la chaufferie bois
détériorée partiellement lors de la tempéte Joachim,

Le résultat cumulé de la DSP est de -1 233 k€.

Compte-tenu des raccordements prévus au cours de ’année de 2013, une réflexion conjointe
doit étre menée afin de revoir :

la redevance R24 des abonnés au réseau de chaleur de la Ville de Saint-Dié-des-Vosges afin de
lisser 'investissement sur ’ensemble des raccordés,

la mixité, c’est-a-dire la part d’énergie délivrée a partir de biomasse, compte-tenu de la
puissance non extensible délivrée par la chaudiére bois.
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Le 1er janvier 2005, ie Systéme Communautaire d’Echange de Quotas d’Emission de gaz a effet
de serre, SCEQE, ou, en anglais, European Union Emissions Trading Scheme (ci-aprés dénommeé
« ETS ») a été créé au sein de "Union Européenne.

L’ETS est un des outils permettant de réduire les émissions de gaz a effet de serre afin de
réaliser les engagements de 'UE dans le cadre du Protocole de Kyoto. L’'ETS est maintenu au-
dela de la période d’engagement du Protocole de Kyoto (2008-2012).

L’ETS concerne les 27 pays de l’UE ainsi que la Norvége, Ulslande et le Liechtenstein. Environ
11 000 installations émettrices de gaz a effet de serre sont concernées, notamment (mais pas
seulement) des installations de combustion de capacité supérieure a 20 MW,

L’ETS attribue & ces installations des quotas d’émisslons (ci-aprés dénommeés « Quotas ») qui
représentent chacun le droit d’émettre une tonne de CO2.

Les Quotas sont affectés par périodes.

Les Quotas affectés pour la premiére période (2005-2007) n’étaient valables que durant cette
période.

Les Quotas affectés pour la deuxiéme période (2008-2012) et pour les périodes suivantes qui sont
de huit années chacune, sont valables pour la période d’affectation et les suivantes.

Le cadre juridique de UETS est couvert par la Directive 2003/87/CE modifiée notamment par la
Directive 2009/29/CE.

L’ETS soumet les installations concernées a de nouvelles contraintes a partir du 1er janvier 2013,
La principale nouvelle contrainte est la diminution progressive du volume total de Quotas
affectés chaque année, qu’ils soient délivrés gratuitement aux installations émettrices ou qu’ils
soient vendus.

L’ETS contraint les exploitants des installations concernées a restituer chaque année avant le 30
avril le volume de Quotas correspondant au niveau des émissions de CO2 réelles de année
précédente. Pour ce faire, ’Exploitant doit acquérir des Quotas si les Quotas gratuits délivrés
sont insuffisants pour couvrir ses obligations.

Dans ce cas, le Titulaire a ’aobligation d’acquérir des Quotas afin de les restituer a hauteur des
émissions des installations relevant de son activité dans le cadre de ’ETS.

Depuis le 1er janvier 2013, le systéme d’échange européen de quotas d’émission de gaz a effet
de serre est entré dans sa troisieme période : soit de 2013 a 2020.

En tant qu’exploitant du réseau de chaleur de Kellermann, DALKIA est donc soumis aux
contraintes suivantes :

Optimisation de U’installation, pour réduire les émissions de C02,

Mesure, calcul, enregistrement des émissions de CO2 au fil de 'eau au niveau technique et
comptable et établissement de la déclaration annuelle d’émission,

Audit externe annuel de vérificateurs agréés par le Ministére de I’Ecologie, du Développement et
de I’Aménagement Durable

Obligation de restituer a l'autorité compétente un nombre de quotas CO2 correspondant aux
émissions de ’installation au cours de [’année écoulée.

A compter de 2013, lUincidence de UETS Il (période 2013-2020) sur [’équilibre de notre
concession va croitre dans le temps et introduire une charge supplémentaire dans les résultats
d’exploitation.
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9. ANNEXES
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Synthése des ventes HT - Année 2012

3. CRA Réseau de chaleur ZUP KELLERMANN Saint-Dié-des-Yosges 2012

e

PERIODE CHA,:":VZAGE R1CHAUFFAGE TOTAL R2  TOTAL R1+R2
janv-12 5 039,905 218 873,11 83 393,59 302 266,70
févr-12 6 257,327 272 560,15 83 570,77 356 130,02
mars-12 4 003,824 175 464,94 83 564,08 259 020,02
avr-12 2 945,648 130 563,18 83 771,89 214 335,07
mai-12 1 665,245 73 301,95 83 836,94 157 138,89
juin-12 347,595 15 206,88 83 866,97 99 073,85

TOTAL $1/2012 20 259,54 885 970,21 502 004,24 1 387 974,45
juil-12 84 002,61 84 002,61
aoht-12 84 062,07 84 062,07
sept-12 84 196,38 84 196,38
oct-12 1702,223 75 768,33 84 398,33 160 166,66
nov-12 3 749,563 166 259,60 84 517,24 260 776,84
déc-12 4 557,992 201 352,59 84 478,06 285 830,65

fact.individuelle 69,660 3 032,01 3 074,55 6 106,56

TOTAL $2/2012 10 079,44 446 412,53 508 729,24 955 141,77

TOTAL 2"5)’1‘5“0"35 30 338,98 1332 382,74 1010 733,48 2 343 116,22
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Etat du compte gros entretien et renouvellement 2012

SOLDE P3 REEL

Travaux Réalisés

Période C.A (yc 20% Frais Gestion) Solde C.A - Travaux Solde cumulé
(1) 2) 3)=01)-() (4) = Cumul (3)

2éme semestre

2008 65 567 112 852 -47 285 -47 285

2009 137 335 63 025 74 310 27 026

2010 170 026 306 616 =136 590 -109 564

20m 117 465 44 734 7273 -36 833

2012 136 735 65 378 71 356 34523
L 55/63
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Suivi des investissements et des financements 2012

FOURNISSEUR

Investissement de premier établissement
Travaux batiments

Travaux chaufferie

Travaux réseaux

Travaux sous-stations

Travaux médiathéque

Subventions ADEME

Subvention ADEME raccordt Médiathéque Musée

MONTANT

1 661 440,00
1 870 497,00
1959 188,00

336 093,00
246 980,00
-2 637 762,00
-148 188,00

INVESTISSEMENTS 32
CREDIT BAIL ANTERIEUR
4 TRIMESTRES x 59570,19 238 280,76
concernant travaux sur réseau de 1994
LOYERS DE CREDIT BAIL 238 280,76
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Détail du calcul de la redevance au concédant - Année 2012

ARTICLE 56

Redevance pour occupation du domaine public

* Pour le réseau de chaleur :
Redevance annuelle fixée a 2 €/métre linéaire de canalisation au 1er juillet 2007, soit 7
700 métres linéaires, indexée selon les dispositions du terme R22 au dernier jour de {'exercice

Métre linéaire : 7700 métre

soit 7700 x 2 € HT x 1,106= 17 032,40 €

* Pour la chaufferie :
Redevance annuelle fixée & 1 €/métre carré d'emprise du site de production et de ses accés,
indexée selon les dispositions du terme R22 au dernier jours de l'exercice

Métre carré: 700 m2

soit 700 X 1 € HT x 1,106 = 774,20 €

Redevance pour frais de gestion et de contréle

Le délégataire est tenu de percevoir gratuitement pour le compte de la Collectivité une
redevance destinée a couvrir ses dépenses relatives au Service, notamment les frais de
contrdle de la bonne exécution du Contrat. En contrepartie de ces frais, le Délégataire verse a
la collectivité une redevance annuelle dont le montant de base est fixée a 30 000 € au 30 juin
2007, indexée dans les mémes conditions que la redevance pour loccupation du domaine
public.

30 000,00 x 1,106 3318000 €
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Inventaire des biens

CHAUFFERIE BIOMASSE KELLERMANN

Informations générales

Mom : Chauttarie Bi
Adresse : Rue Sabastian Lehr
88 Sgint-Dié-des-Vosges

Pulssance Instailés :

6 D00 kW

Ensrgie : Bois
Relevé de linstallation
(1/3)
CHAUDIERE BOIS AGRO FORST AVR-SE000 PUISSANCE B000KW (BOIS ECORCES FLALLETTES) 2010
FOYER GRILLE MOBILE A DECENDRAGE AUTOMATIQUE 2010
dépoussierage par
BAILTI CYCLONE AGRO WZ 600 2010
compasd de
enceinte aves cyciones Inlegras 200
cane d'evacuation des candres 2010
Bchuse & roue collulairy RECUCTEUR CERNET TOREX RVS bypa 063 moteur YWAM hype My 2010
vig 2ans In poussiare FELCO bype TS 190°27 56" 320/ 2566° 220mm Iy 1)
ELECTROFILTRE ICNITEC TYPE TPE 44-2,0,30,104 2019
SERIE 1002 PUISSANCE 201w
Comprenant -
armoina deé commande local TGBT h da ] s ploitation BECKHOFF |, ecran 2010
converisseur de bension, appareil HEG- 300-LW 2010
electrode emeltrice 2010
alactrode racepirics 2010
disposilil da frappage ah des par
moboreducteur et martsau Wah Drive HA1/H41 0, 75KW Mo
secousur de tramio Nelter vibrationslachnlk NEG 50300 200
acluse a roue callukare REDUCTELWR CERNET TOREX RVW5 typa 083, molaur WAM typs My 2010
vis de reparlition pousslenes 20
hallce ransparteuse vers conleneur a FELCO type 190727563207 by 2566" 220mm Mo
VENTILATEUR CENTRIFUGE DE TRRAGE BCHEUCH sara VKD T 0550-HE29 20950Ir/mn  35000math 2010
tral direct al vanalon de viesse MOTEUR eleciique  WEG 250 S/M-02 2010
VENTILATEUR radlal AIR PRIMAIRE SCHEUCH serfe VMK 80 0400 -HB29 20501dmn 13000m3h 2010
entraingment direct of variation de vilesso MOTEUR sleciiqua WEG 2010
Vonne de regulalion debit air neul Joventa DMS 1-1, 24 volts 2010
VENTILATEUR Comrifuge AIR SECONDARE SCHEUCH sare VRE B0 0450 HB29 29501/mn 16300m3rh 2010
antrainamant par courtoles el varlalion da vlilesse 2000
2 vannes regulation debil d'air Jovenla OMS 1-1, 24wlls 2010
Stockage BOIS
SiLO de dachargamanl WVolumea 240 m3 2010
BTOCKAGE passif Voluma 1660 m3 2010
STOCKAGE echellss Valume 216m3 2010
Roportition et chargemant bois
Pont rolant aute porté KONECRANES N*10.B 1843 ref JB 0000001843 200
N¥NH 780790 200
Charga @300 DaN 010
chargement aulomalique programmakion des zones et frégquencs par automate & doran Lackile 2010
pupire local bureau
charpement manuel Iatécommande radie RENCX 726 PROFIBUS 2010
Desilags par echelles
1 ansamida groupe hydraulique ref Agg SHo 1V IEDS 7.5 KYY Resarvolr 751 230 bars 2010
q varlng hydrauligues double effat course S00mm 20
Chargement chaudiara par slocker
1 ensamble hydraukqua ref A0 Slockar 1Y, 1EQS 3TKW Resarvak 400 | 230 kars 2010
1 venin hydraulique poussé §0 tonnes 2010
Digpogitif de securite coupe feu
Z vannas alimeniation sau foide Wanne tharmostatique Danfoss AVTA & capialre 2010
1 elecirovanne alimentation eau lrolde 2010

"J5®  CRARéseau de chaleur ZUP KELLERMANN Saint-Dié-des-Vosges 2012
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Relevé de linstaltation

29

Liballs du matarial

Clrouit | oiréae bustibk
pompe iy

pomipe N2

1 Soupape

1 vasa d'supanaion
Avancament &t recul gria
1 engamble hydraullque
2 Verins hydrauliques

Dacandrage
1 Enzamble hydraulique
1 Vann hydrauliqua

Evacuntion das candres
Double Sas

1 engemble fydraulique
2 Verins

Fousasolr cendres

1 ansemble hydrauliqua

1 vorn

Bt i dres vare
1 convoyeur a chaing

Chaminde autoportante

Conteneuwrs extoriour x3

Evacuntion des sules
s
1 vie sans fin fixe
1 viy gans fin orientatie
2 Mancheltas souples da lialson avec las bennes

circult chautage

ragdau pra kole vers chauffera Kellsrmann
Pompe reseau b1

FPompe reseau N*2

1 vannes da regulation 3 voiss
SErvO Mmoteur

2 poupapes secures

1 Agtionneur P
1 comgrteur energie
1 integratewr + 2 sondes

Cantrolewr da debil cireuil principal
Cantroleyr da dabil eircull refroldissement

Ensemble vannas istlements

1 circuil Aerothemmes chauffere
2 avrotharmes

1 pompe

1 vanna equilitrage

thearnostat regulation

1 clreult radialeur

1 pomipe

1 vanne 3 voles regulation
1 boulsille dg melange

1 da vannes
1 ble de th

7 radiataws locaux

Adr cormptims
1 comprasseur d'air
1 Cuve

= ble de

Alimontatkn Ezu Froids
1 disconnectaur

'.“.' CRA Réseau de chaleur ZUP KELLERMANN Saint-Dié-des-Vosges 2012
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Raférance ol lype matériel

K5B ETARLOC G 040
K5B ETARLOC GN (M0
AR DN 25040 58BARS
Zlimar 4 bars 301

ref Agg Rasl -Dopplpumpe  1+1Y 1+1EDS 0.75 KW Reservoir 401

ref Agg Ascheschisber Rost 1V,1ED0S 1,1 K reservoir 151

ref Agg Asthenschlause 2V, 1EDS 1.5 Hw resenmir 151

ref Agg Schalorderar 1V, 1EDS 1, 58w rezanvalr 151

KF 8507214501 1200

REFUT DE10234 D= 795mm, H=23m

10m3

Type SK2282AFB-S0L14

Fourreau, paller L=8m D=160
Fourreau en 2 panles, paliar  D=160
0= 700mm, H = 1000mm

KSB Etabloc GN 126-2501854  265m3h
KSB Etablos GN 125-250/1854  265m3m

SKS ON 200
AR Armaturen 12,0 KM

AR DN 80125
BERNARD Type DA15

Kametrup
Kamstup 67 B 00070120

KAL-KH
KAL-KH

SEET
gunfos UPS 35-55 180
Qventop dn 50

grnfoe URS 2560 150
Tremador
Thermado:

LUCHARD GO0QE TYPE 6025 X
ROSSIGNOL 1000 L

air primé - racconds rapidas - vannes

Socla OM 50 H27 519

Annda

2010
2010
2010
2010

2010
2010

2010
2010

2010
2010
2010

2010
010
pLili]

2010
2010

2010
0z

2010

2010
2010
2012
2011

2010
010
2010

M0
2o

2010
200

200
200

Mo
a0

200

2ma
200
2110
2m0
2010

2ma
2010
2010
2010
20
2010
2010

1987
1986
201z

200
20
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Relevé de I'nstallation

(33)

Liballa du matérial

Electricite
local TGBT
1 anmaire commanda et regulsbion
1amaira API
1 armolre puizsance
1 amairs Varkaisur venilateyr
compronant
wangtelr ventilaleur trage

venlilatow ir primaire

vertilateur air secondain:
1 Bake de brassapa [ lia=on flbee optique, athemet
1 Onduteur
1 Maslker guard
2 tanslormabaurs
1 Amoira TGBT awves Complage
1 Anmoire p i rage et
1 anmoirs prolection Climatisation
4 urviés inlarisures {dans locaux 1er el 2eme
Slage)
1 groupe extériaur

do grille

1 cenlrale dateclion incandia B zones

10 deteciaurs.

T daclenchaurs manuets

5 voyanls

4 giranas

2 répartileurs caplawr opligue sur bateriss
5 caplours oplique zone stockage bois

2 eresembles de prives de courant an chauflena
1 ergemble do prises de courant sur evacuation mues

1 ensemble de prises de courant en zone dé stockage

1 ermsembke eclairage socwitd

Réfironca ot typa matariol

sulomale Sigmens
sutormate YWago

Demfoss VTL aquadive FC 202 PS3C(
Danfoss VIL 2060 PT
Danfoss VTL 2681 PT

823 Syrius
A$S00T

WRisubishl inverter SRK 252)-8
Wllsubishi

TYCO zettierbasic ref ZEMJGA+2F

24V, 230V, 400V
24V, 230V, 400V
24V, 230V, 400V

locaun for otags {vaoptiaire, loilette, douche, coln repas, ...}

focaux 2em stage [bursau, supardsion pont rowlant, pe, solle rewmion

desenfumage des locaux par auvaniura das skydomes

desemiumage chaufforks par ouveriure dos ekydomas

detisncheurs a cartouches

CRA Réseau de chaleur ZUP KELLERMANN Saint-Dié-des-Yosges 2012
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2010
2010
2010
2m9
2010
010
2010
2010
2010
2010
20t0
2010
210
2010
2010
2010
2010

2010
2010

201
2010
2010
2010
200
2M0
2M0

2090
200
M0
210
2010
20

2010

200

2010
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CHAUFFERIE CENTRALE

KELLERMANN

Puissance instaliée :

| Informations géndrales
Mown ; Chaulerle Kellermann
Adresea : M, nie Emeel Colin
B8 100 Saint-Che-des-Yosges

Ensrgie : Gaz/FOD

24 000 kv

Relevé de linstallation
{1/2)

Liballg du matarial

CHAUDIERE N1

BRULEUR WY GAZ NAT

VANNE 2 VOIES ELECTRIQUE

[ ISOLATION CONDENSELR )
CONDENSEUR

ARMORE ELECTRIIUE DE COMMANDE
SERVD MOTEUR YANNE 3 VOIES
VANNE 3 VOIES CHAUDIERE

CHAINMERE N2
BRULELR NZ GAZ NAT

CHAUDHERE N

BRULEUR N3 MIXTE FODVWGAZ

VARIATEUR D€ VITESSE BRULEUR

POMPE DE CHARGE CHAUDIERE

VANNE 3 VOIES REGULATION CHAUDIERE
SERVO MOTEUR VANNE 3 VOIES
ENSEMBLE ALIMENTATION ET COMPTAGE
FOO

SOUPAPE SECURITE CHAUDIERE
COMPTEUR GAZ +FILTRE

CHEMINEE
Desamfumags chauffare

BACHE ALIMENTAIRE

CIRCLAT CHAUFFAGE REIEAL MERITOR
VANNE 2 VOIES ELECTRIQUE RETOUR
WANNE 2 VOIES ELECTRIQUE DEPART
VANNE 2 VOIES RETOUR BOUTEILLE

CIRCINT CHAUFFAGE RESEAU RADIATELRS
POMPE RESEAU N
POMPE RESEAU NTZ
POMPE RESEAU N3

'-’!:.' CRA Réseau de chaleur ZUP KELLERMANN Saint-Dié-des-Vosges 2012

Reference et typa matariel

COMETH DANSTOKER TVE N3 /7 824010
HAMWORTHY GAZ NAT AW

DAMFOS DN200 WS 130 904 300

COMETH DANSTOKER TVB NY3 7 5240 KW

HAMWORTHY GAZ WD MIK2 [ARRET FOL 2010)
ARMDIRE OE COMMANOE (BOITIER DE COMTROLE, CONTACTEUR )

ATLANTIC GLALLOT LRRS4 / 4500KW
CLENOQD CTS0BD $17

ABD 15KW ACH S50-01

SALMSON SIL 410-1571,5

KFM D 150 VO21415

KFM 431415 HE

CUENCD C750 BD 7

ITRON

3 CONDUNTS HAUTEUR 25M

3 skydomes

SECTORIEL UWC-15 DN 150
SAUTER D 150
DANFOSS SOCLA DN 200 WALPES V5 150

T e easrmTE T gy

19894
1904

200
2011

20
M0

1994
1594

2010

2000
2010
2010
2010
2010
2010

2010

2010
200

2010

2n3

2010
010
2010

200
2010
200
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Relevé de l'installation

212)

ENSEMBLE DE MAINTIEN DE PRESSION
UNE ARKMOIRE ELECTRICLE REGULATION

PRESSION RESEAU AUTOMATE WAGO AVYEC ECRAN TACTILE 2010
WANME DE DECHARGE MECANIQUE SART DN 32 2010
VANNE DE DECHARGE ELECTRIQUE VALPES DN 50 2010
COMPTELR ZENNER DM 50 2010
GROUPE DE MAINTIEN DE PRESSION RESEAU HOMTAL

POMPE N RESEAL HOFITAL SALMSOMN MULTI V817 FSE T4/ 2 2010
POMFE N2 RESEAL HOFRITAL SALMSON MULTIVA14 FSE T4r2 2M0
GROUPE DE MAINTIEN DE PRESSION RESEAU RADIATEURS

POMPE N1 RESEAU RADIATEURS 2010
POMPE N2 RESEAU RADHATEURS 2m0
POMFE N3 RESEAU RACIATEURS 200
GROUPE DE MAINTIEN DE PRESSION RESEALU MERITOR

POMPE N1 RESEAU MERITOR 200
POMPE N2 RESEAL MERITOR 2010
POMPE N3 RESEAL MERITOR 2010
YAMME 2 YOIES ISOLEMENT RESEAL DEPART DAMFOSS SOCLA SWVLAX MOTEUR BELLIMO SYD 230 aT 2010
VAMME 2 VOIES 1SOLEMENT RESEAL RETOUR DANFOSS SOCLA SVLAXY MOTEUR BELLIMO 5YD 230 2T 2010
COMPTAGE

COMPTEUR SAFPEL RESEAL RADIATEUR DN 200 2010
INTEGRATEUR SAPPEL RESEAU RADIATEUR PALLAS 2010
TRAITEMENT D'EAU

ADOUCISSEUR N™ 1665 WAVE CYBER J1025 NS D064 2010
ADOUCISSELR NZ 16565 WAVE CYBER J1025 NS DOG4 2010
2 BACS A SAUMUR 2010
1 COMPTEUR 2010
FILTRE CINTROPUR 2010
2 KITS INJECTK2N 2M0
CIRCUIT RESEAL HOPITAL 210
BOUTEILLE DE MELANGE RESEAL! 4 BARS BOUTEILLE COMESSE S400LITRES N°B148 elizhi]
ECHANGEURS SOUDE N4 ALPHA LAYAL CB400 270H Puizsan ce = 3500 KW 2010
ECHANGEURS SOUCE N2 ALPHA LAVAL CB40) 270H Pugsan ca = 3500 KW 2010
ECHANGEURS SOUCE N3 ALPHA LAVAL CB400 270H Pusgan ce = 3500 Kw 2010
FOMPE DE CHARGE ECHANGEUR N4 K3B ETABLOC GM 080F15 0 2010
POMPE DE CHARGE ECHAMGCGEUR W2 KSB ETABLOC GN 080MED 010
POMPE DE CHARGE ECHANGEUR N2 KSB ETABLOC GN JB0HED 2010
VARIATEUR, OE VITESSE FOMPE N* DANFOSS VLT FC304 P HOT 2010
VARIATEUR CE VITESSE POMPE N2 DANFOSS VLT FCI0A F2 10T 2010
YARILWTEUR CE VITESSE POMPE N3 DANFDSSE VLT FCI0A P2 HOT 200

RESEAU 6 BARS 3ORTIE ECHANGEUR RESEAU HOPITAL

POMPE RESEAL N1 KSB ETANORM G080 250 G11 2010
POMPE RESEAL N2 K38 ETANORM GIR0 250 G11 2010
POMPE RESEAU N3 KSB ETANORM GOR0 230 G11 2010
VARIATEUR DE VITESSE POMPE N DANFOSS VLT FC 301 P55 KT 2010
VARIATEUR DE VITESSE POMPE NZ DANFOSS VLT FC 301 PRSKT 00
VARIATELIR DE VITESSE POMPE ND DANFOSS VLT FC 301 PSS KT 2me

DESEMBOUAGE RESEA HOPITAL

DESEMBOUEUR MAGNETIQUE TIGRT3 2010
FOMPE CIRCULATION DESEMBOUEUR K38 2010
VANNE DE REGLACE DEBIT DESEMBOUEUR TA DN B5

2010
MATERIEL PERIPHERIQUE
3 FILTRES AVANT ECHANGELR CiGR DN 100 Ao
3 S0UPAPES SECURITE ECHANGEUR 2010
3 PURGEUR BRAND DEBIT ECHANGEUR FLEXVENT D 15 2010
3 MAMNOMETRES ECHANGEUR CGR 20
3 PURGEUR GRAND DEBIT FLEXVENT DN 20 20
3 MANOMETRE GLYCERINE CGR 15 8ARS 2010
FILTRE RESEAU CGRON 250 200

ARMOIRE DE COMMANDE INTEGRANT LES VARIATEURS - RESEAL HOPITAL

AVEC PROTECTIONS DES POMPES, VOYANTS, COMMUT, 210
RESEAU PRE IFOLE VERS BIOMASSE 201
RESEAU PRE ISOLE HOPITAL 0o
BAIE DE BRASSAGE BUREAL CHAUFFERIE 20M0
COMPRENANT aUTOMATE , ONDULEUR, PC DELL 2010
TRANSMETTEUR B0OFREL 20

'-'ﬁ‘.' CRA Réseau de chaleur ZUP KELLERMANN Saint-Dié-des-Vosges 2012
s s, R ——
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L'ESSENTIEL
DE L'ANNEE

2012

Signature de I'avenant n°6 le 28 décembre 2012,

Usines

Station Concours :
- Travaux de reminéralisation démarrés en 2013.

Station Robache :
- Travaux de peinture sur le panneau de chloration.
- Nettoyage de la fagade du batiment,

Station de La Bolle :

- Remplacement de |'actlonneur de vanne.

- Remplacement du parafoudre.

- Report de la capacité de la cuve CO2 sur la supervision.

Statlion 3 Fauteuils :

- Remplacement du contacteur sur le déshydrateur.

- Remplacement de ['électrovanne d’eau motrice de chloration.
- Mise en service de l'intrusion du local de pompage.

- Remplacement de 1a vanne de lavage et de l'actionneur.

Réseaux

- 403 renouvellements de branchements en plomb.
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LES CHIFFRES CLES

s contriles sanitaires conformes

0/0 rendement de réseau

6 m?® d’eau vendus

9 5 87 clients

2,42 € tre /m?

19 2,4 km de réseau

d’eau potable

1 1 3 fuites (canalisations et branchements)
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LES INDICATEURS
DE PERFORMANCE

Ce chapitre présente les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et & la
performance du service demandés par le décret du 2 mai 2007, et dont la production reléve
de |a responsabilité du délégataire dans le cadre du présent contrat.

La définition et le mode de calcul de chague donnée et indicateur de performance est détaille
eh annexe dans la partie intitulée « Glossaire ».

Théme Référence Indicateur 2011 2012
Caractéristiques
techniquesdu D 101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 22743 22306
service
Prix D 102.0 Prix TTC du service au v pour 120 m3 (€ TTC/m?’) 2,54 242
Indicateurs de Taux de conformité des prélévements sur les eaux
performance distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport

aux limites de qualité pour ce qui concerne :

P101.1 la microblologie (%) 100% 100%

P101.2 les paramétres physico-chimiques (%) 100% 100%

Délal maximal d'ocuverture des branchements pour les

PRSI0 nouveaux abonnés défini par la service ) .
Indice de connalssance et de gestion patrimoniale des

P103:2 réseaux d'eau potable (%} 40 40

P104.3 Rendement du réseau de distribution (%) 82,03%  80,63%

P 105.3 Indice Yindaire des volumes non comptés (m?/km/j) 344 3,78

P106.3 Indice lindaire de pertes en réseau (m*/km/j) 3,26 3,51

P 107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux ) J

) d'eau potable (%)

P 108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource a0 50

en eau (%)
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LES INDICATEURS
DE PERFORMANCE

Théme Référence Indicateuwr 2011 2012
Indicateurs de P 151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service 28 118
performance ) non programmées (/1000 abonnés) ! !

P 1532 Durée d'extinction de la dette de la collectivité - _
Taux de respect du délal maximal d'ouverture des -
§iio2h branchements pour les nouveaux abonnés (%) 1904% 1008
P 155.1 Taux de réclamations (/1000 abonnés) 18,0 14,7
Taux d'impayss sur les factures d'eau de V'année =
P 154.0 précédente (%) 0,92%  0,47%
Actions de solidarité Montant des abandons de créances ou des versements &
et de coopération un fond de solidarité au titre de Vaide au paiement des
P109.0 factures d’eau des personnes en situation de précarité 0,00€ 0,08¢
Q) (€/m?)

Certains indicateurs ne sont pas renselgnés car nous he somMmes pas en mesure de produire
toutes les données nécessaires au calcul. Nous restons a la disposition de la collectivité pour
calculer avec vous les indicateurs manquants.
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BILANS
ET PERSPECTIVES

> Du point de vue des usines :

Prise en compte des préconisations de I'étude sur ia reminéralisation de ['eau.

Pompe de Gratin :
Etanchéité du toit et réparation des carreaux vitrés.

Station de la Bolle :
- Réfection du carrelage.

Statlon de Dijon :
Ventiler les locaux et traiter les problémes de corrosion liés au stockage de soude.

- Réaliser les travaux d'accés aux sites pour les livraisons de CO2, Neutrallte, soude
(La Bolle, Dijon...).

- Mettre en sécurité les sites (cldétures, tampons, échelles...), sauf pour la cuve 1 de la
Bolle dont le renouvellement de I'échelle et du capot est intégré dans la remise en
état de I'étanchéité du réservoir.

Sécurlsatlon des sites :

- Cléturer les réservoirs et stations de La Bolle, réservoir des Trois Fauteuils, réservoir
de Dijon, station de reprise des Trols Fauteuils.

- Réaliser des accés carrossables pour les gros porteurs qui livrent des réactifs sur les
stations Concours, réservoir Dijon, La Bolle.

- Poser des serrures de sécurité sur les capots des réservoirs et des captages.

- Poser des systémes anti intrusion sur les stations et réservoirs (portes et capots).

- Remplacer les échelles défectueuses dans les réservolrs Concours, la Bolle (cuve 2), St
Roch haut et bas, {a Culotte et Mortagne.

Station de Mortagne :
Automatisation de la station de Mortagne.
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LE CONTRAT

LE FONCTIONNEMENT DU CONTRAT

1. Descriptif du service

Lyonnaise des Eaux gére et entretient, en tant que Délégataire du service public de
distribution de V'eau potable, les installations remises par la commune de Saint Dis
des Vosges.

Ce service comprend :
- la production et le traitement de |'eau,
- la distribution de 'eau potable.

2. Evolutions contractuelles

Le contrat Initial a pris effet le 11 Juillet 1989, pour une durée de 34 ans. Il prendra fin
le 31 Janvier 2023.

Avenants Date d'effet Objet
Extension de la station de neutralisation des trols
1 7 janvier 1993 fauteuils ; nouveau forage de Saulcy-sur-Meurthe ;

doublement de la conduite des Trois Fauteduils.

Adaptation aux nouvelles dispositions réglementaires ;
Intégration de nouveaux ouvrages confiés au

2 1°" septembre 1998 | délégataire (forage de Breux) ; dispositions visant a
améllorer la relation contractueile et la qualité de
service.

3 4 octobre 2000 'g:zzgert du contrat de Suez a Lyonnaise des Eaux

Prise en compte de la Loi SRU et du décret 2001 -

4 18 mars 2005 1220 du 20 décembre 2001.

- Prise en charge du renouvellement de 950
branchements plomb.

- Intégration de 2 surpresseurs.

- Neutralite.

5 1¥" mai 2011

- Création du tarif éco-solidaire,

- Prise en charge de la reforme CSD (Construite Sans
Détruire) avec positionnement du réseau en classe A.

- Prise en charge de |a loi Warsmann.

- Mise en place de la téléreléve pour tous, avec alerte
fuites.

- Mise en place d’un plan technique de renouvellement.

- Mise en place de la nouvelle gouvernance avec SEVE.

6 28 décembre 2012
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3. Vos Cuvrages

Nom du site

Type de slte

Regard de comptage vente d'eau HOPITAL

Accessoire de réseau

Réseau d'eau potable de SAINT-DIE DES VOSGES

Point de mesure ou prélévement

Station de pompage de HERMENPAIRE

Station de pompage de MORTAGNE

Station de pompage de ROBACHE

Station de pompage de TROIS FAUTEUILS

Station de surpression de GRANDRUPT

Station de surpression de HERBAVILLE

Station de surpression de LE QUEUNER

Station de surpression de LE VILLE

Station de surpression de TROIS SCIERIES

Station de surpression du PRE DU ROY

Pompage-Relevage

Réservoir de CONCOURS

Réservoir de DIJON

Réservoir de LACULOTTE

|Réservoir de SAINT ROCH BAS

[Réservoir de SAINT ROCH HAUT

Réservoir de TROIS FAUTEUILS

Réservoir
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Nom du site

Type de site

30 Captages :

* Captage BASSE DE LA BROQUE BAS

* Captage BASSE DE LA BROQUE HAUT

* Capiage BASSE DU CREUX

* Captage BASSE MARTIN

* Captage BASSES

* Captage CHAMP DU CORBEAU 26

* Captage CHAMP DU CORBEAU 27

* Captage CROIX BU RENDEZ VOUS

* Captage DE BAN DE SAPT

* Captage DE BOIS LE ROY

* Captage DE HERMENPAIRE

* Captage DE LA GOUTTE DU RUPT A

* Captage DE LA GOUTTE DU RUPT B

* Captage DE LA GOUTTEDU RUPT C

* Captage DE LA GOUTTE DU RUPT D

* Captage DE LA GOUTTE DU RUPT E

* Captage DE LA GOUTTE DU RUPT 8

* Captage DES TERRES MELEES

* Captage DU BAS

* Captage GOUTTE MORELLE

* Capiage GRANDE BASSE

* Captage GRANDE BASSE 10

* Captage GRANDE BASSE 8

* Captage GRANDE BASSE 9

* Captage LIGNE SOLITUDE BAS

* Captage LIGNE SOLITUDE HAUT

* Captage LIGNE SOLITUDE MOYEN

* Gaptage MARTIN FONTAINE

* Captage 7 FONTAINES BAS

* Captage 7 FONTAINES HAUT

Ressource 30 captages

Station de pompage de GERARDIN

Station de pompage de GRATIN

Station de pompage de SAULCY

Ressource

Station de traitement de CONCOURS

Station de traitement de LA BOLLE

Station de traitement de ROBACHE

Station de traitement de TROIS FAUTEUILS

Unité de production eau potable
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RESEAU

2011
191,82

2012
192,40

Variation
0,30%

Longueur des conduites de distribution (km)

Modification des conduites Avenue de Robache, Chemin de la Pinnée, Rue Albert Cuny,
Voie Communale n°l et Rue Pierre Euvrat,

Le détail par matériau et par diametre est fourni en annexe.

4, Branchements

2011 2012 Variation

Branchements en service 6 603 6 253 -5,30%
Branchements fermeés avec

, p ne - /
compteur dépose
Branchements fermés sans

I I} nC o /
compteur dépose
Total Branchement 6 603 6 253 ~5,30%
Dont branchement plomb 771 486 ~-36,96%

La campagnhe de renouvellement des branchements plomb est en cours.

5. Compteurs

Nombre Age Moyen
Petits compteurs 9292 10,2
Movyens compteurs 252 7.7
Gros compteurs 29 5,6
Total 9573 10,1
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L'ACTIVITE
DU SERVICE

1. LE BILAN HYDRAULIQUE

VOLUMES PRELEVES

2011 2012 Variation
La Bolle 400 181 410 781 2,65%
Robache 202 601 176 930 ~12,67%
Concours 161 665 147 483 -8,77%
Trols Fauteuils 82 255 91 429 11,15%
Sept Fontaines 443 481 442 142 -0,30%
Total 1290 183 1 268 765 -1,66%
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VOLUMES MIS EN DISTRIBUTION, VOLUMES VENDUS ET RENDEMENT

(m?/i/km)

2011 2012
Consommations et rendement de réseau (du 09/10 au {du 09/11 au Variation
09/11) 09/12)

Volume livré au réseau (m3) 1 302 665 1 308 700 0,46%

Total Livré au réseau (m3) 1302 665 1 308 700 0,46%
Volume importé {m3) - - -

Total mis en distribution (m3) 1 302 665 1308 700 0,46%
Volume exporté au Saulcy sur Meurthe 678 476 -29,79%
Estimation des volumes consommés non
vendus (manceuvre PI, arrosages, nettoyage 12 300 12 300 0,00%
de réservoirs et purges de réseau) en m3

Volume consomimateurs sans comptage {(m3) - - -
volume vendu aux particuliers {m3) 993 027 983 352 -0,97%
Volume vendu aux industriels (m3) 8 353 3715 -55,52%

Volume vendu aux communaux (m3) 52 691 54 17¢ 2,82%
Dégrévements pour fuite {m3) 1 580 1174 -25,70%

Total comptabilisé {m3) 1 056 329 1 042 896 ~1,27%

Total consommé (m3) 1 068 629 1 055 196 -1,26%
Rendement de réseau 82,03% 80,63% -1,71%

Indice lindaire de pertes en réseau
26 3,6
(m?/3/km) 3, ,61 | 10,74%
Indice linéaire des volumes non comptés 3,44 3,78 9,88%

Suite aux périodes de grand froid de février 2012, le nombre important de fuites sur
cette période a eu un impact sur le rendement de réseau.
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2. LE BILAN ANALYTIQUE

® Le contrdle de sa qualité
La maitrise de la qualité de I'eau est assurée par un double contrdle :

1) Le contrdle sanitaire officiel sanitaire et légal exercé par le
Préfet (A.R.S.)

L'eau doit satisfalre deux types de critéres :

- Des limites de qualité pour les paramétres dont la présence dans I'eau indult
des risques immédiats & plus ou moins long terme pour la santé du consommateur.
Ces limites de quallté concernent d’'une part les parametres microbiologiques et
d'autre part une trentaine de substances indésirables ou toxiques (nitrates,
métaux, solvants chlorés, hydrocarbures aromatiques, pesticides, sous-produits de
désinfection, ...). Ces limites de qualité garantissent, un trés haut niveau de
protection sanitaire aux consommateurs.

Des références de qualite

Elles sont le témoin du fonctionnement des installations de production et de
distribution. Ces substances, qui n‘ont pas d‘incidence directe sur la santé aux
teneurs normalement présentes dans l'eau, peuvent mettre en évidence un
dysfonctionnement des installations de traitement ou étre a l'origine d’inconfort ou
de désagrément pour le consommateur. Ces références constituent une valeur
guide 2 satisfaire pour garantir une qualité optimale de l'eau distribuée aux
consommateurs.

Lorsque les caractéristiques de l'eau s'écartent de ces valeurs de référence, des
enquétes et des vérifications particuliéres doivent étre conduites pour comprendre |a
situation et apprécier les risques sanitaires éventuels. Le cas échéant, la situation doit
étre corrigée.

2) Les analyses d’autocontrdle

En complément du programme réglementaire Lyonnaise des Eaux réalise des contrdles
réguliers sur certains paramétres. Ces contrfles sont adaptés en fonction de la qualite
de {'eau de la ressource.
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Nos techniciens réalisent sur les stations de traitement d’eau potable de maniére
réqulitre des contrdles sur les paramétres suivants : pH, Température, Chlore libre,
Chlore total, de maniére plus spécifique des analyses de Fer, de Manganése et de la
conductivité.

Nous réalisons des contrdles métrologiques des appareils de mesure selon un planning
prévisionnel, 'ensemble des pH métre portable et des analyseurs de chlore sont vérifies
a ce titre,

[ | Nombre d’analyses

Cette année, 171 analyses officielles ont été effectuées sur l'eau brute, traitée et
distribuée.

Bilan du programm? Taux de Nombres Conformes

|__d'analyses réglementaires conformité | d'analyses

Bactériologie (ressource) 100% 4 4
Physico-chimlque (ressource) 100% 10 10
Bactériologie (production) 100% 17 17
Physlco-chimique (production) 100% 22 22
Bactériologie (distribution) 100% 59 59
Physico-chimique (distribution) 100% 59 59

L'eau produite et distribuée en 2012 a toujours été conforme aux limites de qualité
fixées par la réglementation en vigueur en ce qui concerne la bactériologie et la physico-
chimie.

Conformément a la réglementation en vigueur, Lyonnaise des Eaux réalise, en plus des
analyses de I'ARS, des analyses d‘autocontrle (des eaux brutes, produites et
distribuées) : il s'agit de tests et d'analyses effectués sur des polnts déterminés en
fonction de risques préalablement identifiés (le risque principal étant le risque
bactériologique, la majorité des analyses effectuées concerne les teneurs résiduels de
chlore).
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Synthése de année 2012

K_L’eau distribuée en 2012 3 SAINT DIE a été de trés bonne qualité \
bactériologique.

Elle est restée conforme aux limites de qualité réglementaires pour les
substances indésirables et les substances toxiques (analyses physico-
chimiques). A noter cependant qu’une partie de ’eau produite n’est pas
suffisamment reminéralisée et que sa faible conductibilité 1a rend agressive
vis-a-vis des canalisations,

J

BACTERIOLOGIE 100 % des résultats d’analyses est conforme aux

T quabté bactdologique est notmes de qualité.

évaluée par la recherche de micro-
organismes indicateurs d'ane éventuelle
contamination par des bactéries
pathogines.

L'ean ne doit contenir aucum germe
indicateur,

EAU DE TRES BONNE QUALITE
BACTERIOLOGIQUE

NITRATES

Eléments proveaaat principalement de
Pagriculguce, des vejets doroestiques et

Moyenne = 4 mg/l

AN

industriels,
La doi £de
50 milligrararaes pae litee (/7. EAU EXEMPTE DE POLLUTION
PAR LES NITRATES
DURETE Minimum = 7 °F - Maximum = 13 °F

Teneur ¢ <aleium et en magnésium Variations liées anx: secteurs et ans périodes de

dans I'eav, exprinée en degré fringais Fannée
CR.
L o EAU DOUCE ET POTENTIELLEMENT

’ AGRESSIVE

FLUOR Moyenne a 0.1 mg/1
U vaire de fluor, aprés avis midical,

Qligo-élément préacnt naturellement dans  appart fomﬁ!é:;::; ;;z er;{f.:;; 4 [RIN wEpiac
Peau. '

La tenenx ne doit pas excéder

1,5 milligramme par lisre (mg/T). EAU A TENEUR EN FLUOR
TRES FAIBLE
PEST|CIDES La concentration en pesticide mesurée a
Snbataares chimiques vtilisées pone toujours été inférieure 4 0,1pg/1

= | I | = | [

protéger ks culrares ou pour désherber.
98 romposés sont recherchés 3 chague

La teneur ne doit pas excéder

0,1 microgramme pat kitre. PAS DE PESTICIDES DETECTES
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3. LE BILAN DE U'EXPLOITATION

La maintenance a é&té réalisée selon le programme défini par notre logiciel de
maintenance assistée par ordinateur (Neptune). Les travaux effectués au cours de
'année ont concerné :

- la maintenance de I'ensemble des équipements électromécaniques,

- les opérations de métrologie sur les équipements de mesure,

- les contrdles réglementaires sur les installations électriques, les équipements de
levage, de pression et équipements de sécurité,

EXPLOITATION DES OUVRAGES DE PRODUCTICN

2011 2012 Variation
Consommation électrique (kWh) 482 391 | 295367 | ~38,8%
Consommation de reéactifs 2011 2012 Varlation
Neutralite (T) + Juraperle (T) 60 34 -43,6%
€02 (kg) 6 940 13 230 90,6%
Soude () 7 700 8 450 9,7%
Chiore liguide (1} 100 100 0,0%
Chlore gazeux (kg) 390 510 30,8%
Commentaires sur les écarts de consommation des produits chimigues

- En 2011, nous avons approvisionné du calcaire qui a été en partie consommé en

2012.

- L'augmentation des volumes de soude et de CO2 est liée a l'utilisation de calcaire

terrestre et a la nécessité d'améliorer 1’équilibre calco-carbonique.

- Les variations de consommation de chlore sont liées aux approvisionnements en

début de fin d’année,
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NETTOYAGE DES RESERVOIRS

Réservoirs Date
Concours 1 11/04/2012
Concours 2 05/03/2012
Concours {Baches} 11/04/2012
Dijoh 1 02/05/2012
Dijon 2 03/04/2012
La Bolle 1 20/03/2012
La Bolle 2 17/04/2012
La Bolle (Baches) 05/03/2012
St Roch Haut 1 04/04/2012
St Roch Haut 2 20/03/2012
St Roch Bas 26/06/2012
La Culotte 1 26/04/2012
La Culotte 2 05/03/2012
3 Fauteuils 1 15/06/2012
3 Fauteuils 2 12/04/2012
3 Fauteuils (Baches) 15/06/2012
Robache (reprise) 12/04/2012
Robache (baches) 04/04/2012
Mortagne 26/04/2012
Hermempaire 03/03/2012
Nettoyages de réservoirs (cuves) 20

EXPLOITATION DES RESEAUX, BRANCHEMENTS ET COMPTEURS

Réparations de fuites 2011 | 2012 | Variation
Réparations de fuites sur branchements 45 43 ~4%0
Réparations de fuites sur postes de comptage 87 86 10%
Réparations de fuites sur canalisations 36 70 949%0

La forte augmentation des réparations de fuites sur branchements, postes de comptage
et canalisations est due aux conditions climatiques de début d‘année.

Réparations de fuites sur branchements Réparations de fuites sur canalisations

N®¢ Rue N° Rue
X RUE MARCEL ROGE 3 CHEMIN DE NACHAMPS
X DU LYCEE K CAPTAGE SEPT FONTAINES
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Réparations de fuites sur canalisations

(sulte) (suite)
X |RUE D ORMONT PROLONGEE X RUE MARIE CURIE
X |RUE D ORMONT PROLONGEE . MARIE CURIE
X |ROUTE D HERBAVILLE X ROUTE D HURBACHE
3 |DU 10EME BCP X RUE JACQUES DELILLE
3 DU 10EME BCP X ROUTE DES ECOLES
64 | RUE DE LA CORVEE X RUE LOVUIS BURLIN
5 RUE DESCELLES X PETITE RUE CONCORDE
24 | QUAI SADI CARNOT X RUE JACQUES DELILLE
104 | RUE GASTON SAVE X RUE PASTOURELLE
40 |ROUTE DU CAMP CELTIQUE X RUE DES ORFEVRES
1 RUE DU PARADIS X RUE DES 3 VILLES
X | RUE DESCELLES X RUE DES 3 VILLES
17 |RUE OHL DES MARAIS X ECOLES
30 |RUE DE DIJON X BACHELIER
49 | EPINAL X MARZELAY
49 |EPINAL X PIERRE DE BLARRU
2 |CHEMIN DU PETIT BOIS X RUE LEON JACQUEREZ
32 | RUE JEAN GAZIN X RUE DES FOLMARD
22 |ROUTE DES ECOLES X RUE DES FOLMARD
37 |RUE DE L ETANG PILLER X CHEMIN DES BEAUX FAITES
10 |CHEMIN DES CARRIERES X RUE ALBERT MARE
64 | RUE DE LA BOLLE Face 4 RUE DU LIEUTENANT BACHELIER
45 |RUE D EPINAL 18 RUE DU LIEUTENANT BACHELIER
18 |RUE DES 3 VILLES X ROUTE DE ROBACHE
65 | ROUTE DES ECOLES X RUE EMILE KLUFTS
56 |RUE DE LA ROCHE DES FEES X RUE EMILE KLUFTS
20 |CHEMIN DE LORIQUETTE X RUE DES PEUPLIERS
9 b | RUE DU LIEUTENANT BACHELIER X BEHOUILLE
58 |RUE DU PETIT FOUCHARUPT HERBAVILLE
70 |ROUTE DE ROBACHE HERBAVILLE
13 |QUAI DU STADE 42 et 44 |RUE DE RICHARDVILLE
13 |QUAI DU STADE 23 RUE DE RICHARDVILLE
18 |ROUTE DE MARZELAY 40 RUE D AMERIQUE
X | ROUTE D'HERMEMPAIRE X RUE JACQUES DELILLE
X | ROUTE D'HERMEMPAIRE X QUAI SADI CARNOT
7 RUE C ET JOSEPHINE LINCK 4 RUE DES 4 FRERES MOUGEOTTE
45 |RUE DE LA BEHOQUILLE X AVENUE DE VERDUN
8 RUE 12F RGT ARTILLERIE PROL X RUE SAINT ROCH
: CORBUSIER X IMPASSE DU MONDELET
5 |CHEMIN DES CHARMILLES X CHEMIN DE LA NOLLE
7 RUE DES ALLIES X RUE ERCKMANN CHATRIAN
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Réparations de fuites sur canalisations

(suite)
X MARZELAY
X ROUTE DE ROBACHE
X RUE LEON JACQUEREZ
91 RUE DE L ORME
STOCKLEIN

RUE DU PETIT FOUCHARUPT

CHEMIN DE LA PEPINIERE

QUAI DU STADE

RUE HENRI THOMAS

RUE DU GENERAL TANANT

CHEMIN DE NACHAMPS

HARFC MR

RUE ERCKMANN CHATRIAN

Face 5 RUE ERCKMANN CHATRIAN

Face 11 |RUE DE LA BEHOUILLE

X RUE DU LIEUTENANT BACHELIER

Face 21 |[RUE DE LA PAIX

Face 8 RUE ERCKMANN CHATRIAN

X RUE SAINT CHARLES

41 ROUTE DE MARZELAY

. QUAI DU STADE

1 RUE JACQUES DELILLE

36 RUE DE L ORIENT

X IMPASSE OHL DES MARAIS
2 ROBACHE

Face 70 |BACHES ROBACHE (80m3)

Face 70 |BACHES ROBACHE (80m3)

Face 35 |AVENUE DE VERDUN

X RUE DE LA GROTTE

X RUE ALBERT MARE

X AVENUE ERNEST COLIN

X AVENUE ERNEST COLIN
4. LE BILAN TRAVAUX
TRAVAUX DE BRANCHEMENTS NEUFS

2011 2012 |[Variation
Nombre de branchements neufs 16 24 50,0%

TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

Rue Albert Cuny : pose d’un réseau DN 100 sur 260 ml.
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LA TARIFICATION
DU SERVICE

1. PRESENTATION

Les compteurs de Saint-Dié des Vosges sont relevés 1 fols par an en Septembre.
Il y a 2 factures par an, une lors de la releve et une via une estimation en Mars.

2. BILAN CLIENTS

NOMBRE D'ABONNEMENTS

2011 2012 Variation
Nombre de clients 9517 9 587 0,74%0
CONTACTS CLIENTS
En 2012, nous avons enregistré 8 153 contacts clients majoritairement par téléphone.

Le taux de réclamation est de 14,7 pour 1000 abonnés. Les réclamations sont
I'ensemble des plaintes clients qu'eiles soient de notre responsabilité ou non.

2011 2012 Variation
Taux de réclamation (/1000) 18,00 14,70 -18,33%
Nc?mbre de reciama!tlon 171 141 -17,54%
laissant une trace écrite
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RECOUVREMENT ET IMPAYES

2011 2012 Variation
Lettre de premiére relance envoyées 1729 2 208 27,70%
I(\::c;ntant des impayes de plus de 6 mois 7477522 €| 82366,57€ | 10,15%
Montant des créances irrécouvrables (€) 28 350,06 € 83 738,50€ | 195,37%
Taux d'impayés 0,92% 0,47% -48,91%

Les mesures prises afin de limiter le nombre et le montant global des factures impayées
sont les sulvantes :

Etape 1 : date d'exigibilité + 22 jours : lettre de rappel annongant les frais.

2: date dexigibilité + 28 jours : mise en demeure avec application de l|a
pénalité de retard de 15.00 € et départ des Intéréts moratoires.

Etape 3 : date d'exigibilité + 35 jours : édition du dernier avis avant fermeture.

4: date d'exigibilité + 43 jours : création de la fiche enquéte-recouvrement et
frais de déplacement de l'agent.

Aprés l'étape 4, pour les factures inférieures a 150.00 €, nos prestataires, COFACE
SERVICES ou SOGEDI, effectuent des relances téléphoniques ainsi que des relances par
courriers.
Le service recouvrement réalise également des relances téléphoniques a partir de |'étape
4 et transmet la liste des éventuelles fermetures aux services sociaux (Mairie et Conseil
Général).

L'efficacité de ces mesures est aussi, en adéquation, avec la déclaration des créances
dans les délals des dossiers sensibles tels que :

- le surendettement et le rétablissement personnel,

- redressement judiciaire et liquidation judicialre.

Pour ce qui concerne l'apport du service & la cohésion sociale, le correspondant
« solidarité-précarité » est Monsieur Jacques Julliard 03.85.38.62.79.
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3. SATISFACTION CLIENTELE - ENQUETE SUR LA QUALITE
DU SERVICE

L'étude annuelle SOFRES effectuée sur le secteur montre une progression importante de
la satisfaction client,

Ceci est conforté par une baisse constante de nos réclamations client. L'indicateur de
progression passe de 70 a 74 pour une moyenne hatlonale a 71 sur 2012, ce qui nous
positionne parmi les meilleures performances en France avec la mellleure progression,
La quasi totalité des indicateurs sont en progression de fagon significative.

3.1 - Méthodologie

L'enquéte a porté sur 200 foyers de 18 ans et plus, en charge de la facture d’eau le cas
échéant, ou le chef de ménage / la maitresse de maison.

Représentativité assurée, & partir des données INSEE, sur les critéres suivants : ge du
chef de ménage, CSP du chef de ménage et taille d’agglomération. Ainsi que par type de
client (75% abonnés / 25% non abonnés).

Mode de recueil : téléphone, sur systéme CATLI (Computer Assisted Telephone
Interview).

Date de I'enquéte : Du 12 au 22 décembre 2012.

3.2 - Satisfaction globale envers Lyonnaise des Eaux :

Satisfaction globale par theme
En % L
= pas do touk satigiak = Peu saisfalt = Satisfoll O Trés satisfall EEMExtrémement satistak 5T Top2 ig
20t2 M1
Satisfaction globate (157) R
C le Seyvice Cliant
o disiboteus deau (63%) 2

Relevé du compteur
d'eau (193)

Lisibdité de ls
facture d'eau (157)

Qualité de T'eau
du robinet (19%)

Intesvention du bechnicien
sur b voitie (1%}

Intervention du sechnicien
& domiclle (36%)

[nformaticns données par
le distributeur d'esu {189)
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3.3 - La qualité de I'eau du robinet :

De nombreuses études terraln ont permis d'apporter une meilleure perception de la
qualité d'eau livrée. Cependant, Iles teneurs en calcaire et le golit restent des points
sensibles sur certains secteurs. Ce point, qui était une priorité d'axe sur I'étude
précédemment, affiche une forte progression cette année.

3.4 - Qualité de la facturation de la consommation d’eau :

Plus de 98% des clients sont satisfaits des moyens, des choix, ainsi que de la périodicité
de palement proposés. Les points les plus sensibles sont nettement le prix de |'eau ainsi
que les factures estimées. A noter une forte amélioration de notre qualité d'estimation

des index.

En % Bau
= Pas du toun satsfak Py satisfait Satigfalt mEm Trés satisfait @EN Extrdmement satisfaic ST Top2 2'5
2012 2011 E g
Le moyen de paiement .
que vous utllisez (159) «[42) 3

Le choix des moyens
de paiement {159) [33] )

g Le nivaay

£ Su détail {157) 3
g La périodicité (159) %6

La clarté (156)
.Eii La facture basée sur
c B2 une estimation {102)

‘g Le prix de
o la facture (199)

3.5 - Informations données par le distributeur d'eau :

Les taux des satisfactions concernant linformation sont |& encore élevés et en
progression. Les clients restent un peu plus sensibles a l'information du prix de l'eau et
la qualité au robinet,
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e Pas du loul salisfall = Peu salisfail = Satiofait mem Trés sailsfail  mw Extré

Rappal
ST Top2 Matlcnal

L'information sur les
techniquas pour produire
de 'eau potable (22°%)

Les informations données

an cas dintarruption 247,
ou sendos d'eau (38*) 1
L'fnl’c;‘r‘mauun sur r;au du
robinet, sa composition, sa 21%
qualité, son utilisation (97)
Linformation sur le prix —
du sarvice de leatl (8 [12%]
L'information sur le traitermant
des eaux usées (56Y) [A7%]
Les servicas cu ks
nouvelles offres (464)
Pas déoart slgnificaty par rpport au Nabionsl ST Top2 & % Exiramement dataiay + % Tris raffefal
Easge ; Ont repu de Finfarmation ) Baves fnibjes, & Ilerprbter avea
J2. Bt dlifar-vaus que vous sn dles dxind at fall, irds satisfal, peu ou pas du fout satistalt ) Basea trde folblow

3.6 - Nos axes de capitalisation :

Afin d'apporter toujours plus de transparence et de proximité, nous souhaitons
capltaliser sur la qualité de communication lors des interventions sur voirie ou chez le
client : meilleur communication en amont, meilleur qualité de conseil, optimisation des
délais d'intervention...

Carte de priorité d’actions ~ Au global

RCT Tap2 = % Evirémement cakisfsit + % Tris satisil

Bivie 45 iowveirben dy _, E15 Inlervantioh éa gléments de
foohueien som b vot® (o chniclent domleie capitalisatton

Actions urgentes

|
g o EAB Ustemmilene denmies por | 1.4 Csit de Pasn
I (. IS P ... TP
g Moyenna I
B t EUACosbctornc is Sorvies |
: Claoks du SiekTbuione Foou
[}
I
I
L}
|
| ersLaMR dote tarimms
1 Faan
| 2‘
| &
Polnts & 2 mzneees . Pré-requis
o, Strvelller g m" e
Fatto Satisfaction Top! Biowss
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4, LE PRIX DU SERVICE DE L'EAU POTABLE

Tarif applicable au 1er | Tarlf applicable au ler :
Janvier 2012 Janvier 2013 Colition

Q. P.U. Montant P Montant n{n-l
DISTRIBUTION DE LE
ABONNEMENT
Part du délégataire 2 20,15| 40,3000 21,24 42,4800 | 541%
CONSOMMATION
Part du délégataire tranche 0 a 30m3 30 1,3075 | 39,2250| 11,3852 41,5560 | 594%
Part du délégataire tranche 31 a 120m3 50 1,3075 | 117,6750| 1,1627 104,6430 | -11,07%
Part communale tranche 0 @ 30m3 30 0,4400 | 13,2000| 0,4000 12,0000 | -9,09%
Part communale tranche 31 a 120m3 90 0,4400| 39,6000| 0,3400 30,6000 | -22,73%

LLECTE DES X USEES

ABONNEMENT
Part du délégataire 2 9,83| 19,6600 9,10 18,2000 | -7,43%
CONSOMMATION
Patt du délégataire tranche 0 a 30m3 30 1,1859 | 355770| 11,0296 30,8880 | -13,18%
Part du délégataire tranche 31 a 120m3 90 1,1859 | 106,7310( 0,7315 65,8350 | -38,32%
Part communale tranche 0 a 30m3 30 0,3600 | 10,8000 | 0,4200 12,6000 | 16,67%
Part communale tranche 31 a 120m3 90 03600 | 32,4000| ©,2700 24,3000 | -25,00%
T TEMENT DES X USEES
CONSOMMATION
Part du délégataire tranche 0 3 30m3 30 0,5768 | 17,3040| 0,5068 15,2040 | -12,24%
Part du délégataire tranche 31 a 120m3 90 0,5768| 51,9120| 10,3602 32,4180 | -37,55%
OR: ISMES PUB
AGENCE DE L'EAU RHIN-MEUSE
Préservation des ressources en eau 120 0,0500 6,0000 | 0,0800 9,6000 | 60,00%
Redevance de lutte contre la pollution 120 0,2700| 32,4000| 0,2900 34,8000 | 741%
Redevance modemisation des réseaux de 120 02740 32,8800 02740 32,6800 | 0,00%
collecte
TVA 3 7,0% 21,5085 16,2628 | -24,39%
TVA 4 5,5% 15,8620 15,1623 | -4,41%
Total TTC 633,03 € 539,43 €| -14,79%
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EAU
Part fixe : délégataire + collectivité 40,30 € 42,48 €
Part variable : délégataire + collectivité 209,70 € 188,80 €

PART FIXE EAU

2012 2013 Variation
Part fixe eau 16,12% 18,37% 13,96%

Conformément a |2 réglementation en vigueur la fraction de part fixe pour le service de
I'eau potable ne dépasse pas 30 % du prix du service de I'eau potable.

Le prix du service de I'eau potable a quant a lui évolué de 6,96% :

2012 2013 Variation
Prix T.T.C. m3 2,54 € 2,42 € -4,42%

Les graphiques ci-dessous lllustrent que I'eau pése 54% de la facture globale et que
Lyonnaise des Eaux encalsse directement pour couvrir ses frais 65% des sommes

prélevées,
Répartion du prix de l'eau Répartion de la facture de 120 m’
3% Lyonnaise des Eaux | _:j' '-‘;--:'; - Eau
y Actres ae% - Assalnissement
86% e
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COEFFICIENT D'ACTUALISATION DES PRIX

2012 2013 Variation
Coefficient d’actualisation {K) 1,63555 1,68552 3,06%
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LE BILAN
REGLEMENTAIRE

ACTUALITE MARQUANTE

. Dispositif relatif & la surconsommation d’eau suite a une fuite ou a un
dysfonctionnement du compteur : Décret n°® 2012-1078 du 24 septembre 2012,
relatif & la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés
compteur.

. Définition d’'un descriptif détaillé des réseaux des services publics de l'eau et de
I'assainissement et d’un plan d‘actions pour la réduction des pertes d’eau du réseau
de distribution de I'eau potable : Décret n°2012-97 du 27 janvier 2012.

* Nouvelle indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement en cas de retard de
paiement dans les contrats publics : Loi n® 2013-100 du 28 janvier 2013 portant
diverses dispositions d’adaptation de la législation au droit de I'Union européenne en
matiére économique et financiére («l.oi Dadue »},

. Réforme « construire sans détruire », visant & améliorer la sécurité des travaux a
proximité des réseaux : nouveaux textes venant compléter fa loi Grenelle 2 et le
décret du 5 octobre 2011, Décret n°2012-970 du 20/08/2012, Arrété du 03/092012,
Arrété du 30/06/2012, Arrété du 28/06/2012, Norme PR NF 570-003-1

. Nouvelles ragles de représentation des communes au sein de V'organe déliberant et
du bureau des communautés de communes et d’agglomération : loi n® 2012-1561
du 31 décembre 2012 relative & la représentation communale dans les communautés
de communes et d'agglomération.

La liste détaillée des principaux textes réglementaires parus dans I'année et classés par
thématique (services publics, marchés publics, eau potable, ...) est jointe en annexe.
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LES MOYENS
DU DELEGATAIRE

NOTRE ORGANISATION

L'ENTREPRISE REGIONALE GRAND EST

L'organisation de I'Entreprise Régionale Lyonnaise des Eaux Grand Est est effective depuis
le 1% février 2011. Elle résulte du rapprochement du Centre Régional Alsace / Franche-
Comté et du Centre Régional Lorralne.

Directeur Entreprise Régionale  Daniel KARCHER

Grand Est

Directeur des Opérations Lionel BERTIN

Directeur Commercial Danie!l MINC

Périmétre géographique Alsace, Franche-Comté (sauf le Jura), Lorraine
Population couverte (Eau S 080 082 habitants

& Assainissement)

Implantation : Le siége est basé & Colmar. Le terrifoire compte 17 sites
d’embauche : Nancy, Epinal, Remiremont, Vittel, Saint-
Dié-des-Vosges, Toul, Dombasle, Creutzwald, Obernai,
Bischwiller, Colmar, Strasbourg, Vieux Thann, Iilzach,
Mamirolle, Gray, Vesoul

Clients Eau potable 179 000
Clients Assainlssement 143 000
Contrats DSP 160
Contrats PS 310

Les instaliations :

. Usines eau 148 usines

. Step 62 STEP

. Postes de relevage 460

. Lindaires réseaux Eau + 8443 km
Assainissement

Collaborateurs : 577

L'objectif de ce rapprochement est de mutualiser les savoir-faire et les services supports
(RH, Direction Technique, Communication, Administration et Finances) des deux Centres
Réglonaux.
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Pour autant, sur le terrain, I'organisation reste inchangée, et I'objectif de Lyonnaise des
Eaux est de maintenir et développer un ancrage territorial fort et sa relation de proximité

unique avec ses clients.

NOS IMPLANTATIONS
LA DIRECTION ORGANISATIONNELLE LORRAINE

La Direction Opérationnelle Lorraine de Lyonnaise des Eaux, située a Nancy, compte un
effectif de 192 personnes, constitué notamment de 14 cadres et 41 agents de maitrise.

La Direction Opérationnelle Lorraine met a disposition de la collectivité I'ensemble de ses
compétences et de ses moyens pour assurer une prestation de qualite irréprochable.

Divecteur
des Opérations
Lional BERTIN

Agence Territoriale Agence Agﬁ::fa;;fwma'e
Lorraine Sud Usines Saciété Nangélenne des Eaux Sté des Eawc de FEst
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Afin d'étre plus présents sur le terrain et plus proches des usagers, les activités de
distribution d'eau, la gestion des réseaux d'assainissement et les relations clients sont
gérées par 4 agences opérationnelles réparties sur l'ensemble du territoire ou opére la
Direction Opérationnelle :

» [’Agence Lorraine SUD assure le service dans les Vosges, en Meurthe-et-Moselle sud
et dans le sud meusien. Elle est composée de trois secteurs d'exploitation :

- le secteur d’Epinal/ Vittel,

- le secteur de Saint-Dié des Vosges/Remiremont,

- le secteur de Toul/Dombasle sur Meurthe.

Ses locaux sont situés 12 rue Léo Valentin, 88000 EPINAL
Tél. : 0.977.408.408

o L’agence terrltoriale Lorraine Nord basée a Creutzwald

o L'agence Usines (basée & Epinal) : cette agence fonctionnelle transversale assure
pour le compte des chefs d’agences territoriaux la gestion de I'ensemble du parc des
stations de traitement (eau potable et assainissement) et de collecte placé sous la
responsabilité de 1a Direction Opérationnelle Lorraine. Est integré a l'agence usines le
service électromécanique qui procéde a la mise en place et a la gestion des
installations de télésurveillance et de télégestion sur I'ensemble du territoire de la
Direction Opérationnelle.

o La Société Nancéienne des Eaux qui exploite le contrat de production d’eau de la
Communauté Urbaine du Grand Nancy.
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NOS MOYENS

Pour la gestion du service de I'assainissement de SAINT-DIE DES VOSGES, les bureaux
et locaux techniques sont installés ZA d'Hellieule a Saint-Dié des Vosges.

L'organigramme ci-dessous identifie clairement le nom et les coordonnées des principaux
interlocuteurs.

Lionel BERTIN
Directeur des Exploltations
Grand Est

]
Walter MEYER
g Christéle DACBERT Réﬂll:le CHARTON
chef dﬁzfn‘:‘rseﬂmﬂ . Chef d'Agence Usinas p.' ¥ Chef g'Agance Clientale
03 29.31.69.20 03,29,31.69.21 03.29.31.69.06

P ojgs
illl | Patrick LE GRAND

Gilles CHUETTE ; §
1l Encalssement Recouvrement

Chef de Sacteur Salnt-Dlé-des-
Yosg es/Remi ramont
03.29.56.01.30

Niceclas POLLET

Servica Assalnissament
Centre

03.083.26.47.70

Conteantieux
E 03.29.31.69.05

Sylvie BOUTRUCHE
Chef de Service Eau
Patable Sud

Laurent BORIONE
Rakeva et facturation
03.29.31.65.04

03.29.31.69.26

Frédéric THIRIAT
Process Eau et
Assalnksemant
03.29.31.65.19

Astreintes

Les principaux ouvrages, gérés par Lyonnaise des Eaux, sont équipés d'un systéme de
télésurveillance. Les équipements avec des postes locaux de télésurveillance
permettent de contrdler et d'optimiser les fonctionnements des installations et la
gestion des ressources en eau en permanence. Ce dispositlf permet de suivre a
distance le bon fonctionnement des installations 24h/24.

Au niveau de I'Entreprise Réglonale Lorraine, prés de 24 agents, dont un cadre, sont
mobilisés en permanence.
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LES MOYENS
DU DELEGATAIRE

LES CONTACTS

CONTACTS COLLECTIVITES

Afin de répondre aux attentes et aux besoins des collectivités, I'Entreprise Régionale Grand
Est a désigné un interlocuteur unique pour chaque collectivité, un coordinateur des
échanges d'informations avec celle-ci : le chargé de contrat.

Le chargé de votre contrat est Walter MEYER, Chef d’Agence Lorraine-Sud
(03.29.31.69.20), assisté de Gilles CHUETTE, Chef de Secteur Saint-Dié des
Vosges/Remiremont {03.29,56.01.30).

CONTACTS CLIENTS

Nos clients sont accueillis & I'adresse et aux horaires suivants :

ZA d'Hellieule
a Salnt-Dié des Vosges

de08hai2h
etdel13h 30417 h

Les Vendredi
de08ha12h
etde13h30a16 h 30

Le Centre de Relation Clientéle

Au service des clients, 60 heures par semaine,
du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a
19 heures, et le samedi matin de 8 heures a 13
heures, le Centre de Relation Clientele permet aux
clients d'avoir une réponse en ligne a toutes leurs
questions administratives ou techniques. La formation
permanente de nos 18 télé-conselllers permet
d'assurer a nos clients un service de qualité.

Pasms )}
Cette équipe traite, en temps réel, tout type de sujet : information sur la qualité de 'eau,
prix du service, arrivée dans un logement, paiement mensuel de la facture, rendez-vous

avec un technicien, réclamation, intervention d’urgence...
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LES MOYENS
DU DELEGATAIRE

ema ou ré ion :
N° Cristal : 09.77.40.84.08 (prix d'un appel local)

Pour toutes les urgences techniques :
N° Cristal : 09.77.40.11.25 (prix d'un appel local)
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LE COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION..... 39

LES INVESTISSEMENTS CONTRACTUELS ....ciorvrerunaninarninnes v 51
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LE COMPTE ANNUEL
DE RESULTAT
DE L'EXPLOITATION

COMPTE ANNUEL DE RESULTAT D'EXPLOITATION

Ci-apres.

PRESENTATION DES Mé"I'HODES D'ELABORATION DES
COMPTES ANNUELS DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION

Cl-apres.
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LE COMPTE ANNUEL
DE RESULTAT
DE L'EXPLOITATION

COMPTE ANNUEL DE RESULTAT D'EXPLOITATION

en milliers d'€uros 2011 2012 Ecaiten %

PRODUITS 2 633,29 2,8%
Exploitation du service 1617481

Collectivités et autres organismes publics 769,91

Travaux attribugs & titre exclusif .
Produits accessoires 163,28

CHARGES 2 622,05
‘Personnel 508,96
Energie électrique
Produits de traitement
Analyses _
Sous-traitance, matidres et fournitures 150,47
Impbts locaux et taxes
Autres dépensas d'exploitation, dont : 170,05
+ télgcommunication, postes et télégestion

+ engins et véhicuias

+ informatique

* assurance

+ locaux

Frais de controle

Ristournes et redevances contractuslles
Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics 760,91
Charges relatives aux renouvellements

« pour garantle de continuité du service

+ programme contractuel

Charges relatives aux investissements

+ programme contractuel

» fonds contraciuel

« annuités d'emprunt de 1a collectivité prises en charge

« Investissements incorpersls

Chargas relatives aux compteurs du domaine privé

Charges relatives aux investissements du domaine privé

Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement
Remunération du besoin en fonds de roulement

Résultat avant impot 11,24
Apurement des déficits antérieurs

-105,1%

RESULTAT 0,00
Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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Détail des produits

en milliers d'€uros

TOTAL

‘Exploitation du service
* Partie fixe
* Partie proportionnelle

Collectivités et autres organismes publics
* Part Collectivité
+ Redevance prélevement
+ Redevance polluticn
+ Redevance pour pellution d'erigine domestique

Travaux attribués a fitre exclusif
» Branchements
= Autres travaux

Produits accessoires
» Facturaticn et recouvrement de la redevance

» Facturation et recouvrement autres comptes de tiers
+ Auires produits accessoires

Tonforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

LE COMPTE ANNUEL

DE RESULTAT
DE L'EXPLOITATION

2012

Ecarten %

2,8%

12,0%
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LE COMPTE ANNUEL
DE RESULTAT
DE L'EXPLOITATION

A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

Autres produits affermages eau Clients affermage eau potable

Charges branchements eau Nombre de branchemeants eau

Charges distribution Longueur réseau de distribution (km)
Charges et produits branchements facturés eau Nombre de branchements aau

Charges facturation encaissement Client facturé

Charges production eau potable m3 LAR {Livrés Au Réseau) (milliers m3)
Charges reléve compteurs Client équivalent relevé

Produits prestations annexes facturables Clients affermage aau potable

A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Charges de structure travaux facturables Produits travawx facturables
ligne contribution des services centraux et recherche CA total
Stocks pour BFR Produits hors compte de tiers

Les charges de main d'csuvre annexes {participation, retraites et autres) sont réparties sur la base des charges directes de
personnel imputées ou affactées au contrat. Ces dernidres représentent 5,57% des charges du Centra Régional.

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

Les frais généraux locaux de YEntreprise Régionale, et |a charge relative aux autres éléments du domaine privé corporels et
incorporels sont répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprésentent
8,64%

A4 - Compteurs du Domaine Privé

La durée de vie moyenne des compteurs st de : 15 ans
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Attestation du commissaire aux comptes relative a I'application de la procédure mise en ceuvre par
['Entreprise Réglonale Lorraine pour 'établissement des comptes annuels de résultat d'exploitation
au 31 décembre 2012

Au Président-Direclteur Général,

£n notre gualité de commissaire aux comptes de la société Lyonnaise des Eaux France et en réponse 3
votre demande, nous avons procédé A la vérification de la concordance des charges et des produits
inscrits dans la comptabilité de I'Entreprise Régionale Lorraine avec les dléments inscrits dans les
comptes annuels de résultat de {exploitation au 31 decembre 2012 prévus par ia loi n® 95-127 du

8 février 1995 modifiée par le décret n® 2005-236 du 14 mars 2005.

Les documents joints a Ia présente attestation ont été établis par votre sociéte dans le cadre de la
présentation des comptes annuels de résultat de I'exploitation 2012.

Ces informations anl été établies sous votre responsabilité, Les méthodes et les principales hypotheses
utilisées pour établir ces informations financiéres sont précisées dans le document ci-joint.

It nous appartient de nous prononcer sur la concordance de la procédure mise en geuvre par
['Entreprise Régionale Lorraine pour |'établissement des comptes annuels de résultat de 'exploitation
avec les informations décrites dans le paragraphe I de 'annexe jointe intitulé « Les produits ef les
charges d'exploitation ». Comime le mentionne f'annexe jointe :

« les produits correspondent aux recettes facturées ou estimées au cours de {'exercice et en liaison
direcie avec les conirats ;

. les charges d'exploitation proviennent des comptes de exercice de I'Entreprise Régionale Lorraine,
auxquels vient s'ajouter la participation des salariés comptabilisée au niveau du siége.

Notre intervention, qui ne constitue ni un audit ni un examen limité, a été effectude selon les normes
dexercice professionnel applicables en France, Nos travaux ont consisté a:

< mener des entretiens avec les responsables financiers de I'Entreprise Régionale Lorraine de la
société Lyonnaise des Eaux france ;

+ prendre connaissance des procédures mises en place par I'Entreprise Régionale Lorraine pour
&tablir les comptes annuels de résultat de 'exploitation et vérifier, par sondages, que I'information
résultant de ‘application de ces procédures concorde avec les données sous-tendant la comptabilité
de I'Entreprise Régionale Lerraine.
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Sur Ja base de nos travaux, nous n'avons pas d'observation a formuler sur la concardance de la
procédure mise en ceuvre par I'Entreprise Régionale Lorraine pour I'établissement des comptes
annuels de résultat de I'exploitation, objet de I'attestation, avec les informations décrites darns le
paragraphe |l de l'annexe jointe intitulé « Les produits et les charges d'exploitation ».

Celte attestation est établie & votre attention dans le contexte décrit ci-avant et ne doit pas étre
ulilisée, diffusée, ou citée a d'autres fins.

Paris-La Défense, le 15 mai 2013

e Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

- J.ﬁ‘w—-

Charles-Emmanuel Chosson

Lyonnaise des Eaux France
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DE RESULTAT
DE L'EXPLOITATION

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES
COMPTES ANNUELS DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de
la loi 95-127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005,

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n® 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de
la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant & créer un
référentiel partagé qui stabilise les régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature l'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de
maniére a en refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les
termes qui sont les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode
utilisée pour son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités
essentielles du métier de délégataire de service public :

* La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en
personnel et matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer
rationnellement les divers services, souvent nombreux, qui lui sont
confiés,

» La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des
documents annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de
varier fortement d’'une année a lautre et des recettes qui ont, au
contraire, été fixées d'avance pour la durée du contrat.

Sommaire :

I. ORGANISATION DE LA SOCIETE

II. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’'EXPLOITATION
II1. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V. IMPOT SUR LES SOCIETES
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LE COMPTE ANNUEL
DE RESULTAT
DE L'EXPLOITATION

I. ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son
organisation centrale, régionale ou locale selon leur co(t, leur rareté, et leur efficacité (ex.
laboratoire d’analyses, centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables,
etc.).

L’'organisation de Lyonnaise des Eaux France en 2012 s'appuie sur I'Entreprise Régionale qui
est I'unité de base,

1. L‘Entreprise Régionale est I'unité de base de I'organisation de la société

- C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le
Sieége Social. Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont
en charge la gestion d'un ensemble de contrats proches géographiquement.

- Cette organisation permet & chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a
tout moment des compétences et services attachés aux différents échelons de
I'organisation (expertise technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de
garde, ...), ainsi que des moyens financiers et juridigues nécessaires. La
décentralisation et la mutualisation de l'activité aux niveaux adaptés représentent un
des principes majeurs d’organisation de Lyonnaise des Eaux France.

2. L’Entreprise Régionale dispose de sa propre comptabilité d'etablissement

- Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation
courante, directes et indirectes.

-~ La quote-part de frais de fonctionnement du sieége social est répartie et inscrite dans la
comptabilité des entreprises régionales.

a

- Les Impdts et taxes, a l'exception de [I'impdt sur les soclétés, sont également
enregistrés localement.

II. LES PRODUITS ET LES CHARGES D'EXPLOITATION
L’ensemble de ces éléments est issu de ta comptabilité de I'Entreprise Régionale.
L'organisation de Lyonnaise des Eaux France trouve sa traduction dans les CARE, par la

distinction entre les charges directement imputées aux contrats, les charges directes
affectées sur une base technique et les charges indirectes réparties.
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LE COMPTE ANNUEL
DE RESULTAT
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Eléments directement imputés par contrats

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours
de [I'exercice sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent
I'ensemble des recettes d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y
compris celles des travaux et prestations attribués a titre exclusif.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie
dlectrique, achats d'eau en gros, ristournes contractuelles, Cotisation Fonciére des
Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement a chaque fois que cela
a été possible.

Eléments affectés sur une base technique

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de
branchements, réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par
contrat et ont pu étre affectées selon une clé technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents
contrats & dire d'expert, en s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés techniques.
C'est souvent le cas de la main d'ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un
contrat particulier.

Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe Al.
Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2,

Charges indirectes

Les frais généraux locaux

Les frais généraux locaux de |'entreprise régionale sont répartis au prorata de la valeur
ajoutée de chaque contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part
imputable aux autres activités exercées par I'entreprise régionale. Le pourcentage de
ces charges réparties sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée est donné en
annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative, supportent cependant
une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres éléments du
domaine privé corporel et incorporel) fixée & 6,7% de leurs Produits (hors compte de

tiers).

La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes
imputées et affectées: achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrdle,
ristournes contractuelles, charge relative aux annuités et droit d'usage. Elle correspond
4 la production propre du contrat, aprés neutralisation des consommations de
ressources externes, et est donc représentative des moyens mis a la disposition du
contrat par Lyonnaise des Eaux France.
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b. La contribution des services centraux et recherche

- La contribution des services centraux et recherche est répartie sur l'ensemble des
activités de la société, et ses filiales. La quote-part relative aux entreprises régionales
est répartie en fonction des Produits hors Prestations Internes.

— Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d'affaires de chaque contrat
eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités
exercées par 'entreprise régionale.

4, La participation, I'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la
retraite des salariés

La participation des salariés n’est pas comptabilisée dans les entreprises régionales, elle fait
I'objet d’une information spécifique émanant du siége sccial. Elle est répartie entre les
contrats au prorata des dépenses de main-d’ceuvre.

Lintéressement et la provision pour indemnité de départ & la retraite des salariés,
comptabilisés dans I'entreprise régionale, sont répartis suivant la méme régle.

III. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent a des Investissements réallsés par le
délégataire, tant pour son compte propre {domaine privé), que pour le service délégué
(domaine concédé) dans le cadre de ses engagements contractuels (programmes de
travaux, fonds contractuels, annuités d’emprunt lorsqu‘elles n‘apparaissent pas en charges
d'exploitation), ainsl qu‘aux obligations de renouvellement.

Ces charges économigues permettent d‘affecter a chaque investissement, concédé ou privé,
fe colt de financement correspondant, non intégré dans la comptabliité des entreprises
régionales.

1. Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a
garantir le bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant
I‘'obligation existant au contrat :

a. garantie pour continuité du service,
b. programme contractuel,
c. fonds contractuel,
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a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation
(renouvellement dit « fonctionnel ») dans laguelle le délégataire est tenu de prendre a sa
charge et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretlen, de réparation et de
renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service, selon les stipulations
du contrat. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner
lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluee en fonction dun
plan technique de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions
contractuelles et du risque de renouvellement.

- Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de
renouvellement des branchements plomb inclus dans la garantie):

La traduction économique de la garantie pour continuité de service est le lissage

économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au

CARE, sont le résultat d’un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la

durée du contrat a partir d'un taux de financement de référence.

- Si le plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la
méthode de représentation est une moyenne arithmétique.

- Pour les contrats dont le Produit d'exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs
et produits accessoires) est inférieur a 100k€, les charges relatives au renouvellement a
afficher dans les CARE doivent correspondre aux dépenseas réelles de l'année.,

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au
programme prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s‘engage a
réaliser contractuellement (renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage
économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au
CARE, sont le résultat d’un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la
durée du contrat a partir d’un taux de financement.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou,
par dérogation au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le delégataire n'est
contractuellement tenu que de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant
(forfait annuel, montant par m3 vendu..) et de le consacrer aux dépenses de
renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est
alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure le
montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou non.

2. Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le
CARE, entre les principaux types dobligations existant au contrat :
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a. programme contractuel,

b. fonds contractuel,

c. annuités d’emprunts de )a collectivité prises en charge par le délégataire,
d. investissements incorporels.

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux
neufs que le délégataire s'‘engage 3 réaliser contractuellement. II s‘agit des anciennes
« redevances de domaine concédé». A la fin du programme de travaux neufs, une
comparaison est effectuée entre les montants prévisionnels déterminés en début de contrat,
et les montants réellement engagés. La charge calculée du CARE peut alors &tre revisée en
fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux
neufs non programmés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le
délégataire pour différents motifs (urgence, sécurité, productivité..). Le rachat du parc
compteur en début du contrat et la remise gratuite & la Collectivité en fin de contrat,
comme unh bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels» : cette rubrique est & renseigner lorsque le délégataire est
contractuellement tenu de prélever tous les ans sur ses prodults un certain montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu..) et de le consacrer aux investissements du domaine
concédé dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors
tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure le montant
de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a décaissement ou non.

c. « Annuités d'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » :
cette rubrique est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le
délégataire prend en charge dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits
d'usage et les participations financiéres aux travaux.

Mis 3 part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit
tre assurée par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le
résultat d‘un calcul actuariel des montants investis sur la durée du contrat & partir d'un taux
de financement dont la valeur est définie en annexe A4,

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d‘un emprunt destiné a financer la
totalité des Investissements réalisés sur la durée du contrat.

3. Charges domaine privé
Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme

suffisante pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour l'achat.
La méthode est applicable a tous les contrats.
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1. Dans les installations du Domaine privé, on isole les compteurs, pour lesqueis on
constate une charge calculée en fonction d’un baréme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colit d’achat réel des
compteurs au cours de l'exercice, majoré de frals de magasinage et de pose, et
incorporant une quote-part de frais généraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi égale a l'annuité de remboursement du
capital immobilisé, & un taux de financement externe (OAT selon la durée de vie des
compteurs + spread) défini en annexe AS5.

La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est
définie en annexe AS.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du
domaine privé") :

Ce sont des biens du domaine privé corporel de Lyonnaise des Eaux France, tel que
bureaux, véhicules, mobilier, ..ainsi que les biens du domaine privé Incorporel,
notamment les logiciels.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la
somme de deux termes :

la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,

le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien
multiplié par un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a
5,03%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en
fonction de leur valeur ajoutee respective.

4. Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation
des clients, les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et
surtaxes, la vitesse de rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa
rémunération est basée sur les taux court terme du marché égal a 0,23% (0.73% en
position emprunteur (BFR positif) et 0% en position préteur (BFR négatif)).

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire ies premiéres années, devient bénéficiaire, on constate
I'apurement du déficit accumulé.

A9 = 2012 > RAPPORT ANNUEL EAU POTABLE DU DELEGATAIRE > COMMUNE DE SAINT DIE DES VOSGES



S COMPTES DE LA DELEGATION > LE COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L’EXPLOITATION

LE COMPTE ANNUEL
DE RESULTAT
DE L'EXPLOITATION

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

Un impbt théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est
bénéficlalre, aprés report des déficits éventuels.

Le taux applicable est de 36,10%.
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1. PRESENTATION

Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d'un bien du
domaine concédé. Ce nouveau bien peut étre d’'une conception strictement identique,
améliorde, ou d'une technologie différente. Ce qui importe est sa finalité.

2. EQUIPEMENTS ET GENIE CIVIL

RESEAUX
INSTALLATION INTITULE
ACCESSOIRES SUR RESEAU Accessoires Réseau
BRANCHEMENT Branchements
BRANCHEMENT PLOMB Branchements Plomb
Total 2012 498 170,69 €
USINES
INSTALLATION INTITULE
Pose Compteurs Sur
COMPTEUR Branchements Neufs
Compteurs
Compteur Aerm
STATION DE TRAITEMENT DE
ROBACHE Pompe Doseuse Javel
Compresseur
Pompe Doseuse
STATION DE TRAITEMENT DE TROIS Ehigration
FAUTEUILS Portillon Accés Filtre
reminéralisation
STATION DE SURPRESSION DE
TROIS SCIERIES SHpressEls
STATION DE TRAITEMENT DE LA Compteur Aerm
ptstam Portillon Accés Filtre Reminé
STATION DE TRAITEMENT DE Portillon Accés Filtre
CONCOURS reminéralisation
RESERVOIR DE DIJON Compteur Aerm
Total 2012 26 570,12 €
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3. RESEAUX, BRANCHEMENTS ET COMPTEURS

2011 2012 Variation
Branchements renouvelés 42 403 859,52%
Compteurs renouvelés 457 192 -57,99%
Accessoires réseaux renouvelés 5 11 120,00%
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LE MANAGEMENT
QUALITE

LA DEMARCHE QUALITE

LES ATTENTES DES COLLECTIVITES LOCALES ET DE TOUS NOS CLIENTS, EN
PARTICULIER DANS LE DOMAINE DU DEVELOPPEMENT DURABLE DOIVENT NOUS
INCITER A IMAGINER SANS CESSE DE NOUVEAUX SERVICES ET DE NOUVELLES
RELATIONS CONTRACTUELLES. C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOTRE VISION EST
RESOLUMENT ORIENTEE VERS LES CLIENTS, COLLECTIVITES, PROFESSIONNELS ET
PARTICULIERS.

CONSTRUIRE L'AVENIR AVEC AUDACE DANS CETTE NOQUVELLE EPOQUE EST LE DEFI
DE TOUS. NOTRE POLITIQUE QUALITE, SECURITE, ENVIRONNEMENT DOIT Y
CONTRIBUER, CHAQUE GESTION COMPTERA POUR QUE LYONNAISE DES EAUX
DEVIENNE L'ENTREPRISE PREFEREE DE LA CITE.

Ainsi, nous ferons évoluer nos métiers et nous nous ouvrirons de nouveaux horizons
en parvenant & relever quatre grands défis dans les prochaines années : accélérer
notre développement commercial pour dynamiser notre croissance, innover pour
enrichir nos métiers et diversifier notre offre, renforcer notre compétitivité pour
nous imposer plus facilement et développer nos ressources humaines pour étre
une entreprise motivante et attractive pour les hommes et les femmes de talent.

Pour atteindre ses ambitions, Lyonnaise des Eaux s'engage a :

s Produire une eau de qualité, 24h/24,

- Rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel,

o Respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et
internes,

< Progresser en performance et en efficacité,

o Contribuer a la réalisation des 12 engagements Développement Durable de
Lyonnaise des Eaux, particuliérement sur la réduction de l'impact de nos activités

sur l'environnement,

« Préserver l'intégrité physique de chaque collaborateur,

« Renforcer la qualité de service apportée aux clients, par une écoute attentive de
leurs attentes, par la formation permanente de nos collaborateurs, par I'utilisation
de technologies nouvelles et innovantes.
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Au niveau national Lyonnaise des Eaux est certifiée par LRQA sur I'ensemble
de ses métiers d‘exploitation et sur I'ensemble de ses fonctions support.

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION

« Production et distribution d'eau potable 24h/24,

o Collecte et traitement des effluents,

o Travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et
assainissement,

- [Irrigation et gestion des milieux naturels

- Entretien et dépollution de plans d'eau,

o Gestion des services et de la relation clientéle,

« Prestations d’ingénierie en eau et assainissement,

« Formation professionnelle pour le développement des competences,

o Activitds du Centre Technique Comptage (vérification et etalonnage de
compteurs).

L'ensemble des exigences de la norme ISO 9001 version 2008 est applicable, v
compris les exigences du chapitre 7.3 « Conception et développement ».

LES ACTEURS DU SMQ ET SON PILOTAGE

Le responsable du Systéme de management de la qualité (SMQ)

Pilote la mise en ceuvre du SMQ conformément a la norme ISO 9001 version 2008
dans un but d’amélioration de |a satisfaction du client et d’‘optimisation de nos modes
de fonctionnement.

L'équipe d'auditeurs internes

Responsables de la vérification périodique de la cohérence, de la conformité et de
I'efficacité du SMQ mis en aesuvre. Ils peuvent également conduire des audits
fournisseurs,
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Les pilotes de macro processus
En charge de la surveillance, de la mesure, de l'analyse et de I'amélioration continue
de leur processus.

LA MAITRISE DES DOCUMENTS
La maitrise des documents est assurée grice a un systéme de bases documentaires
appelées Rendez Vous Quallté,

LA DEMARCHE ENVIRONNEMENTALE

UNE DEMARCHE INSCRITE DANS UNE POLITIQUE DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

NOTRE OBJECTIF

Faire de la production d'eau potable et de ['assainissement un facteur de
développement durable des territoires en mettant en ceuvre une démarche de
gestion préventive du risque environnemental au niveau de chacun de nos contrats,
Nous avons a ce titre mis en place plusieurs systémes de management
environnemental IS0 14001.

UNE DEMARCHE PARTENARIALE

La certification ISO 14001 permet 3 la collectivité et & Lyonnaise des Eaux d‘assurer

o Une protection renforcée de I'environnement, notamment par la prévention des
pollutions et risques,

o Une vérification de la conformité du service avec |'ensemble de la réglementation
en vigueur,

«  Une amélicration progressive et en continu de ses installations.

Le développement d‘un véritable outil de dialogue, renforgant la confiance des
partenaires, celle des riveralns, des associations de protection de l'environnement...

s Un outil de maitrise des collts,

¢ Un outil de mobilisation des collaborateurs autour d'un projet commun,

o Un outil d'anticipation du volet environnemental du développement durable,

o Un signe fort de Iimplication de la collectivité dans la protection de
I'environnement et donc un vecteur d’image important démontrant son
engagement citoyen.
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L'EXPERIENCE DE LYONNAISE DES EAUX

Depuis de nombreuses années, les équipes de Lyonnaise des Eaux ont mis en place,
auprés des collectivités et industriels, des systémes de management
environnemental concernant tout ou partie du service de l'eau (production,
traitement...) et du service de ['assainissement (réseau, stations d'épuration,
traitement des boues..). L'expérience ainsi acquise a permis de développer une
expertise spécifique dans les différents domaines concernés : études préalables,
analyse et prévention des risques, audits environnementaux et certification...

Les chiffres clés actualisés au 30 juin 2009 :

« 75 contrats certifiés,
» 208 sites certifiés,
s 30% du chiffre d'affaires Délégation de Service Pubiic

LES GRANDES PHASES DE LA CERTIFICATION ISO 14001

La mise en place d'un Systéme de Management Environnemental, s'appuyant sur la
notion d'amélioration continue des performances, est une démarche comportant 3
phases :

= Analyse environnementale,
= Elaboration du Systéme de Management Environnemental,
« Mise en ceuvre et sulvi du Systéme de Management Environnemental,
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LE DEVELOPPEMENT
DURABLE

Une entreprise citoyenne et socialement responsable qui contribue
au développement durable des territoires

INTRODUCTION

LYONNAISE DES EAUX, UN ACTEUR AU CEUR DU DEVELOPPEMENT DURABLE

La délégation du service de l'eau et de l'assainissement confere a Lyonnaise des

Faux de vraies responsabilités, Les exercer pleinement aux c6tés des collectivités

locales, c’est s’engager a répondre aux besoins actuels et léguer aux générations

futures un service économiquement, socialement et environnementalement viable.

Issus d‘un travail collectif de concertation avec les parties prenantes internes et

externes de I'entreprise, 12 engagements ont été pris par Lyonnaise des Eaux. IIs

tradulsent sa responsabilité autour de 3 dimensions :

o Préserver et respecter la ressource en eau, car elle est un besoin essentiel a la vie
et au développement ;

» Etre un partenaire local du développement des territoires, car notre ancrage local
nous permet de contribuer 3 l'emploi et a 'amélioration du cadre et de la qualite
de vie ;

- Dialoguer et agir avec tous nos publics, car il n'y a de bonnes décisions que
concertées.
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UNE VERITABLE CONTRIBUTION AU DEVELOPPEMENT
DURABLE DES TERRITOIRES

NOTRE RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

La protection des ressources en eau, la dépollution des eaux usées avant leur rejet
dans le milieu naturel, la valorisation des boues d’épuration sont au coeur de notre
activité. Mais notre activité peut également contribuer trés positivement aux
problématiques environnementales émergentes comme la production d’énergies
renouvelables, 1a réduction des émissions de gaz a effet de serre, la protection de la
biodiversité.

Notre ambition aujourd’hul est de contribuer a la réflexion sur la protection de
I'environnement, de jouer un rdle de consell auprés des Collectivités et des
industriels, d'imaginer de nouvelles solutions techniques et contractuelles qui
permettent de contribuer & l'amélioration de la performance environnementale
globale des services d’eau et d'assainissement.

NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE

L’eau est un bien commun auquel chacun doit avoir accés, Le partenariat public/privé
engagé depuis de nombreuses années avec les Collectivités locales, a travers la
délégation de service public, permet d’assurer une gestion efficace et responsable
des services de l'eau et de 'assainissement.

Ce partenariat est garant d'une dquité d’accés aux services. Par ailleurs, nous offrons
a nos clients des services adaptés & leurs difficultés : échéanciers de paiement pour
les probléemes financiers passagers, travail en liaison avec les services sociaux,
traltement des surconsommations, ...

A travers ce partenariat, notre responsabilité est également celle de l'information du
public, et de son implication dans les problématiques de I'eau et de I‘assainissement.
Lyonnaise des Eaux est également engagée de maniére volontariste dans les
problématiques dinsertion professionnelle et d'emploi des personnes handicapées.

NOTRE RESPONSABILITE ECONOMIQUE

A travers notre mission de service public, nous nous attachons particuliérement 2
améliorer les performances techniques & un colt acceptable pour les Collectivités et
les usagers.

Nous nous engageons également 3 une transparence dans notre gestion : dans les
contrats de délégation, notre rémunération est définie avec les Collectivités au début
du contrat et pour toute sa durée. Les contrats sont réguliérement renégociés et les
régles d'évolution des prix sont fondées sur des indices économiques pertinents. Des
contrdles sont effectués régulierement par différents organismes indépendants.
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UNE POLITIQUE AMBITIEUSE ET VOLONTARISTE
En 2005, Lyonnaise des Eaux s'est dotée au plan national d'une [ Eety
Direction du Développement Durable, dont [I'objectif est )
notamment de :
o Définir une ambition et une politique communes pour
I'ensemble des Centres Régionaux,
« Favoriser le relais et le partage des expériences locales.

Notre politique de développement durable incarne Ia
responsabilité de I'entreprise et vise a la fois nos méthodes et '
nos process internes (achats responsables, formation et ressources humalnes, etc.)
tout autant que les engagements de services que nous prenons auprés des
collectivités.

oy EUAHE
et = CE

Cela s'est traduit en 2006 par la création et la diffusion de 2 outils de management

et de progrés pour l'entreprise :

o une Feuille de Route Développement Durable 2006-2010 ;: composée de thémes
précis, avec des actions définies et des objectifs quantifiés, assortis d'indicateurs
de suivi pour chacun d’entre eux.

s 12 engagements pour une gestion durable du cycle de |'eau, pour lesquels nous
serons audités chaque année par un cabinet indépendant.

A travers cette Charte, Lyonnaise des Eaux s'engage par exemple a réduire de 30%
les émissions de gaz a effet de serre de sa flotte de véhicules et a contribuer aux
Agendas 21 et Plans Climat des collectivités dont
elle est délégataire, & avoir économisé d'ici 2010
I'équivalent de la consommation d'une viile de
700 000 habitants par la recherche de fultes dans
les réseaux de distribution, a sensibiliser au moins
40 000 enfants par an & la gestion durable de I'eau ou encore & promouvoir |a
boisson eau du robinet,
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L’EVALUATION DE NOTRE DEMARCHE PAR L'AGENCE VIGEO

Etre socialement responsable ne se décréte pas. Encore faut-il le prouver et en
rendre compte. C'est pourgquoi Lyonnaise des Eaux a sollicité Vigeo pour réaliser une
évaluation de sa démarche de développement durable a travers sa Charte de 12
engagements pour une gestion durable de 'eau.

Fondée en 2002 par Nicole Motat, cette agence européenne de notation et
d'évaluation spécialisée dans la responsabilité sociétale des entreprises a procédé a
cette évaluation sur le périmétre Lyonnaise des Eaux : revue de la documentation
interne et entretiens au niveau national et local avec des collaborateurs et des
parties prenantes externes.

En 2010, pour la cinquiéme année de déplolement de notre Charte, Vigeo nous
attribue une note de 82 sur 100, en progression de 23 points depuis 2006, et note
tout particulierement que « l'entreprise a renforcé trés nettement en 2010 son
engagement sur le thématiques sociales, sociétales et de gouvernance », Un résultat
satisfalsant qui en méme temps continue a désigner des marges de progrés pour
lesquelles nous mobilisons en permanence de
nouveaux moyens.

Lyonnaise des Eaux est a ce jour la seule entreprise
francaise qui fasse réaliser de maniere volontariste
telle évaluation, et qui en publie ['intégralité des
résultats dans un rapport disponible pour tous.

une

> sur le site www.lyonnaise-des-eaux.fr

En les rendant publics, Lyonnaise des Eaux rend

compte de son avancement dans le déploiement effectlf des engagements pris en
2006 et participe ainsl & construire un dialogue avec ses parties prenantes. Une telle
démarche témoigne de la nouvelle relation que I'entreprise souhaite instaurer avec
chacune d'entre elles.
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> LE DEVELOPPEMENT DURABLE

LA PREUVE PAR L'EXEMPLE : DES ACTIONS CONCRETES,
TEMOIN DE NOTRE ENGAGEMENT

ENGAGEMENT 1 : PREVENIR LA POLLUTION DE LA RESSOURCE EN EAU

-

]

Mise en place de plans de préservation de la ressource

Programme de protection des captages, offre « bassin versant » sur les pollutions
diffuses

Participation & des opérations coordonnées autour de la protection des bassins
versants

Gestion différencidée des espaces verts type « zéro phyto » (champs captants,
installations gérées par Lyonnaise des Eaux...)

ENGAGEMENT 2 : GARANTIR L'ALIMENTATION EN EAU FACE AUX ALEAS
CLIMATIQUES

-

Exemples de gestlon de crise lors d'aléas climatiques (sécheresse, inondations,
tempéte...)

ENGAGEMENT 3 : LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE

k-]

-]

-]

-]

Amélioration des rendements : gestion patrimoniale des réseaux, technologies de
recherche de fuite

Maitrise des consommations : téléreléve, pack pro, Dolce a)

Récupération des eaux pluviales

Réutilisatlon des eaux usées

ENGAGEMENT 4 : RENDRE A LA NATURE UNE EAU PROPRE ET PROTEGER LA
BIODIVERSITE

Suivl des impacts des rejets sur le milieu : programmes de suivi, stations SIRENE
Suivi de la qualité du littoral et gestion des eaux de baighade

Plans d’action pour la protection de la biodiversité locale

Partenariats locaux avec des associations de protection de I'environnement
Technologies d’épuration alternatives (ex : Zones Libellule)
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> LE DEVELOPPEMENT DURABLE

ENGAGEMENT 5 : PROMOUVOIR LA BOISSON DU ROBINET

o Qbservatoires du godt

« QOpération robinets-fontaine dans les écoles,

o Action de communication 3 destination du grand public (partenariats avec des
établissements scolaires, ...)

ENGAGEMENT 6 : PARTICIPER AUX AGENDAS 21 ET AUX PLANS CLIMAT DES

COLLECTIVITES

- Mise en place d'une certlification ISO 14001

= Mise en place de « chantiers verts », démarche HQE

« Participation a I'élaboration d'un Agenda 21

« Participation a I'élaboration d'un Plan Climat

- Réalisation d’un « Bilan carbone » ou d’une « analyse du cycle de vie »

> Projets « énergies renouvelables » : Degrés bleus, méthanisation, opérations
d’accompagnement (micro turbines, photovoltaique, ...)

« Réflexion sur la création d’'un éco-quartier,

s Politique véhicules propres, Eloge, participation a un plan de déplacement urbain,
plan de déplacement d’entreprise du Centre Regional

« Contrats achats intégrant des clauses environnementales

ENGAGEMENT 7 : AIDER LES PLUS DEMUNIS A PAYER LEUR FACTURE D'EAU

> Participation & un Fond Solidarité Logement et montant des abandons de créances

» Existence d'une personne dédiée aux relations avec les personnes en situation de
précarité

- Collaboration avec des instances sociales de type CCAS

- Partenariats avec des structures de médiation, associations de consommateurs

o Actions en partenariat avec les bailleurs sociaux

- Opérations de sensibilisation & la maitrise des consommations, notamment dans
les quartiers en difficulté

o Qpérations de mécénat (Aquassistance, ...)

ENGAGEMENT 8 : FACILITER L'INTEGRATION DANS L'EMPLO1

s Collaboration avec les Pdles emploi : plateforme de vocation, recrutement par
simulation, participation & des Forum Emploi, aide a la création entreprise

- Politique de contrats en alternance, participation a des filieres de formation
professionnelle

» Collaboration avec les structures d’insertion sociales et économiques locales :
Maison de I'emploi, Missions locales, PLIE , club FACE

o Politique de sous-traitance au secteur protégé
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> LE DEVELOPPEMENT DURABLE

ENGAGEMENT 9 : VALORISER LES HOMMES ET LES FEMMES AU SERVICE DE

L'EAU

> Application en interne de I'accord handicap, réflexion sur promotion de |a diversité
(égalité F/H, séniors, ..}, actions de lutte contre les discriminations a I'embauche
: jeunes des quartiers, handicapés, etc..

o Baromeétre social, dialogue social

. Bilan des actions de formation professionnelle dédiées aux salaries du Centre

ENGAGEMENT 10 : SENSIBILISER LES JEUNES ET LES MOINS JEUNES A LA

GESTION DURABLE DE L'EAU

. Bilans des actions de sensibilisation (Chemins de l'eau, Semaine du
développement durable, ...), programmes pédagogiques engagés avec les écoles,
visites des installations,

- Partenariats avec des associations locales de protection de l'environnement en
matiére de sensibilisation des publics internes ou externes au Centre

ENGAGEMENT 11 : RENFORCER LE CONTRAT DE CONFIANCE AVEC NOS

CLIENTS

»  Améliorations réalisées dans le contenu et la présentation des RAD

s Introduction des indicateurs de performance requis par le décret du 2 mai 2007
sur le contenu du « rapport du Maire »

ENGAGEMENT 12 : CONTRIBUER AU DEBAT DEMOCRATIQUE SUR L'EAU

» Participation d’élus locaux au Club Eau +

 Participation aux CCSPL ou autres instances (Comités d’usagers, comités de
gouvernance ...)

« Participation & des réunions publiques

- Existence d'une structure créée par Lyonnaise des Faux permettant le débat avec
les « parties prenantes » locales
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> LE DEVELOPPEMENT DURABLE

LES INDICATEURS DEVELOPPEMENT DURABLE DU
CONTRAT

ENGAGEMENT 1 : PREVENIR LA POLLUTION DE LA RESSOURCE EN EAU

o Part des volumes prélevés issus de captages avec procédures de périmétres de
protection achevées (domaine privé et délégue)

. Nombre de conventions spéciales de déversement avec les industriels

ENGAGEMENT 2 : GARANTIR L'ALIMENTATION EN EAU FACE AUX ALEAS
CLIMATIQUES
»  Nombre d'interruptions de service pour cause de sécheresse

ENGAGEMENT 3 : LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE
« Rendement des réseaux de distribution d'eau potable
- Population pour laguelie un service de téléreléve est en place

ENGAGEMENT 4 : RENDRE A LA NATURE UNE EAU PROPRE ET PROTEGER LA

BIODIVERSITE

« Certificat ISO 9001 ou ISO 14001

o Nombre de sites couverts par un certificat ISO 14001

. Nombre de stations d'épuration pour lesquelles a été mis en place un dispositif de
suivi de l'impact des rejets

» Nombre de plaintes ou PV pour cause de géne environnementale avec poursuite

ENGAGEMENT 5 : PROMOUVOIR LA BOISSON DU ROBINET

- Pourcentage de clients déclarant boire régulitrement ou occasionnellement de
i'eau du robinet (si disponible localement)

> Population concernée par un observatoire du golt

ENGAGEMENT 6 : PARTICIPER AUX AGENDAS 21 ET AUX PLANS CLIMAT DES

COLLECTIVITES

- Quantité de gaz & effet de serre émise par les véhicules utllisés par |'entreprise

- Quantité de gaz & effet de serre émise par le service (si Bilan Carbone)

« Nombre de sites construits ou rénovés suivant la démarche HQE

« Consommation d‘électricité pour les activités de production d'eau potable
{(Wh/m3)

» Consommation d'électriclté pour les activités de traitement des eaux usées
(Wh/m3)

ENGAGEMENT 7 : AIDER LES PLUS DEMUNIS A PAYER LEUR FACTURE D'EAU
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> LE DEVELOPPEMENT DURASBLE

- Nombre de dossiers soumis et acceptés sur le périmétre du contrat dans le cadre
du Fonds Solidarité Logement

s Montant des abandons de créances alloués sur le périmétre du contrat

« Nombre de jours de bénévolat des membres d'Aquassistance

ENGAGEMENT 8 : FACILITER L'INTEGRATION DANS L'EMPLOI

« Nombre de contrats en alternance passés avec les établissements scolaires
»  Pourcentage de personnes handicapées / effectif assujetti

< Montant des achats confiés & des entreprises du secteur protégé et adapté

ENGAGEMENT 9 : VALORISER LES HOMMES ET LES FEMMES AU SERVICE DE
L'EAU

- Taux de fréquence des accidents du travail

« Taux de gravité des accidents du travail

« Nombre de salariés sensibilisés & ce jour au développement durable

o Part de la masse salariale consacrée a la formation professionnelle

o Taux de femmes dans l'encadrement

ENGAGEMENT 10 : SENSIBILISER LES JEUNES ET LES MOINS JEUNES A LA
GESTION DURABLE DE L'EAU

- Nombre d’enfants et d'adultes sensibilisés aux questions de I'eau

«  Nombre de partenariats locaux avec des associations

ENGAGEMENT 11 : RENFORCER LE CONTRAT DE CONFIANCE AVEC NOS

CLIENTS
> Pourcentage des indicateurs requis par le décret du 2 mai 2007 renseignés avec
une fiabilité « A » (cf texte de I'arrété du 2 mai 2007)

ENGAGEMENT 12 : CONTRIBUER AU DEBAT DEMOCRATIQUE SUR L’EAU

- Nombre de partenariats en vigueur avec des associations locales de
consommateurs ou environnementales

« Nombre de réunions publiques tenues au cours de I'année
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- GLOSSAIRE -

Le glossaire reprend les définitions du décret n°2007-675 du 2 mai 2007 pris pour
lapplication de l'article L.2224-5 du code général des collectivités territoriales. Il est
également conforme aux prescriptions de l'arrété du 2 mai 2007, relatif aux rapports
annuels sur le prix et la quallté des services publics d'eau et d assamissement et ala
circulaire n°12/DE du 28 avril 2008, qul précise la mise en ceuvre des textes cités ci-
dessus.

Certaines définitions complétent les dispositions des textes réglementaires pour
permettre une meilleure appréciation de la qualité du service.

Le degré de confiance de chaque indicateur est repris en annexe du rapport annuel
d'exploitation,

Indica criptifs rvice @

e Estimation du nombre d’habitant (D101.0)
Population desservie par le service sur la base des enquétes de I'INSEE.

¢ Clients affermage eau potable :
Nombre de compteurs facturés en rubrique délégataire eau, y compris les gros
consommateurs,

¢ Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (D 102.0):
Ce prix comprend la rémunération de la collectivité et du délégataire ainsi les taxes
afférents au service (Agence de |'Eau, Voie Navigable de France et autres le cas
échéant)

s Délai maximal d’ouverture des branchements (D 151.0) :
Ce délai correspond au délai maximal d’ouverture d’un branchement d'eau déja créé
(tel qu’expliciter au contrat). Il débute lorsque la demande du client est enregistrée et
se termine lors de l'ouverture du branchement a été effectuée.

Définitlons techniques :

Les définitions ci-dessous permettent de mieux appréhender la valeur des indicateurs de
performance du service. Tous les volumes sont ramenés sur 365 jours.

+ Volume mis en distribution :
Somme du volume produit et du volume acheté en gros diminué du volume vendu en

gros.

e Volume eau produit :
Volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le réseau
de distribution. Les volumes de service de l'unité de production ne sont pas comptés
dans le volume produit.

¢ Volume eau acheté en gros :

Volume d’eau potable en provenance d'un service d’eau extérieur. Ii est égal au
volume d'eau importé.
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e Volume eau vendu en gros :
Volume d’eau potable livré & un service d'eau extérieur. Il est égal au volume d'eau
exporté.

e Volume consommé autorisé :
Somme du volume comptabilisé, du volume consommateur sans comptage et du
volume de service.

e Volume comptabilisé :
Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptages des abonnés.
Les régles applicables pour I'estimation de ce volume sont définies par le décret
n°2007-675 du 2 mai 2007 est reprises dans le tableau ci-apres.

e Volume de service du réseau :
Le volume de service est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution.
Les régles applicables pour I'estimation de ce volume sont définies par le décret
n°2007-675 du 2 mai 2007 est reprises dans le tableau ci-aprés.

¢ Volume consommateurs sans comptage :
Le volume consomimateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation.

¢ Linéaire de réseau :
Longueur réseau de distribution eau potable + Longueur réseau de distribution d’eau
brute

- Llongueur réseau de distribution eau potable
Longueur des réseaux de distribution, tous diametres confondus et quelle que

soit la nature du matériau de la canalisation. Les linéaires de branchement ne
sont pas pris en compte,

- Longueur reseau de distribution d’eau brute

Longueur des réseaux d'adduction et les feeder (conduites de transport).

¢ Nombre de branchements eau :
Nombre de connections recensées actives ou inactives au réseau de distribution des
communes qu'elles soient facturées ou non.
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Indicateurs de performance

¢ Taux de conformité microbioclogique (P101.1) :
Nombre de prélévements bactériologiques conformes / nombre total de prélevements
bactériologiques réalisés au cours de 'année X 100

e Taux de conformité physico-chimique (P102.1) :
Nombre de prélévements physico-chimiques conformes / nombre total de
prélévements physico-chimiques réalisés au cours de l'année X 100.

+ Indice de connaissance de la gestion patrimoniale (P103.2) :
Indice de 0 a 100 obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A,
B et C ci-dessous. Les parties B et C ne sont prises en compte que sl les 20 points
sont obtenus pour la partie A :

A - Existen lans

0 : absence de plan du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire estimé du
réseau de desserte (quels que soient les autres éléments détenus)

10 :existence d‘un plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire estimé du
réseau de desserte

20 :mise a jour du plan au moins annuelle

B - Informations sur les éléments constitutifs du réseau (40 points supplémentaires

au maximum)

+ 10 : informations structurelles complétes sur chaque trongon (diamétre, matériau)

+ 10 : connaissance pour chaque trongon de I'dge des canalisations

+ 10 : localisation et description des ouvrages annexes (vannes de sectionnement,
ventouses, compteurs de sectorisation...) et des servitudes

+ 10 : localisation des branchements sur la base du plan cadastral

C - Informations sur les interventions sur le réseau (40 points supplémentaires au

maximum}

+ 10 ¢ localisation et identification des interventions (réparations, purges, travaux de
renouvellement). (0 pour une réalisation partielle}

+ 10 : existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement
des branchements (0 pour une réalisation partielle)

+ 10 : existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations, On entend
par plan pluriannuel de renouvellement un programme détaillé de travaux
assorti d'un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans

+ 10 : mise en oeuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations

s Rendement du réseau de distribution (P104.3} :
Rendement = (volume consommé autorisé + volume vendu en gros) / (volume
produit + volume acheté en gros) X 100

+ Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3) :
Indice = (volume mis en distribution - volume comptabilisé) / longueur du réseau de
desserte / 365

s Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3):

Indice = (volume mis en distribution - volume consommé autorisé) / longueur du
réseau de desserte / 365
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o Indice d’avancement de la protection de la ressource (P108.3) :

0% : Aucune action

20 % : Etudes environnementale et hydrogéologique en cours

40 % : Avis de I'hydrogéologue rendu

50 % : Dossier recevable déposé en préfecture

60 % : Arrété préfectoral

80 % : Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre (terrains acquis, servitudes
mises en place, travaux terminés) tel que constaté en application de la
circulaire DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005

100 % : Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre (comme ci-dessus), et mise
en place d'une procédure de suivi de I'application de I'arréte

¢ Montant des abandons de créances (P109.0) :
Abandons de créances = {montants en euros des abandons de créances + montants
en euros des versements & un fond de solidarité) / volume facturé

Le montant Fonds de solidarité logement ne reprend que le montant des créances
abandonnées sur la part du délégataire. Il ne reprend pas I'ensemble des fonds versés
par des tiers (la donnée n'étant pas connue par le délégataire).
Pas de distinction eau et assainissement

e Taux d’interruptions de service (P151.1) :
Nombre de coupures d'eau au cours de lannée dont les abonnés n'ont pas été
informés & "avance / nombre d’abonnés X 1000

¢ Taux de respect du délai maximal d’ouverture de branchements (P152.1) :
Nombre d’ouvertures de branchements réalisées dans les délais / nombre total
d‘ouvertures X 100

¢ Taux d'impayés (P154.0) :
(Montant d’impayés au titre de I'année N-1, au 31/12/N) / (Chiffre d'affaire TTC
facturé (hors travaux) au titre de I'année N-1 au 31/12/N) X 100
Pas de distinction eau et assainissement

» Taux de réclamations (P155.1):
Nombre de réclamations laissant une trace écrite / nombre d'abonnés X 1 000

Pas de distinction eau et assainissement
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Indicateurs d u servic

Estimation faite & partir du nombre d‘abonnés au service de l'assalnissement.
Nombre d’habitant = Nombre d’abonnés * 2,3

Nombre de compteurs facturés en rubrique Délégataire assainissement, y compris les
gros consommateurs.

Les boues prises en compte sont celles qui sont issues de la file boue exclusivement,
aprés traitement des boues. Elles comprennent donc une part de réactifs (comme la
chaux par exemple). En cas d‘incinération sur site, sont pris en compte les tonnages
de boues avant leur Incinération. Les boues proviennent du réseau de collecte mais
peuvent comporter une partie en provenance d'autres réseaux ou de l'assainissement
non collectif lorsque les effluents, les boues de curage ou les matléres de vidange sont
déversées en téte de la station d’épuration.

Le tonnage consldéré est le tonnage en matiére séche, obtenu par le produit entre le
tonnage des boues et la siccité

Ce prix comprend la rémunération de la collectivité et du délégataire ainsi les taxes
afférents au service (Agence de I'Eau, Voie Navigable de France et autres le cas
échéant)

finitions H

Les définitions ci-dessous permettent de mieux appréhender la valeur des indicateurs
de performance du service

On appelle point noir tout point structurellement sensible du réseau nécessitant au
moins deux interventions par an (préventive ou curative), quelle que soit sa nature
(contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs, mauvais
écoulement, etc.) et le type d‘intervention requis (curage, lavage, mise en sécurité...)
Les interventlons sur la partie publique des branchements ainsi que les interventions
dans les parties privatives des usagers dues a un défaut situé sur le réseau public (et
seulement dans ce cas 1a) sont & prendre en compte

L ]
Longueur réseau de collecte (en km). Les linéaires des branchements ne sont pas pris
en compte
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icateurs de

Indice de 0 a 100 obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A,
B et C ci-dessous. Les parties B et C ne sont prises en compte que si les 20 points
sont obtenus pour la partie A :

A - Plan du réseau de collecte (0, 10 ou 20 polnts)

0 : absence de plans du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire estimé
du réseau de collecte hors branchements (quels que solent les autres éléments
détenus)

10 :existence d'un plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire estimé du
réseau de collecte hors branchements

20 :mise a jour du plan au moins annuelle

B - Informations sur les éléments constitutifs du réseau de collecte hors

branche 40 points Iémentaires a ximum

+ 10 : informations structurelles complétes sur chaque trongon (diametre, matériau,
année approximative de pose)

+ 10 : existence d'une information géographique précisant laltimétrie des
canalisations

+ 10 : localisation et description de tous les ouvrages annexes {postes de relévement,
déversoirs...)

+ 10 : dénombrement des branchements pour chaque trongon du réseau (nombre de
branchements entre 2 regards de visite)

C - Informations sur les interventions sur le réseau (40 points supplémentaires au

maximum)

+ 10 : définition et mise en oeuvre d'un plan pluriannuel d’enquéte et d'auscultation
du réseau (0 pour une realisation partielle)

+ 10 : localisation et identification des Interventions (curage curatif, désobstruction,
réhabilitation, renouvellement) (0 pour une réalisation partlelle)

+ 10 ; existence d‘un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de
renouvellement, On entend par plan pluriannuel de renouvellement un
programme détaillé de travaux assorti d’'un estimatif chiffré portant au molns
sur 3 ans

+ 10 : mise en oeuvre d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de
renouvellement

Tonnes de Matiéres Séches totales admises par une filiere conforme / TMS totales des
boues évacuées X 100

Nombre de demandes d’indemnisations déposées en vue d'un dédommagement /
nombre d'habitants desservis X 1 000

Glossaire Rad 2012 7



Abandons de créances = (montants en euros des abandons de créances + montants
en euros des versements & un fond de solidarité) / volume facturé

Le montant Fonds de solidarité logement ne reprend que le montant des créances
abandonnées sur la part du délégataire. Il he reprend pas I'ensemble des fonds versés
par des tiers (la donnée n'étant pas connue par le déleégataire).

Pas de distinction eau et assainissement

nombre de points noirs / longueur de réseau de collecte des eaux usées (hors
branchements) X 100

Nombre de bllans conformes / nombre de bilans réalisés X 100

Pourcentage de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de l'autosurveillance conformes
a la réglementation

(Montant d‘impayés au titre de l'année N-1, au 31/12/N) / (Chiffre d'affaire TTC
facturé (hors travaux) au titre de |'année N-1 au 31/12/N}) X 100

Pas de distinction eau et assainissement

Nombre de réclamations laissant une trace écrite / nombre d'abonnés X 1 000
Pas de distinction eau et assainlssement
- ala Directive Européenne et au décret de transposition :
Qui ou Non

- a l'arrété préfectoral (s'il existe)
Oui ou Non

Glossaire Rad 2612 8



Gestion CLIENT

¢ Existence d’une mesure de satisfaction clientéle :
0 = aucune mesure
1 = existence d'une mesure statistique d'entreprise
2 = existence d'une mesure statistique sur le périmétre de service

¢ Existence d'une Commission Consultatlve des Services Publics Locaux :
Oui ou Non

o Existence d’une Commission Départementale Solidarité sur I'Eau :
Qui ou Non

¢« Obtention de la certification 1SO 9001 version 2000 :
Oui ou Non

¢ Obtention de la certification ISO 14 001 :
Oui ou Non

e Existence d’un laboratoire accrédité auquel le service a accés par lien

conventionnel ou organique :
Oui ou Non

Glossaire Rad 2012 9
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Degre de confiance des indices de performance

¥ ol e =/ A P

Indlcateur descrl ptlf du 'servica

n°® Descriptif Indice de confiance
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis c
D102.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 A
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par A
D151.0 la service

Indicateurs de performance

___ Service de I'assainissement _

n° Descriptif indice de conflance

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du

contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui conceme la A
P101.1 microbiclogie

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du

contréle sanitaire par rapport aux imites de qualité pour ce gui concerne les A
P102.1 paramétres physico-chimiques
P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable B
P104.3 Rendement du réseau de distribution B
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés B
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau B
P108.3 Indice d'avancement de [a protection de la ressource en eau A
P109.0 Montant des abandons de créances ou des versements 2 un fond de solidarité A
P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmees c

Taux de respact du délai maximal d'cuverture des branchements pour les nouveaux c
P152.1 abonnés
P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau ds I'année précédente A
P155.1 Taux de réclamatmns A

Indlcateur descriptlf du service

n° Descriptif Indice de confiance
Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux c

D201.0 usées, unitaire ou séparatif

D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration B

D204.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 A

Indicateurs de performance

n® Descriptif Indice de confiance

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux B
p202.2 uséas

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en application du B
P203.3 décret 94-469 du 3 juin 1984 modifié par le décret du 2 mai 2008

Conformité das équipements d'épuration aux prescriptions définies en application du B
P204.3 décret 94-469 du 3 juin 1894 medifié par le décret du 2 mai 2006

Conformité de la perfermance des ouvrages d'épuration aux prescriptions définies B
P205.3 en application du décret 94-468 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006

Taux de bouss issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filiéres A
P206.3 conformes & la réglementation
P207.0 Montant des abandons de créances ou des versements & un fond de solidarité A
P251.1 Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers B

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de ¢
P252.2 curage par 100 km de réseau

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des B
P254.3 prescriptions de I'acte individuel pris en application de la police de ['eau
P257.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année précedente A
P258.1 Taux de réclamations A
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®LRQA

Business Assurance

CERTIFICAT D'APPROBATION

Nous certifions que le Systéme de Management de la Qualité de {a société:

Entreprise Régionale Grand Est
20 Rue des Métiers
68027 COLMAR, France

a été approuvé par la société Lloyd's Register Quality Assurance
selon les normes de Management de la Qualité suivantes:

ISO 9001:2008

Le Systéme de Management de la Qualité concerne:

Production et distribution 24h/24h d'eau potable ; Collecte et traitement des effluents ;
Travaux et prestations de services en eau potable, assainissement et eau industrielle
(maintenance, entretien, pose de canalisation, travaux neufs, télésurveillance,
travaux en électromécanique, analyses de laboratoire) ;

Expertise, maintien et amélioration du patrimoine client (installation et réseaux) ;
Gestlon des services et de la relation avec la clientéle ; Prestations d'ingénierie en eau et
assainissement ; Formation professionnelle pour le développement des compétences ;
Conception, réalisation et installation d’Usines de traitement par Ultra Filtration.

Ce certificat fait partie de |'approbation identifiée sous le certificat numéro FQA 9915316

Certificat d’approbation Premiére approbation: 27 Avril 2004
No: FQA 9915316/A24
Certificat en cours; 01 Avril 2013

Expiration du certificat: 31 Mars 2016

P —

Emis par: Lloyd's Register Quality Assurance France SAS

Le présent document est sournis aux dispositions énoncées au verso

1, boulevard Vivier Merle, 63443 Lyon cedex 03
Cette approbation est soumise sux prookdunss d 'sudit, de certification et de sunveflance de LAQA
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SYNTHESE
REGLEMENTAIRE 2012

SERVICE PUBLIC D'EAU POTABLE

DESCRIPTIF DETAILLE DES RESEAUX

> Décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif
détailié des réseaux des services publics de I'eau et de lassainissement et
d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau du réseau de
distribution de I'eau potable

Ce décret impose de nouvelles obligations en matiére de description des réseaux
d‘eau potable et d'eaux usées. Ces réseaux dolvent faire I'objet avant fin 2013 d'un
descriptif détaillé comprenant diverses informations énumérées par le décret.

- réduction des pertes en eau sur les réseaux d'eau potable/ pour la premiére fois en
France, le décret fixe un objectif de rendement de réseau a atteindre pour chaque
service de distribution de I'eau potable. Le respect de ce seuil sera exigible a partir
de l'exercice 2013. Le taux minimum est fixé entre 85% et 65% en fonction de la
densité de la collectivité et des caractéristiques de la ressource. Lorsque le
rendement se révéle inférieur au seuil fixé, un plan d'actions, comprenant un
programme pluriannuel de travaux d’amélioration du réseau, doit étre établi avant la
fin du second exercice suivant |'exercice pour lequel le dépassement du seuil minimal
de rendement a été constaté (par exemple avant fin 2015 si le dépassement a été
constaté pour I'année 2013).

- sanctions. A compter de 2014, la déclaration faite annuellement a I'agence de l'eau
pour l'application de la redevance pour prélévement sur la ressource en eau doit
comporter la valeur du rendement de réseau. Un doublement de cette redevance est
prévu par la loi Grenelle 2, en l'absence, dans les délais prescrits, de descriptif des
réseaux ou de plan d’actions lorsque le rendement est Inférieur au seuil minimal
applicable. Cette sanction est appliquée & partir de 'année suivant le constat de la
carence et ne prend fin que lorsque le plan d'actions est établi ou encore lorsque le
rendement est ramené au-dessus du seuif fixé.

DISPOSITIF LORS D'UNE SURCONSOMMATION D’EAU SUITE A UNE FUITE
OU A UN DYSFONCTIONNEMENT DU COMPTEUR

> Décret n° 2012-1078 du 24 septembre 2012 relatif a la facturation en cas
de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés compteur.

Pris en application de la loi du 17 mai 2011, dite loi « Warsmann », le décret vient
préciser les modalités de dégrévements des usagers en cas de fulte.

1/ Deux dates d‘application sont a prendre en compte :

- a partir du 27 septembre 2012, toutes les factures émises peuvent faire [‘objet
d’'une demande par les abonnés d'un dégrévement dans les conditions de la loi.

- A partir du 1ler juillet 2013, le service public d'eau doit répondre a l'obligation
d’information du client sur sa surconsommation et sur les démarches pour bénéficier
d’un dégrévement.
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2/ Le périmétre d'application : fuites aprés compteur survenues en local d'habitation.
Exclusions :

2 les clients collectivités et professionnels qui continuent a étre uniquement régis
par les clauses contractuelles existantes ;

> les fuites dues & des appareils ménagers et des équipements sanitaires ou de
chauffage,

3/ Les principales modalités d'application :

% JIntervention du dégrévement sur présentation, sous un mois & compter de
linformation sur la surconsommation, d’une afttestation d’une entreprise de
plomberie indiquant la localisation de la fuite et la date de sa réparation ;

% Pour l'eau, le dégrévement concerne les volumes excédant le double de la
consommation moyenne (sur 3 ans pour une période équivalente) ;

% Pour lassainissement, ce dégrevement représente 100% du volume du
dépassement de la consommation moyenne.

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX
DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

INDEMNITE FORFAITAIRE EN CAS DE RETARD DE PAIEMENT DANS LES
CONTRATS PUBLICS

>Loi n° 2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions
d'adaptation de la législation au droit de I'Union européenne en matiere
économique et financiére {«Loi Dadue »), Articles 37 a 44,

Cette loi transpose en droit frangais les dispositions de la directive du 16 février
2011, Elle est relative aux retards de palement dans les contrats de la commande
publique (marchés publics, délégations de service public, contrats de partenariat,
concesslons de travaux...).

Elle prévoit, en sus des intéréts moratoires qui sont appliqués de plein droit dés le
jour suivant I'expiration du délai de palement ou 3 {'échéance prévue au contrat, une
indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement.

Ce nouveau dispositif s'applique aux contrats publics conclus & compter du 16 mars
2013, et sera complété par un décret d'application, qui fixera le montant de
I'indemnité forfaitaire.

Nota : Concernant les marchés privés (de professionnels a professionnels), la
directive avait déja été transposée par la loi Warsmann du 22 mars 2012, et le
montant de lindemnité forfaitaire pour frais de recouvrement a été fixé a 40 euros
par un décret du 2 octobre 2012. Cette indemnité doit étre mentionnée au contrat ou
dans le réglement de service en application de 'art L441-6 du code de commerce.
Cette indemnité est exigible en cas de retard de paiement de toute créance née a
partir du ler janvier 2013,
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MARCHES PUBLICS

SEUIL DE 15 000 EUROS POUR LES PROCEDURES DE PUBLICITE ET DE MISE
EN CONCURRENCE

> Loi n°2012-387 du 22 mars 2012 relative a 1a simplification du droit et a
lalléegement des démarches administratives (« Loi Warsmann »). Article
118.

Cette loi confirme le seuil de 15 000 euros fixé par le décret n°® 2011-1853 du 9
décembre 2011 en dessous duquel les marchés publics sont dispensés de procédure
de publicité et de mise en concurrence.

INFORMATION DES CANDIDATS A UN MARCHE PUBLIC

»>Conseil d’Etat, 12 mars 2012, Dynacite, req.n® 354355.

Dans le cadre de la procédure de passation d'un marché de performance
énergétique, la collectivité a communiqué aux candidats des chiffres de
consommations énergétiques des batiments en moyenne majorés de 10 % par
rapport aux consommations réelles constatées par les candidats exploitants sortants.
Dés lors, les candidats disposaient, pour élaborer leur offre, d’informations inexactes
sur un « élément essentiel du marché ». La procédure a été annulée en
conségquence,

INTERCOMMUNALITE

NOUVELLES REGLES DE REPRESENTATION DES COMMUNES AU SEIN DE
L’'ORGANE DELIBERANT ET DU BUREAU DES COMMUNAUTES DE COMMUNES
ET D'AGGLOMERATION

> Loi n° 2012-1561 du 31 décembre 2012 relative a la représentation
communale dans les communautés de communes et d'agglomération.

Cette loi ne modifie pas le nombre de délégués des conseils communautaires des
communautés et des communautés d‘agglomération fixé par la réforme du 16
décembre 2010 de réforme des collectivitds. Mais elle prévoit que les conseils
municipaux, se pronongant a la majorité qualifiée, pourront désormais majorer le
nombre total de siéges de 25% au lieu de 10% (seuil de la loi de 2010).

La loi donne également la possibilité au conseil communautaire de ces communautés
la possibilité de fixer un nombre de vice-présidents pouvant atteindre 30% de
I'effectif de I'assemblée, sans pouvoir aller au-delad de quinze vice-présidents.

Enfin, la loi réglemente ie montant des indemnités versées aux élus locaux en
prévoyant que le total du budget des indemnités d'élus ne doit pas augmenter
lorsqu'il est fait usage de cette faculté d'élargissement des conseils ou des bureaux.
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ENVIRONNEMENT

REGISTRE DE DECHETS OBLIGATOIRE POUR TOUT EXPLOITANT
PRODUISANT OU EXPEDIANT DES DECHETS

> Arrété du 29 février 2012 fixant le contenu des registres mentionnés aux
articles R.541-43 et R.541-46 du code de I'environnement.

Cet arrété prévoit qu‘a partir du ler juillet 2012, les exploltants des établissements
produisant ou expédiant des déchets doivent tenir & jour et conserver pendant au
moins trois ans un registre chronologique ol sont consignés tous les déchets
sortants. Ce registre doit contentr diverses informations telles que la date
d’expédition du déchet, la nature et la guantité du déchet sortant, le nom et
I'adresse de V'installation vers laquelle le déchet est expédié, les coordonnées du ou
des transporteurs et leur numéro de récépissés de déclaration transport...

A retenir : la tenue de ce registre est désormais obligatoire pour tout exploitant
détablissement produisant ou expédiant des déchets a l'exception des déchets
assimilables & des déchets ménagers, tout exploitant des installations relevant de la
Joi sur l'eau, tout exploitant d'installations qui traitent des substances ou objets qui
sont des déchets afin qu'ils cessent d'étre des déchets, pour les collecteurs, les
transporteurs, les négociants de déchets, les exploitants des installations de transit,
de regroupement ou de traitement de déchets.

PREVENTION ET SECURITE

REFORME « CONSTRUIRE SANS DETRUIRE »

>Arrété du 15 Février 2012 pris en lI'application du chapitre IV du titre V du
livre V du code de 1'environnement relatif a I'exécution de travaux a
proximité de certains ouvrages souterrains, aériens ou subaquatiques de
transport ou de distribution

Il abroge et remplace I'arrété du 16 novembre 1994 d'application du décret no 91-
1147 du 14 octobre 1991 relatif & I'exécution de travaux a proximité de certains
ouvrages souterrains, aériens ou subaquatiques de transport ou de distribution. I
compléte les cas d‘exemption aux obligations de déclaration préalable aux travaux
applicables au maitre d'ouvrage (déclaration de projet de travaux - DT) et a
I'exécutant des travaux (déclaration d’intention de commencement de travaux -
DICT) et définit les formulaires CERFA qui doivent étre utilisés pour procéder 3 ces
déclarations. Ii définit les régles de précision des données de jocalisation fournies par
les maitres d‘ouvrage et exécutants de travaux dans leurs déclarations préalables
pour I'emprise des travaux prévus et celles fournies par les exploitants de réseaux
en réponse a ces déclarations pour la localisation des réseaux. Il impose aux
exploitants de réseaux la mise en ceuvre d’un processus d’amélioration continue des
données cartographiques de leurs réseaux enterrés en service, reposant notamment
sur l'exploitation des résultats des investigations complémentaires effectuées par les
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maitres d'ouvrage de travaux. Il fixe les modalités de mise en ceuvre des
investigations complémentaires ainsi que les modalités de répartition des colits
qu’elles engendrent entre le maitre d'ouvrage et les exploitants de réseaux. Il
encadre les clauses techniques et financiéres particulieres qui doivent étre prévues
dans les marchés de travaux & proximité des réseaux afin que les exécutants de
travaux ne subissent pas de préjudice lié au respect des obligations de la présente
réglementation. Il précise les modalités des relevés topographiques destinés a
relever les coordonnées géoréférencées des tracés des réseaux. Il encadre les
techniques employées par l'exécutant lors de travaux effectués & proximité des
réseaux. Enfin, il détermine les modalités d’obtention des autorisations d’intervention
3 proximité des réseaux sur la base de la vérification des compétences des
personnes concernées et les modalités d’obtention des certifications pour les
entreprises effectuant des relevés topographiques des réseaux neufs ou en service.

>Décret n°2012-970 du 20/08/2012 relatif aux travaux effectués a
proximité des réseaux de transport et de distribution

Il corrige des approximations des textes précédents, mais n'apporte pas de
modifications substantielles. Un des points saiilants est le classement de la trés
basse tension en réseau non-sensible et I'exonération de versement de la redevance
pour les petites communes (la redevance aurait alors été ridiculement faible).

>Avis du 29 Juin 2012 relatif a I'analyse de la régularité des déclarations
préalables aux travaux dans les premiéres semaines de la mise en
application de la réforme anti-endommagement

Il précise les modalités transitoires entre le ler juillet 2012 et le ler janvier 2013
dans l'exécution des projets

>Arrété du 28 juin 2012 pris en application de l'arrété du 15 février 2012
d’'application du chapitre IV du titre V du livre V du code de l'environnement
relatif & 'exécution des travaux a proximité de certains ouvrages, aériens
ou subaquatiques de transport ou de distribution

Il reconnait la partie 1 de la norme comme la norme citée en référence dans le
Décret du 05/10/2011.

> Norme NFS 70-003 Partie 1 "Travaux a proximité de réseaux - Prévention
des dommages et de leurs conséquences”

La norme d'application obllgatoire reprend tous les textes, décrets, arrétés... et les
traduit en logigrammes et processus. Elle apporte assez peu de compléments.

Arrété du 30 Juin > 2012 portant approbation de prescriptions techniques
prévues a Varticle R. 554-29 du code de 'environnement
1l reconnait le guide technique (Arrété publié au bulletin officiel).
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>Guide Technique Travaux

Ouvrage a la fois pédagogique, et de portée réglementaire lorsqu'il indique les
précautions a prendre au droit des réseaux, classe les techniques de travaux, et
précise leur "fuseau de déstabilisation” qui ne doit pas pénétrer le fuseau de
présence probable des réseaux tlers,

>Norme NFS 70-003 Partie 2 : « Détection des réseaux enterrés »

Ce chapitre de la norme est d'application volontaire, et non obligatoire. Il détaille les
modalités de réalisation des investigations complémentalres par des techniques non-
intrusives.

> Arrété 03/09/2012 fixant le baréme hors taxe des redevances prévues a
i'article L554-5 du Code I'environnement

Afin de couvrir les dépenses afférentes & la création, I'exploitation, la mise a jour et
la maintenance du guichet unique, I'Institut national de I'environnement industriel et
des risques percoit les redevances suivantes mentionnées a |'article L. 554-5 du code
de Fenvironnement dont le présent arrété fixe le baréme.
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> SYNTHESE DE L’ANNEE

L'ESSENTIEL
DE LU'ANNEE

Signature de l'avenant n° 7 au contrat de délégation du Service Public de
I'assainissement :

- Mise en place d’un tarif écosolidaire.

- Mise & jour du reéglement du service.

= Intégration de la loi Warsmann et mise en ceuvre de la réforme « Construire
sans détruire ».

- Mise en place d’'un plan technique de renocuvellement,

- Réalisation d‘un dlagnostic rapide du réseau d'assalnissement selon la
méthode DIAGRAP.

- Prise en charge d’investissement pour la mise en place de |'autosurveillance
du réseau d’assainissement.

- Mise en place d’une nouvelle gouvernance du contrat.

- Prise en charge des analyses des substances dangereuses,

2 > 2012 > RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE ~ COMMUNE DE SAINT DIE DES VOSGES |



» SYNTHESE DE L'ANNEE P ——

; =

CHIFFRES CLES

équivalents-habitants

777 .o

km de réseau

9 1 9 9 3 1 kWh (station d’épuration)

1 161 mm de pluie

7 320 ml curés

1000/0 de taux de conformité

5 - 2012 = RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE > COMMUNE DE SAINT DIE DES VOSGES



LES INDICATEURS
DE PERFORMANCE

> SYNTHESE DE L’ANNEE

Ce chapitre présente les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la
performance du service demandés par le décret du 2 mai 2007, et dont la production reléve
de la responsabilité du délégataire dans le cadre du présent contrat.

La définition et le mode de calcul de chague donnée et indicateur de performance est détaillé
en annexe dans la partie intitulée « Glossaire ».

Caractéristiques D 201.0

Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de

21150

22 306

techniques du collecte des eaux usées, unltalres ou séparatif
Bervice D 2020 Nombre d’autorisations de déversement d'effluents
d'établissaments industriels au réseau de collecte des eaux - -
usées
D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages dépuration en T de 530 275
M.S.
Prix D204.0  Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,74€ 2,07€
Indicateurs de P201.1  Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées . =
performance
P202.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 50 50
réseaux de collecte des eaux usées
P203.3  Conformité de la collecte des effiuents 100% 100%
P2043  Conformité des équipements dépuration 100% 100%
P205.3  Conformité de la performance des ouvrages d‘épuration 100% 100%
P206.3  Taux de boues issues des ouvragas d'épuration évacuées 100% 100%

2012 - RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE - COMMUNE DE SAINT DIE DES VOSGES
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> SYNTHESE DE L'ANNEE

LES INDICATEURS

DE PERFORMANCE

Indicateurs de P 207.0
performance

P251.1

P 2522

P 253.2

P254 .3

P 255.3

P 256.2
P 257.0

P258.1

Montant des abandons de aéances ou des versements 3 un
fond de solldarité au titre de V'aide au paiement des factures
d'eau des personnes en situation de précarité

Taux de débordement des effluents dans les locaux des
usagers pour 1000 abonnés

Nombre de points noirs du réseau de collecte nécessitant des
interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des
2aux usdes

Conformité des performances des équipements d'épuration
au regard des prescriptions de I'acte Individuel pris en
application de la police de I'eau

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les
résealx de collecte des eaux usées

Durée d'extinction de ia dette de la collectivité
Taux dimpayés sur les factures d'eau de I'année précédente

Taux de réclamatlons pour 1000 abonnés

100%

0,92%

18,0

100%

0,47%

14,7

Certains indicateurs ne sont pas renseignés car nous ne sommes pas en mesure de
produire toutes les données nécessaires au calcul. Nous restons & la disposition de la
collectivité pour calculer avec vous les indicateurs manquants.
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» SYNTHESE DE L’ANNEE

BILAN
ET PERSPECTIVES

- r - -
u

- Pour éviter l'accés a la station d'épuration des personnes non autorisées, nous
proposons la confection d'un portail d'entrée automatique.

- Proposition de réaliser un caillebotis de protection sur le canal de sortie des eaux usées
pour éviter toute chute dans l'ouvrage.

- Les revétements en enrobés ou dallage de toute la station d'épuration se dégrade avec
le temps. Il faudra envisager une réfection de ces surfaces (risques de chute pour le
personnel de I'exploitant et les dlvers sous traitants).

- Lors de la visite du CHSCT d'octobre 2009, Il a été proposé de réaliser une protection
sur les tétes de fossé situées a I'extérieur de la station d'épuration, de part et d'autre
du portail d’entrée. Il faudra examiner avec la collectivité la possibilité de réaliser ces
protections (risques de chutes).

- Prévoir la réfection du bardage du batiment de prétraitement de la station d'épuration.

- En cours, étude pour linstallation d’'un dégrillage automatique sur le by-pass de la
station d’épuration, afin d'éviter le rejet de déchets dans le milieu naturel.

P r H

- Certains postes de relévement de Saint-Dié-des-Vosges sont équipés de systéme de
télégestion permettant d'étre informé des dysfonctionnements des ouvrages. Afin
d'avoir les informations complétes sur le fonctionnement des ouvrages il serait
nécessaire d'équiper d'un systéme de télégestion les derniers postes non équipés a
savolr :

. Postes de relévement Hellieule 3 et Hellieule 4
. Postes de relévement Camus 1 et Camus 2.

- 2012 > RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE ~ COMMUNE DE SAINT DIE DES VOSGES



» SYNTHESE DE L'ANNEE

BILAN
ET PERSPECTIVES

Surveillance de la présence de micropolluants dans les eaux rejetées au milieu
naturel :

La secrétaire d’Etat chargée de l'écologie a présenté en conseil des ministres du 13
octobre 2010 une communication relative au plan national d’action pour la période
2010-2013 contre la pollution des mllieux aquatiques par les micropolluants.

La réduction des pollutions des mllieux aquatiques par les micropolluants répond & des
enjeux :

s environnementaux : les micropolluants sont des substances susceptibles d'avoir une
action toxique & faible dose dans un milieu donné (métaux lourds, pesticides,
phtalates, benzéne...),

e sanitaires : protéger les milieux aquatiques, c’est protéger les ressources en eau
destinées a la production d’eau potable,

o économiques : compte tenu des limites techniques et financiéres du traitement des
eaux, protéger les milieux aguatiques, c’est réduire les colits de traitement.

Le plan présente trois axes :
» améliorer les programmes de surveillance des milieux et des rejets,

»réduire les émissions des micropolluants les plus préoccupants, en agissant a
la source sur les secteurs d’activité les plus contributeurs,

» renforcer la veille prospective relative aux contaminations émergentes.

Dans le cadre de cette problématique la circulaire du 29/09/2010 relative a la
surveillance de la présence de micropolluants dans les eaux rejetées au milieu naturel,
oblige (l'arrété préfectoral de la station sera modifié a cet effet) la réalisation en 2012
de 4 campagnes d'analyses des micropolluants dans les eaux épurées de la station
d'épuration. La liste des paramétres & analyser est précisée dans la circulaire. A l'issue
de cette prestation, un rapport d'étude sera réalisé dans le but de déterminer le
programme d'analyse en routine pour les trois prochaines années.
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» SYNTHESE DE L’ANNEE

BILAN
ET PERSPECTIVES

Réseaux :

- Améliorer la collecte des effluents en éliminant les entrées diffuses d'eau claire parasites
sur les réseaux. Pour cela, il faut renouveler les réseaux fuyards et vétustes, en effectuant
des contréles de conformité sur les raccordements des particuliers.

- Finaliser la mise en place des dispositifs de quantification des sur-verses des déversoirs
d'orages pour optimiser les volumes traités et éviter les déversements en milieu naturel.

- Renouveler les collecteurs en grés vétustes par priorité dans les rues :
o Saint Charles
o Béhouille
o Secteur Castor
o Avenue Robache.

Evolution réglementaire :

Dans le cadre des modifications attendues de la révision de {'arrété du 22 juin 2007 (ce
décret encadre la surveillance des systémes de collecte et des stations d'épuration), il
est possible que de nouveaux critéres soient pris en compte pour effectuer la
surveillance des stations d'épuration. Le futur arrété pourrait entrer en vigueur le
ler juillet 2013 avec :

Une nouvelle déflnition du débit de référence

La nouvelle définltlon du débit de référence serait la suivante : "un volume journalier
calculé & la conception du systéme d'assainissement pour tenir compte des pluies, de
telle sorte qu'il ne soit pas dépassé plus de 20 jours calendaires par an, en moyenne
guinquennale”,

A l'appul de ces mesures, la conformité des systémes de collecte et de traitement serait
donc jugée sur le nombre de jours ou des déversements sont observés : un maximum

de 20 déversements par an serait toléré sur une moyenne de cing ans.
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» SYNTHESE DE L'ANNEE

BILAN
ET PERSPECTIVES

Au vue de la pluviométrie locale et de la nature du réseau de collecte, le respect de ces
régles n‘est pas atteint et il parait compliqué voir impossible de I'atteindre dans I'avenir
sans la mise en ceuvre de gros travaux au niveau du réseau et sur |a station d'épuration.

A noter que la ville de St-Dié-des-Vosges a engagé en 2013 une étude concernant
I'instrumentation et le contrble des rejets des déversoirs d'orage de fagon a
équiper les déversoirs d'orages pour en assurer la surveillance tel que précisé dans la

réglementation.
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> L'EXECUTION DU SERVICE > LE CONTRAT

LE CONTRAT

Lyonnaise des Eaux gére et entretient, en tant que Délégataire du service public de
I'assainissement, les installations remises par la commune de

Le service concerne .
- les réseaux de collecte et d’évacuation des eaux usées et pluviales,
- |a station d'épuration,
- la gestion de la clientele.

Le contrat initial a pris effet le 1* octobre 1989 pour une durée de 20 ans. Il a été
prolongé de 30 ans en 1993 et prendra fin le 31 janvier 2023,

Le contrat initial a été modifié par 7 avenants :

Avenants | Date d’application

Objet

1

08/11/1990

Nouvelles dispositions entre la collectivité et I'Agence de
I'eau sur |le planning des travaux.

2

07/01/1993

Travaux supplémentaires

26/06/1998

- Modification de I'assiette de redevance occupation
domaine public (RODP).

- Modiflcation des pénalités.

- Intégration de |'auto surveillance.

04/10/2000

Transfert du contrat de Suez a Lyonnaise des Eaux
France.

19/04/2005

Intégratlon du nouveau traitement des boues de la
station d’épuration a TAIJI.

01/05/2011

Validation de |a date de fin de contrat (arrét Olivet).
Augmentation du périmétre.

28/12/2012

- Mise en place d'une plateforme internet « SEVE, suivre

ensemble votre exploitation ».

Mise en place d'un plan technique de renouvellement.

Mise en place d'un tarif éco-solidaire.

Intégration de la loi Warsmann.

Modernisation du reglement de service.

Intégration de la réforme « Construire sans détruire ».

Réalisation d‘un diagnostic des réseaux

d'assainissements par la méthode Diagrap.

- Installation des matériels nécessaires a la mise en
place de l'autosurveillance.




Le service comporte 14 postes de relévement

d’épuration.

> L'EXECUTION DU SERVICE > LE CONTRAT

des eaux usées, et une station

Nom du site

Type de site

Bassin d‘orage de FOLMARD (St DIE)

Bassin

Poste de relévement GEOPARC 1

Pompage-Relevage

Poste de relévement GEOPARC 2

Pompage-Relevage

Poste de relévement GEOPARC 3

Pompage-Relevage

Poste de relévement GEQOPARC 4

Pompage-Relevage

Poste de relévement LYAUTEY

Pompage-Relevage

Poste de relévement ALBERT CAMUS 1

Pompage-Relevage

Poste de relévement ALBERT CAMUS 2

Pompage-Relevage

Poste de relévement de BEHOUILLE

Pompage-Relevage

Poste de relévement de HELLIEULE 3

Pompage-Relevage

Poste de relévement de HELLIEULE 4

Pompage-Relevage

Poste de relévement de LA PLACE DU MARCHE

Pompage-Relevage

Poste de relévement du FOUCHARUPT

Pompage-Relevage

Poste de relévement de ROBACHE

Pompage-Relevage

Poste de relévement de MIRANDOLLE

Pompage-Relevage

Station d’épuration de SAINT DIE STEP
2011 2012 Varlation
Réseau unitaire (ml) 34 850 35 330 1,38%
Réseau eaux usées (ml) 75 026 77 400 3,16%
Réseau piuvial (mi) 69 184 73112 5,68%
Total {ml) 179 060 185 842 3,79%
Regards de visite 4 133 4175 1,02%
Déversoirs et avaloirs 3 327 3 391 1,92%

Le détail par matériau et par diamétre est présenté en annexe.

L'évolution du linéaire du réseau est liée & la mise a jour du réseau dans le SIG sur

différentes rues de la Commune,
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L'ACTIVITE

DU SERVICE

2011 2012 Variation
Volume traité (m*) 1696826 | 1534777 14%
Volume moyen journalier (m?) 4 649 5 286 14%
Volume mini recu (m>) 3073 2 461 -20%
Volume maxi recu (m®) 10 983 15 294 39%
2011 2012 Variation
Précipitation (mm) 1001,50 | 1 161,00 | 15,93%
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Capacité (ou normes) 2011 2012 | Variation
Flux entrant
DCO (ka/i) 2411 2 261 -6,2%
DBOS5 (ka/j) 912 788 ~-13,6%
MES (kg/j) 1219 1036 -15,0%
NTK (ka/i) 269 231 -14,1%
NGL (kafi) 235 272 15,7%
PT (kg/i) 34,3 25,8 -24,8%
Flux sortant
DCO (ka/j) 117,0 158,0 35,0%
DBOS5 (kg/i) 15,0 20,4 36,0%
MES (kg/i) 14,0 27,0 92,9%
NTK (ka/i) 17,3 20,9 20,8%
NGL {kQ/]) 32;2 30r? "4;70./0
PT (kgf]) 2,4 2,5 4,2%
Concentration du rejet
DCO {ma/l) 100 26,0 30,0 15,4%
DBO5 (mg/l) 25 3,0 4,0 33,3%
MES (mg/l) 30 3,0 4.0 33,3%
NTK (mag/l) 10 3,7 4,0
NGL (mg/l) 15 6,9 6,0
PT (mg/l) 2 0,5 0,5
Rendement épuratoire
DCO (%) 75% 95% 93%
DBOS5 (%) 90% 98% 97%
MES (%) 90% 99% 97%
NGL (%) 0% 88% 87%
PT(%) 80% 93% 90%

Les rendements épuratoires sont trés élevés et le niveau de rejet est conforme aux
exigences réglementaires.
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Analyse des bilans d’autosurveillance 2012
Nombre de bilans conformes 50
Nombre de bilans réallsés 52
Taux de conformité 96%

La totalité des bilans d'autosurveillance réalisés en 2012 est conforme aux exigences
réglementaires, sauf pour deux bilans (27/04/2012 et 18/11/2012) en raison de
rendements épuratoires non atteints sur le paramétre phosphore (en raison de |a forte
dilution des eaux usées).

Nombre de curages par an :

2011 2012 Variation

PR Place du Marché 3 2 -33%
PR Behouille 3 2 ~33%
PR Z.I. Hellieule 3 3 2 -33%
PR Z.1. Hellieule 4 3 2 ~-33%
PR Robache 3 2 =33%
PR Mirandolle 3 2 -33%
PR Petit Faucharupt 3 1 ~67%
PR rond point Camus 1 3 3 0%

PR rond point Camus 2 3 2 =33%
GEOPARC 1 2 /
GEOPARC 2 2 /
GEOPARC 3 2 /
GEOPARC 4 2 /

2011 2012 Variation
Consommation électrique (kWh) 13772 12 675 -7,97%
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Consommation électrique :

2011 2012 Variation
Consommatlon électrique (kWh}) 936 379 919 731 -1,78%
Produits de traitement :

2011 2012 Variation
Chlorure ferrigue (file eau)(T) 112,0 115,0 3%
Chlotrure ferrique (file boues)(T) 130,0 105,0 ~19%
Chaux (T) 240,0 185,6 ~23%
Polyméres (kq) - 2,3 /

Production et évacuation des déchets :

Destination 2011 2012 | Variation

Déchets de dégrillage (T) CET Ménarmont | 25,8 | 24,0 ~7%
Sables (T) et Villoncourt 42,3 | 80,0 89%
Graisses (T} STEP Golbey 39,5 30,0 -24%
Boues (T de matiéres humides) TAIJI et CET 2902 | 2672 ~-8%

Pagny-sur-Meuse

o o H
et compostage 32% | 29% 9%

Siccité moyenne

Boues (T de matiéres séches) Terralys 930,0 | 775,0 | -17%

En 2012 (comme en 2011), une partie des boues a été dirigée en décharge contrdlée
(Pagny-sur-Meuse) suite & une pollution de celles-ci aux PCB. Les analyses
effectuées ont montré un retour a la normale en mai 2012, a partir de cette date les
boues ont pu étre valorisées en compostage (Terralys Ménarmont).

1 234,78 tonnes de boues ont été traitées sur le site de TAIJI en 2012,

2011 2012 Variation
Matiéres de vidange (m3) 1315 1 367 4%
Boues {SIAVR en Tonne de MS) 65 77 18%
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EXPLOITATION DES RESEAUX DE COLLECTE

2011 2012 Variation
Linéaire curé (ml) 6411 7 320 14,18%
Avaloirs curés 2913 2 706 -7,11%
Débouchage d'urgence 20 9 -55,00%

le détail des curages réalisés ast présenté en annexe n°10.

4/ LE BILAN TRAVAUX ET ETUDES

TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

- Création d'un déversolr d'orage sur le réseau d'eaux pluviales Rue
p

Descelles,

- Création d’un déversoir d’orage Rue Petit Foucharupt.

- Pose de 250 ml de canalisation béton DN 40 mm Quai du Stade.
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LA TARIFICATION
- DU SERVICE

Lyonnaise des Eaux facture le service de I'assainissement une fois par an.
La facturation de début d‘année (mars) est basée sur une estimation, celle de septembre
se base sur la reléve des compteurs,

2011 2012 Varjation
Nombre de clients 8 876 8 894 0,20%
VOLUMES ASSUJETTIS (m3) 2011 2012 Variation
Saint-Dié des Vosges 985 398 971 749 -1,39%
Saint-Michel sur Meurthe 48 550 46 128 -4,99%
Sainte Marguerite 111 147 105 458 =5,12%
Peltex 587 895 52,47%
Arvin Merltor 5174 3 389 -34,80%
TOTAL 1150856 | 1127 619 =2,02%

Dégrévements : 4 706 m>,
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L'étude annuelle SOFRES effectuée sur le secteur montre une progression importante de
la satisfaction client.

Ceci est conforté par une balsse constante de nos réclamations client. L'indicateur de
progression passe de 70 & 74 pour une moyenne nationale a 71 sur 2012, ce qul nous
positionne parmi les meilleures performances en France avec la meilleure progression.
La quasi totalité des indicateurs sont en progression de fagon significative.

L'enquéte a porté sur 200 foyers de 18 ans et plus, en charge de la facture d'eau le cas
échéant, ou le chef de ménage / la maitresse de maison.

Représentativité assurée, a partir des données INSEE, sur les critéres suivants : dge du
chef de ménage, CSP du chef de ménage et taille d’agglomération. Ainsi que par type de
client (75% abonnés / 25% non abonnés).

Mode de recueil : téléphone, sur systéme CATI (Computer Assisted Telephone
Interview).

Date de I'enquéte : Du 12 au 22 décembre 2012.

Satisfaction globale par théme
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3.3 - La qualité de I'eau du robinet :

De nombreuses études terrain ont permis d'apporter une meilleure perception de la
qualité d'eau livrée. Cependant, les teneurs en calcaire et le go(it restent des points
sensibles sur certains secteurs. Ce point, qui était une priorité d'axe sur I'étude
précédemment, affiche une forte progression cette année,

3.4 - Qualité de la facturation de la consommation d'eau :
Plus de 98% des clients sont satisfaits des moyens, des choix, ainsi que de la périodicité

de palement proposés. Les points les plus sensibles sont nettement le prix de !'eau ainsi
que les factures estimées. A noter une forte amélioration de notre qualité d'estimatlon

des index.
En % N
s Pas du rout satisfait Pay satisfait oo Satisfalt @ Triy satsfi @l Extrémement satisfait ST Top2 5
W12 2011 :
Le moyen d& palement
que vous utilisez (159) ‘@ @ 39
Le choix des moyens
de paiemant (159) [33] b
é L& niveau
g du détail {157) 27 | 22
¥
‘g L périodicité (159) 26
La clarté {156} 22
g;g";;;;;;;;;;;;;;;; """"""""""""" N @ .
§%‘a une estimation (10%)
A S G w s e st i Ml oA S S m e TS S A s S eat s
s Le prix de ) o = :
,5 la facture (199) o S B i e ] - 8

3.5 - Informations données par le distributeur d'eau :

Les taux des satisfactions concernant l'information sont la encore élevés et en
progression. Les clients restent un peu plus sensibles a I'information du prix de I'eau et
la qualité au robinet.

22 > 2012 > RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE > COMMUNE DE SAINT DIE DES VOSGES



waw Pas du touf aatisfait o Peu sattsfail === Satafait s Trds satisfait = E 1 gatisfait
8T Topz Fappal

Linformaton sur es National
techniques pour produira e 4%
pridyise i ot
Las Informations données
an cas d'interruption -21% 24%
du sendce d'aau (39%) ]
L;?farn'ation aur l'eau du
robinet, ea compogition, sa 249,
qualité, son utllisation (97) [26%]
L'infermeation sur le prix
du service de leau (83)
Linforrmation sur le traltement
des eaux uabes {38%)
Les sarvices ou les
nauvelles offres (46*)
Pas d'écart algnifostl par rappen eu Netlonal ET Top2 = % Extrimament seifcfalf + % Tris safizfl
Base ! Ont regu do finformation () Bawes ibise, a i
J2. Et diffez-vous que vous en dies sxirdmament salisfall, frds salistalt, satisfall, pau ou pas du tout sallsfalt ') Bowen icka falbka

3.6 - Nos axes de capitalisation :

Afin d'apporter toujours pius de transparence et de proximité, nous souhaitons
capitaliser sur la qualité de communication lors des interventions sur voirle ou chez le
client : meilleur communication en amont, meilleur qualité de conseil, optimisation des
délais d'intervention...

Carte de priorité d'actions - Au global
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Tarif applicable au ler

Tarif applicable au 1ler

Janvier 2012 Janvier 2013 Evolution

Q. P.U. Montant P.U. Montant n/ni
DISTRIBUTION DE L'EAU
ABONNEMENT
Part du délégataire 2 20,15 | 40,3000 21,24 42,4800 | 541%
CONSOMMATION
Part du délégataire tranche 0 a 30m3 30 1,3075| 39,2250 11,3852 41,5560 | 5,94%
Part du délégataire tranche 31 a 120m3 90 1,3075 | 117,6750 | 1,1627 104,6430 | -11,07%
Part communale tranche 0 & 30m3 30 0,4400 | 13,2000 10,4000 12,0000 | -9,09%
Part communale tranche 31 & 120m3 90 0,4400 | 39,6000 | 0,3400 30,6000 | -22,73%
COLLE DES EAU EES
ABONNEMENT
Part du délégataire 2 9,83 | 19,6600 9,10 18,2000 | -7,43%
CONSOMMATION
Pait du délégataire tranche 0 a 30m3 30 1,1859| 355770| 11,0296 30,8880 | -13,18%
Part du délégataire tranche 31 a 120m3 90 1,1859 | 106,7310( 0,7315 65,8350 | -38,32%
Part communale tranche 0 a 30m3 30 0,3600 | 10,8000 | 0,4200 12,6000 | 16,67%
Part communale tranche 31 a 120m3 90 0,3600 | 32,4000| 0,2700 24,3000  -25,00%
TRAITEMENT DES EAUX USEES
CONSOMMATION
Part du délégatalre tranche 0 a 30m3 30 05768 | 17,3040| 0,5068 15,2040 | -12,14%
Part du délégataire tranche 31 a 120m3 a0 0,5768 | 51,9120| 0,3602 32,4180 | -37,55%
ORGAN ES PUB
AGENCE DE L'EAU RHIN-MEUSE
Préservation des rassources en eau 120 0,0500 6,0000| 0,0800 9,6000 | £0,00%
Redevance de lutte contre la pollution 120 0,2700| 32,4000 0,2900 34,8000 | 741%
Redevance modernisation des réseaux de 120 02740| 32,8800| 0,2740 32,8800 | 0,00%
collecte
TVA A 7.0% 21,5085 16,2628 | -24,39%
TVA 9/ 15,8620 15,1623 ~441%
Total TTC 633,03 € 539,43 €| -14,79%
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ASSAINISSEMENT
Part fixe : délégataire + collectivité 19,66 € 18,20 €
Part variable : délégataire + collectivité 254,72 € 181,25 €

2012 2013 Variation

Part fixe assainissement 7.17% 9,13% 27,42%

Conformément & la réglementation en vigueur, la part fixe représente moins de 30% de la
facture du service.

Le prix du service de I'assainissement a diminué de 24,39%.

2012 2013 Variation
Prix T.T.C. m3 2,74 € 2,07 € ~24,39%

Les graphiques cl-dessous illustrent que l'assainissement pése 46% de la facture globale et
que Lyonnaise des Eaux encaisse directement pour couvrir ses frais 65% des sommes
prélevées.

Répartion du prix de 'eau Répartion de la facture de 120 m®
5% Lyonnaise des Eaux . Eau
Autres 46% e Assainissement

66%
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COEFFICIENT D'ACTUALISATION DES PRIX

2012

2013

Variation

Coefficient d’actualisation (K) 1,61155

1,66062

3,04%
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LE BILAN
REGLEMENTAIRE

) Dispositif relatif & la surconsommation d‘eau sulte a une fuite ou & un
dysfonctionnement du compteur : Décret n° 2012-1078 du 24 septembre 2012,
relatif 3 la facturation en cas de fuites sur les canalisations d'eau potable aprés
compteur,

. Définition d'un descriptif détaillé des réseaux des services publics de l'eau et de
I'assainissement et d'un plan d‘actions pour la réduction des pertes d'eau du réseau
de distribution de I'eau potable : Décret n°2012-97 du 27 janvier 2012,

. Nouvelle indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement en cas de retard de
paiement dans les contrats publics : Loi n° 2013-100 du 28 janvier 2013 portant
diverses dispositions d'adaptation de la législation au droit de I'Union européenne en
matiére économique et financiere («Loi Dadue »).

* Réforme « construire sans détruire », visant & améliorer la sécurité des travaux a
proximité des réseaux : nouveaux textes venant compléter la loi Grenelle 2 et le
décret du 5 octobre 2011. Décret n°2012-970 du 20/08/2012, Arrété du 03/092012,
Arrété du 30/06/2012, Arrété du 28/06/2012, Norme PR NF $70-003-1

. Nouvelles régles de représentation des communes au sein de l'organe délibérant et
du bureau des communautés de communes et d’agglomération : loi n® 2012-1561
du 31 décembre 2012 relative a la représentation communale dans les communautés
de communes et d'agglomération.

La liste détaillée des principaux textes réglementaires parus dans [‘année et classés par
thématique (services publics, marchés publics, eau potable, ...} est jointe en annexe.
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LES MOYENS
DU DELEGATAIRE

L'organisation de I'Entreprise Régionale Lyonnajse des Eaux Grand Est est effective depuis

le 1° février 2011, Elle résulte d

u rapprochement du Centre Régional Alsace / Franche-

Comté et du Centre Régional Lorraine.

Directeur Entreprise Régionale
Grand Est

Directeur des Opérations
Directeur Commercial

Périmétre géographique

Population couverte (Eau
& Assainissement)

Implantation :

Clients Eau potable
Clients Assainissement
Contrats DSP

Contrats PS

Les installations :

. Usings eau

. Step

. Postes de relevage

. Linéalres réseaux Eau +

Assainissement
Collaborateurs :

Daniel KARCHER

Lionel BERTIN
Daniel MINC

Alsace, Franche-Comté (sauf le Jura), Lorraine

5 080 082 habitants

Le siége est basé & Colmar, Le territoire compte 17 sites
d'embauche : Nancy, Epinal, Remiremont, Vittel, Saint-
Dié-des-Vosges, Toul, Dombaste, Creutzwald, Obernai,
Blschwiller, Colmar, Strasbourg, Vieux Thann, Ilizach,
Mamirolle, Gray, Vesou!

179 000

143 000

160

310

148 usines
62 STEP
460

8443 km

577

L'objectif de ce rapprochement est de mutualiser les savoir-faire et les services supports
(RH, Direction Technique, Communication, Administration et Finances) des deux Centres

Régionaux.
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Pour autant, sur |le terrain, l'organisation reste inchangée, et l'objectif de Lyonnaise des
Eaux est de maintenir et développer un ancrage territorial fort et sa relation de proximité

unique avec ses clients.

La Direction Opératlonnelle Lorraine de Lyonnaise des Eaux, située & Nancy, compte un
effectif de 192 personnes, constitué notamment de 14 cadres et 41 agents de maitrise.

La Direction Opérationnelle Lorraine met a disposition de la collectivité I'ensemble de ses
compétences et de ses moyens pour assurer une prestation de qualité irréprochable.

Directeur
des Opérations

Lionel BERTIN
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Afin d'étre plus présents sur le terrain et plus proches des usagers, les activités de
distribution d'eau, la gestion des réseaux d'assainissement et les relations clients sont
gérées par 4 agences opérationnelles réparties sur I'ensemble du territoire ol opére la
Direction Opératlonnelle :

= assure le service dans les Vosges, en Meurthe-et-Moselle sud
et dans le sud meusien. Elle est composée de trois secteurs d'exploitation :
- le secteur d’Epinal/ Vittel,

- le secteur de Saint-Dié des Vosges/Remiremont,
- le secteur de Toul/Dombasle sur Meurthe.

Ses locaux sont situéds
Tél,

) L‘agence territoriale Lorraine Nord basée a Creutzwald

o L'agence Usines (basée a Epinal) : cette agence fonctionnelle transversale assure
pour le compte des chefs d’agences territoriaux la gestion de I'ensemble du parc des
stations de traitement (eau potable et assainissement) et de collecte placé sous la
responsabilité de la Direction Opérationnelle Lorraine. Est intégré a l'agence usines le
service électromécanique qui procdéde & la mise en place et & la gestion des
installations de télésurvelllance et de télégestion sur I'ensemble du territoire de la
Direction Opérationnelle.

o La Société Nancéienne des Eaux qui exploite le contrat de production d'eau de la
Communauté Urbaine du Grand Nancy.
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Pour la gestion du service de I'assainissement de SAINT-DIE DES VOSGES, les bureaux
et locaux techniques sont installés ZA d’Hellieule a Saint-Dié des Vosges,

L'organigramme ci-dessous identifle clairement le nom et les coordonnees des principaux
interlocuteurs.

Lional BERTIN
J Directeur des Exploitations
Vewp Grand Bst

PN Christéle DACBERT Régina CHARTON
Lorraine Sud Chef d’Agence Usines Chef d’Agence Cllenthle
3066, 03.29.31.69.06

03.29.31.69.20 03.29.31.65.21

g™y
Gilles CHUETTE Nicolas POLLET ’ ] Patrick LE GRAND
Chef de Sect;e;r Salnt-Dié-ges- Sarvice Assalnissement 1 Enca1sse&enr;;mac3:wement
= Vosg es/Ramiremaont Canire )
- 03.29.56.01.30 03.83.26,47.70 03.26 31.69.05
Syivis BOUTRUCHE Laurent BORIONE
Chef de Sarvice Esu Relsve et facturation
Ogoztgagle ggd% 03.29.31.69.04
.29.31 .69,
Frédéric THIRIAT
Pracess Eau at
Agsalnissement
03.29.31.69.18

Les principaux ouvrages, gérés par Lyonnaise des Eaux, sont équipés d’'un systéme de
télésurveillance. Les équipements avec des postes locaux de télésurveillance
permettent de contrdler et d’optimiser les fonctionnements des installations et la
gestion des ressources en eau en permanence, Ce dispositif permet de suivre a
distance le bon fonctionnement des Installations 24h/24.

Au niveau de I'Entreprise Régionale Lorraine, pres de 24 agents, dont un cadre, sont
mobilisés en permanence.
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LES MOYENS
DU DELEGATAIRE

Afin de répondre aux attentes et aux besoins des collectivités, I'Entreprise Régionale
Grand Est a désigné un interlocuteur unique pour chaque collectivité, un coordinateur des
échanges d’informations avec celle-ci : le chargé de contrat.

Le chargé de votre contrat est Walter MEYER,
(03.29.31.69.20), assisté de Gilles CHUETTE,
(03.29.56.01.30).

Nos clients sont accueillis a I'adresse et aux horairaes suivants :

ZA d'Hellieule
A Saint-Dié des Vosges

Lundl - = Jeudi - i
de0Bhai2h
etde13h30a17h
Les Vendredi
deo8hai2h
etde 13130316 h30

4
du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a
19 heures, et le samedi matin de 8 heures a 13
heures permet aux
clients d'avoir une réponse en ligne a toutes leurs
questions administratives ou techniques. La formation
permanente de nos 18 télé-conseillers permet
d’assurer a nos clients un service de qualité.

Cette équipe traite, en temps réel, tout type de sujet : information sur la qualité de l'eau,
prix du service, arrivée dans un logement, paiement mensuel de la facture, rendez-vous
avec un technicien, réclamation, intervention d’urgence...
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r

Pour toute demande ou réclamation :
N° Cristal : 09.77.40.84.08 (prix d’un appel local)

h es !
N° Cristal : 09.77.40.11.25 (prix d'un appel local)
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LE COMPTE ANNUEL
DE RESULTAT
~ DE ’EXPLOITATION

COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION

Ci-aprés

PRESENTATION DES METHODES D'ELABORATION DES
COMPTES ANNUELS DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION

Ci-apres.
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COMPTE AMRUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOE

en milliers d'€uros

PRODUITS

‘Exploitation du service

Collectivités ef autres organismes publics
Travaux aftribués a titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES

=

Personnel

Energie électrique

Produits de traiternent

Analyses

Sous-traitance, matiéres et fournitures
Impdts locaux et taxes

Autres dépenses d'exploitation, dont :

+ télécommunication, postes et télégestion

* engins et véhicules

« informatique

« assurance

+ locaux

Frafs de contrdle

Ristournes ef redevances contractuelles
Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements

« pour garantie de continuité du service
Charges relatives aux investissements

= programme ceontractuel

+ fonds contractuel

» annuités d'emprunt de |a collectivité prises en charge
s investissements incorporels

Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrament

Rémunération du besocin en fonds de roulement

Résultat avant impdt

RESULTAT

n e & la circulaire u anvier

21%
2,1%

36 » 2012 » RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE - COMMUNE DE SAIN'—I'_DIE DES VOSGES



'COMPTES DE LA DELEGATION > LE COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION

Détail des nroduits

en milliers d'€uros 2011 2012 Ecarten %
= — . .
TOTAL :
Exploitation du service

» Partie fixe

* Partie proportionnelle

* Pluvial

* Traitement des volumes extérieurs en assainissement

Collectivités et autres organismes publics
+ Part Collectivité
» Redavance pour modernisation des réseaux de collecte

Travaux attribués a titre exclusif
« Branchements

Produits accessoires
» Autres produits accessoires

37 = 2012 > RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE » COMMUNE DE SAINT DIE DES VOSGES



TS1LES COMPTES DE LA DELEGATION > LE COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION

A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

Produits et Charges d'exploitation Clé

Autres produits affermages assainisse;'uent Cllents affermage assainigsement

Charges branchements assainissement nombre de branchament asst

Charges eaux pluviales Longuaur réseau assainissament (eaux usées + unitaire)
Charges é&puration m3 traités (milllers m3)

Charges et prodults branchements facturés assainissement nombre de branchement asst

Charges facturation encaissement Client facturé

Charges relévement eaux usées Nombre de postes de relévement

Charges réseau eaux usées Longueur réseau assainissement (eaux usées + unitaire)

A2 - Clés reposant sur des critéres financlers

Produits et Charges d'exploitation s Lonlies %
Charges de structure travaux facturables Produits travaux facturables

ligne contribution des servicas centraux et recherche CA total

Stocks pour BFR Produlte hors compte de tlers

Les charges de main d'ceuvre annexes (participation, refraltes ot autres) sont réparties sur la base des charges directes de
personnsl imputées ou affectées au contrat. Ces dernidres représentent 3,42% des charges du Centre Régional.

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

Les frals généraux locaux de 'Entreprise Régionale, st la charge relative aux autres éléments du domaine privé corporels et
incorporels sont répartls sur le contrat au prorata de (a valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprésentent
8,00%
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Attestation du commissaire aux compies refative & I‘application de ia procédure niise en ceuvre par
["Entreprise Régionale Lerraine pour I'étahlissement des comptes annuels de résuftat d'exploitation
au 31 décembre 2012

Au Président-Directeur Géneéral,

En notre qualité de coromissaire aux comptes de la sociét@ Lyonnaise des Eaux France et en réponse a
votre demande, nous avons procédé & la vérification de 1a concordance des charges et des produits
inscrits dans la comptabilité de 'Entreprise Régionale Lorraine avec es éléments inscrits dans les
comptes annuels de résultat de I'exploitation au 31 décembre 2012 prévus par la loi n° 95-127 du

8 février 1995 modifiée par le décret n® 2005-236 du 14 mars 2005,

Les documents joints & la présente attestation ont été établis par votre société dans le cadre de la
présentation des comptes annuels de résultat de I'exploitation 2012.

Ces informations ont &té établies sous votre responsabilité. Les méthodes et les principales hypothéses
utilisées pour établir ces informations financieres sont précisées dans le document ci-jeint.

Il nous appartient de nous prononcer sur la concordance de la pracédure mise en ceuvre par
I'Entreprise Régionale Lorraine pour I'établissement des comptes annuels de résultat de 'exploitation
avec les informations décrites dans le paragraphe Ii de I'annexe jointe intitulé « Les produits et les
charges d'exploitation ». Cormme le mentionne 'annexe jointe

- Jes produits correspondent aux recettes facturées ou estimées au cours de I'exercice et en liaison
directe avec les contrats ;

« les charges d'exploitation proviennent des comptes de l'exercice de Entreprise Régionale Lorraine,
auxquels vient s'ajouter la participation des salariés comptabilisée au niveau du siege.

Notre intervention, qui ne constitue ni un audit ni un examen limité, a été effectuée selon les normes
d'exercice professionnel applicables en France. Nos travaux ont consisté & :

. mener des entretiens avec les responsables financiers de 'Entreprise Régionale Lorraine de la
société Lyonnaise des Eaux France ;

< prendre connaissance des procédures mises en place par I'Entreprise Régionale Lorraine pour
établir les comptes annuels de résultat de {‘exploitation et vérifier, par sondages, gue Iinforrnation
résultant de Papplication de ces procédures concorde avec fes données sous-tendant [a comptabilité
de 'Entreprise Régionale Lotrraine.
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Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas d'observation a formuler sur la concordance de la
procédure mise en gzuvre par 'Entreprise Régionale Lorraine pour I'établissement des comptes
annuels de résultat de 'exploitation, abjet de I'attestation, avec les informations décrites dans le
paragraphe |l de ['annexe jointe intitulé « Les produits et les charges d'exploilation ».

Cette attestation est établie & votre attention dans le contexte décrit ci-avant et ne doit pas étre
utilisée, diffusée, ou citée a d'autres fins.

Paris-La Défense, le 15 mai 2013

Le Commissalre aux Comptes
ERNST & YOUNG el Autres

Charles-Emmanuel Chosson

Lyonnaise des Eaux France
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~  Le présent Compte Annuel de Résultat d'Exploitation (CARE) est établi en application de
la loi 95-127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

— Il se conforme aux dispositions de la circulaire n® 740 mise a jour le 31 janwer 2006 de
la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un
référentiel partagé qui stabilise les régles et harmonise les pratiques.

- I regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de
maniére a en refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

~ Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégatalre dans les
termes qui sont les slens.

~ La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode
utilisée pour son élaboration.

- Comme le décret le préclse, le CARE prend en compte les deux particularités
essentlelles du métier de délégataire de service public :

* La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en
personnel et matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer
rationnellement les divers services, souvent nombreux, qui lui sont
confiés.

= La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des
documents annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de
varier fortement d’'une année a l'autre et des recettes qui ont, au
contraire, été fixées d'avance pour la durée du contrat.
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Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son
organisation centrale, régionale ou locale selon leur codt, leur rareté, et leur efficacité (ex.
laboratoire d‘analyses, centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables,
etc.).

L’'organisation de Lyonnaise des Eaux France en 2012 s'appuie sur 'Entreprise Régionale qui
est I'unité de base.

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le
Siége Social. Il se subdivise & son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont
en charge la gestion d'un ensemble de contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet & chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a
tout moment des compétences et services attachés aux différents échelons de
I'organisation (expertise technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de
garde, ...), ainsi que des moyens financiers et juridiques nécessaires. La
décentralisation et la mutualisation de |'activité aux niveaux adaptés représentent un
des principes majeurs d’organisation de Lyonnaise des Eaux France.

Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation
courante, directes et indirectes.

La quote-part de frals de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la
comptabilité des entreprises régionales.

Les impdis et taxes, a l'exception de I'impét sur les sociétés, sont également
enregistrés localement.

I’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de I'Entreprise Régionale.

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France trouve sa traduction dans les CARE, par ia
distinction entre les charges directement imputées aux contrats, les charges directes
affectées sur une base technique et les charges indirectes réparties.
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Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours
de lexerclce sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent
I'ensemble des recettes d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y
compris celles des travaux et prestations attribués a titre exclusif.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie
électrique, achats d'eau en gros, ristournes contractuelles, Cotisation Fonciére des
Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement a chaque fois que cela
a été possible.

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de
branchements, réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par
contrat et ont pu é&tre affectées selon une clé technique.

Les dépenses communes & plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents
contrats & dire d'expert, en s‘appuyant notamment sur lutilisation de clés techniques.
C'est souvent le cas de la main d'ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un
contrat particulier.

Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe Al.

Les ciés reposant sur des critéres financiers sont presentées en annexe A2.

Les frais généraux locaux de I'entreprise régionale sont répartis au prorata de la valeur
ajoutée de chaque contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part
imputable aux autres activités exercées par l'entreprise régionale. Le pourcentage de
ces charges réparties sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée est donné en
annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, volre négative, supportent cependant
une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres éléments du
domaine privé corporel et incorporel) fixée 8 6,7% de leurs Produits (hors compte de
tiers).

La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes
imputées et affectées: achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de controle,
ristournes contractuelles, charge relative aux annuités et droit d'usage. Elle correspond
a4 la production propre du contrat, aprés neutralisation des consommations de
ressources externes, et est donc représentative des moyens mis a la disposition du
contrat par Lyonnaise des Eaux France.
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- La contribution des services centraux et recherche est répartie sur l'ensemble des
activités de la société, et ses filiales, La quote-part relative aux entreprises regionales
est répartie en fonction des Produits hors Prestations Internes.

- Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d'affaires de chaque contrat
eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités
exercées par I'entreprise régionale.

La participation des salariés n‘est pas comptabilisée dans les entreprises régionales, elle fait
l'objet d’une information spécifique émanant du siége social. Elle est répartie entre les
contrats au prorata des dépenses de main-d'ceuvre.

L'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés,
comptabilisés dans I'entreprise régionale, sont répartis sulvant la méme régle.

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le
délégataire, tant pour son compte propre {domaine privé}, que pour le service délégué
(domaine concédé) dans le cadre de ses engagements contractuels (programmes de
travaux, fonds contractuels, annuités d’emprunt lorsqu’elles n’apparaissent pas en charges
d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de renouvellement.

Ces charges économiques permettent d'affecter & chaque investissement, concédé ou privé,

le colit de financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des entreprises
régionales.

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a
garantir le bon fonctionnement du service et le maintlen du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant
I'obligation existant au contrat :
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ré i i cette rubrique correspond a la situation
(renouvellement d|t « fonctlonnel »}) dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa
charge et a ses risques et perlls I'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de
renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service, selon les stipulations
du contrat. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner
lieu & ajustement {en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluge en fonction d’un
plan technique de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions
contractuelles et du risque de renouvellement,

- Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de
renouvellement des branchements plomb inclus dans la garantie):

La traduction économique de la garantie pour continuité de service est le lissage

économique des dépenses prévisionnelles sur la dureée du contrat. Les valeurs, figurant au

CARE, sont le résultat d'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la

durée du contrat a partir d’un taux de financement de référence.

- Si le plan technigue de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la
méthode de représentation est une moyenne arithmétique.

- Pour les contrats dont le Produit d exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs
et produits accessoires) est inférieur & 100k€E, les charges relatives au renouvellement a
afficher dans les CARE doivent correspondre aux dépenses réefles de l'année,

r: ! lement » : cette rubrique correspond au
programme predetermme de travaux de renouvellements gque le délégataire s'engage a
réaliser contractuellement (renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage
économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au
CARE, sont le résultat d’un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la
durée du contrat a partir d'un taux de financement.

nds ¢ -actu ' i . cette rubrique correspond au cas ou,
par derogatlon au prmcupe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est
contractuellement tenu que de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant
(forfait annuel, montant par m3 vendu..) et de le consacrer aux dépenses de
renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractue! est
alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure le
montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu & décaissement ou non,

r IRYEC -1ska-0, nétrartiial:
L | B~ > QEL =43 B8 - N~ L8 B0 L

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le
CARE, entre les principaux types d'obligations existant au contrat :
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cette rubrique correspond au programme de travaux
neufs que le délégataire s'engage a réaliser contractuellement. Il s‘agit des anciennes
« redevances de domaine concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une
comparaison est effectuée entre les montants prévisionnels déterminés en début de contrat,
et les montants réellement engagés. La charge calculée du CARE peut alors étre révisée en
fonction de cette variatlon,
Sont également repris dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux
neufs non programmés dans le contrat Initial ou ses avenants mais réalisés par le
délégataire pour différents motifs (urgence, sécurité, productivité..). Le rachat du parc
compteur en début du contrat et la remise gratuite a la Collectivité en fin de contrat,
comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

cette rubrique est & renseigner lorsque le délégataire est
contractuellement tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu..} et de le consacrer aux investissements du domaine
concédé dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique, Un décompte contractuel est alors
tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure le montant
de la dotatlon contractuelle, qu'il ait donné lieu a décaissement ou non.

cette rubrique est utilisée pour représenter les annuités d'emprunts de la collectivité que le
délégataire prend en charge dans le cadre du contrat de délégation.

sont représentés sur cette rubrique les drolts
d'usage et les participations financiéres aux travaux,

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces Investissements doit
atre assurée par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le
résultat d’un calcul actuariel des montants investls sur la durée du contrat & partir d'un taux
de financement dont la valeur est définie en annexe A4,

La méthode consiste & calculer I‘annuité progressive d'un emprunt destiné a financer la
totalité des investissements réalisés sur la durée du contrat.

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme
suffisante pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer ie capital utilisé pour l'achat.
La méthode est applicable a tous les contrats.
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Dans les installations du Domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels on
constate une cha Iculée e ion d'un b interne établl chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d'achat reel des
compteurs au cours de l'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et
incorporant une quote-part de frais généraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi égale a l'annuité de remboursement du
capital immobilisé, & un taux de flnancement externe (OAT selon la durée de vie des
compteurs + spread) défini en annexe AS.

La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est
définie en annexe AS.

Autres éléments corporels et incorporels (*charges relatives aux investissements du
domaine privé’) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel de Lyonnaise des Eaux France, tel que
bureaux, véhicules, mobilier, ..ainsi que les biens du domaine privé incorporel,
notamment les logiciels.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la
somme de deux termes .

la dotatlon aux amortissements industriels du bien non nflatée,

le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien
multiplié par un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a
5,03%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en
fonction de leur valeur ajoutée respective,

LU'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation
des clients, les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et
surtaxes, la vitesse de rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa
rémunération est basée sur les taux court terme du marché égal a 0,23% (0.73% en
position emprunteur (BFR positif) et 0% en position préteur (BFR négatif)).

Lorsqu'un contrat déficitaire fes premiéres années, devient bénéficiaire, on constate
Fapurement du déficit accumulé.
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V. IMPOT SUR LES SOCIETES

Un impdt théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est
hénéficiaire, aprés report des déficits éventuels.

Le taux applicable est de 36,10%.
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LES
INVESTISSEMENTS
CONTRACTUELS

Le renouvellement se définlt comme le remplacement, a fonction identique, d’'un bien du
domaine concédé. Ce nouveau blen peut étre d'une conception strictement identique,
améliorée, ou d'une technologie différente. Ce qui importe est sa finalité.

INSTALLATION INTITULE
POSTE DE RELEVEMENT DE Armoire électrique et
BEHOUILLE télégestion
Révision Compléte du Pont
STATION D'EPURATION DE Flottateur
SAINT DIE Réducteur Racleur Graisses

Plan Electrique
Renouvellement du Pc De
Supetvision

Nettoyeur haute pression
Agitateur Stockeur Boues
Silo de chlorure ferrique
Révislon du Laveur haute
prassion du Filtre Presse
Sonde Mes Stockeur de Boues
BASSIN D'ORAGE DE FOLMARD |Armoire électrique et
(ST DIE) télégestion

Total 2012 70 307 €
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> LE MANAGEMENT QUALITE

LE MANAGEMENT
QUALITE

LES ATTENTES DES COLLECTIVITES LOCALES ET DE TOUS NOS CLIENTS, EN
PARTICULIER DANS LE DOMAINE DU DEVELOPPEMENT DURABLE DOIVENT NOUS INCITER
A IMAGINER SANS CESSE DE NOUVEAUX SERVICES ET DE NOUVELLES RELATIONS
CONTRACTUELLES. C'EST POUR CETTE RAISON QUE NOTRE VISION EST RESOLUMENT
ORIENTEE VERS LES CLIENTS, COLLECTIVITES, PROFESSIONNELS ET PARTICULIERS.
CONSTRUIRE L’AVENIR AVEC AUDACE DANS CETTE NOUVELLE EPOQUE EST LE DEFI DE
TOUS. NOTRE POLITIQUE QUALITE, SECURITE, ENVIRONNEMENT DOIT Y CONTRIBUER.
CHAQUE GESTION COMPTERA POUR QUE DEVIENNE L'ENTREPRISE
PREFEREE DE LA CITE.

Ainsi, nous ferons évoluer nos métiers et nous nous ouvrirons de nouveaux horizons en
parvenant & relever quatre grands défis dans les prochaines années : accélérer notre
développement commercial pour dynamiser notre croissance, innover pour enrichir nos
métiers et diversifler notre offre, renforcer notre compétitivité pour nous imposer plus
facilement et développer nos ressources humaines pour étre une entreprise motivante
et attractive pour les hommes et les femmes de talent.

Pour atteindre ses ambitions, s‘engage a :

= Produire une eau de qualité, 24h/24,

- Rejeter une eau conforme aux normes dans le mllieu naturel,

- Respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes,

> Progresser en performance et en efficaclté,

« Contribuer 3 la réalisation des 12 engagements Développement Durable de Lyonnaise
des Eaux, particulierement sur la réduction de limpact de nos activités sur
I'environnement

o Préserver 'intégrité physique de chaque collaborateur,

»  Renforcer la qualité de service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs
attentes, par la formation permanente de nos collaborateurs, par f‘utilisation de
technologies nouvelles et innovantes.

5012 - RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE - COMMUNE DE SAINT DIE DES VOSGES



» LE MANAGEMENT QUALITE

Au niveau national est certifiée par LRQA sur I'ensemble de

ses métiers d’exploitation et sur I'ensemble de ses fonctions support :

= Préserver I'intégrité physique de chaque collaborateur,

- Renforcer la quallté de service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs
attentes, par la formation permanente de nos collaborateurs, par l'utilisation de
technologies nouvelles et innovantes.

Au niveau national est certifiée par LRQA sur I'ensemble de
ses métiers d’exploitation et sur I'ensemble de ses fonctions support.

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION

» Production et distribution d’eau potable 24h/24,

= Collecte et traitement des effluents,

- Travaux et prestations de services en eau potable, eau Industrielle et assainissement,
o Irrigation et gestion des milieux naturels

« Entretien et dépoilution de plans d'eau,

s Gestion des services et de la relation clientele,

» Prestations d'Ingénierie en eau et assainissement,

»  Formation professionnelle pour le développement des compétences,

- Activitds du Centre Technique Comptage (vérification et étalonnage de compteurs).

L'ensemble des exigences de la horme ISO 9001 version 2008 est applicable, y compris
les exigences du chapitre 7.3 « Conception et développement ».

LES ACTEURS DU SMQ ET SON PILOTAGE
Le responsable du Systéme de management de la qualité (SMQ)
Pilote la mise en ceuvre du SMQ conformément & la norme ISO 9001 version 2008 dans

un but d'amélioration de la satisfaction du cllent et d‘optimisation de nos modes de
fonctionnement.
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L‘équipe d’auditeurs Internes
Responsables de la vérification périodique de la cohérence, de la conformité et de
I'efficacité du SMQ mis en ceuvre, Ils peuvent également conduire des audits fournisseurs.

Les pilotes de macro processus
En charge de la surveillance, de la mesure, de I'analyse et de |'amélioration continue de
{eur processus.

s Préserver I'intégrité physique de chaque collaborateur,

»  Renforcer la qualité de service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs
attentes, par la formation permanente de nos collaborateurs, par lutllisation de
technologies nouvelles et innovantes.

Au niveau national est certifiée par LRQA sur I'ensemble de
ses métiers d’exploitation et sur I'ensemble de ses fonctions support.

Au niveau national est certifiée par LRQA sur I'ensemble de

ses métiers d’exploltation et sur I'ensemble de ses fonctlons support :

« Préserver l'intégrité physique de chaque collaborateur,

o Renforcer la qualité de service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs
attentes, par la formation permanente de nos collaborateurs, par l'utilisation de
technologies nouvelles et innovantes,

Au nlveau national est certiflée par LRQA sur I'ensemble de
ses métiers d’exploitation et sur I'ensemble de ses fonctions support.

LA MAITRISE DES DOCUMENTS
La maitrise des documents est assurée gréce a un systéme de bases documentaires

appelées Rendez Vous Qualité.
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UNE DEMARCHE INSCRITE DANS UNE POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT
DURABLE

NOTRE OBJECTIF

Faire de la production d’eau potable et de I'assainissement un facteur de développement
durable des territoires en mettant en ceuvre une démarche de gestion préventive du
risque environnemental au niveau de chacun de nos contrats. Nous avons a ce titre mis
en place plusieurs systémes de management environnemental ISO 14001.

UNE DEMARCHE PARTENARIALE

La certification ISO 14001 permet a la collectivité et 3 Lyonnaise des Eaux d'assurer :
> Une protection renforcée de l’environnement, notamment par la prévention des
pollutions et risques,
+ Une vérification de la conformité du service avec I'ensemble de la réglementation en
vigueur,
« Une amélioration progressive et en continu de ses installations.

Le développement d'un véritable outil de dialogue, renforgant la confiance des
partenaires, celle des riverains, des associations de protection de I'environnement...

Un outil de maitrise des colts,

Un outil de mobilisation des collaborateurs autour d'un projet commun,

Un outil d’anticipation du volet environnemental du développement durable,

o Un signe fort de I'implication de la collectivité dans la protection de I'environnement
et donc un vecteur d'image important démontrant son engagement cltoyen.

k-]
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L’EXPERIENCE DE LYONNAISE DES EAUX

Depuis de nombreuses années, les équipes de Lyonnaise des Eaux ont mis en place,
auprés des collectivités et industriels, des systémes de management environnemental
concernant tout ou partie du service de |'eau (production, traltement...} et du service de
I'assainissement (réseau, stations d'épuration, traitement des boues...). L'expérience ainsi
acquise a permis de développer une expertise spécifique dans les différents domalnes
concernés : études préalables, analyse et prévention des risques, audits
environnementaux et certification...

Les chiffres clés actualisés au 30 juin 2009 :

o 75 contrats certifiés,
- 208 sites certifiés,
» 30% du chiffre d’affalres Délégation de Service Public

LES GRANDES PHASES DE LA CERTIFICATION ISO 14001
La mise en place d'un Systéme de Management Environnemental, s‘appuyant sur la notion
d'amélioration continue des performances, est une démarche comportant 3 phases :

« Analyse environnementale,

o Elaboration du Systéme de Management Environnemental,
« Mise en ceuvre et suivi du Systéme de Management Environnemental.



> LE DEVELOPPEMENT DURABLE

LE DEVELOPPEMENT
DURABLE

Une entreprise citoyenne et socialement responsable qui contribue au
développement durable des territoires

UN ACTEUR AU C(EUR DU DEVELOPPEMENT DURABLE

La délégation du service de I'eau et de l'assainissement confere a de
vraies responsabilités. Les exercer plelnement aux cbtés des collectivités locales, c'est
s'engager & répondre aux besoins actuels et léguer aux générations futures un service
économiquement, socialement et environnementalement viable.
Issus d’un travail collectif de concertation avec les parties prenantes internes et externes
de Ventreprise, 12 engagements ont été pris par . Ils traduisent sa
responsabilité autour de 3 dimenslons :
> Préserver et respecter la ressource en eau, car elle est un besoin essentiel a la vie et
au développement ;
> Etre un partenaire local du développement des territoires, car notre ancrage local
nous permet de contribuer & I'emploi et & I'amélioration du cadre et de la qualité de
vie ;
- Dialoguer et agir avec tous nos publics, car Il n'y a de bonnes décisions que
concertées.

NOTRE RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

La protection des ressources en eau, la dépollution des eaux usées avant leur rejet dans le
milieu naturel, la valorisation des boues d‘épuration sont au coeur de notre activité. Mais
notre activité peut également contribuer trés positivement aux problématiques
environnementales émergentes comme la productlon d'énergies renouvelables, la
réduction des émissions de gaz 3 effet de serre, la protection de la biodiversité.
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Notre ambition aujourd’hui est de contribuer a la réflexion sur la protection de
I‘environnement, de jouer un réle de conseil auprés des Collectivités et des industriels,
d'imaginer de nouvelies solutions techniques et contractuelles qui permettent de
contribuer & I'amélioration de la performance environnementale globale des services d'eau
et d'assainissement.

NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE

L'eau est un bien commun auquel chacun doit avoir accés. Le partenariat public/privé
engagé depuis de nombreuses années avec les Collectivités locales, a travers la délégation
de service public, permet d‘assurer une gestion efficace et responsable des services de
'eau et de I'assainissement.

Ce partenariat est garant d’une équité d'accés aux services. Par ailleurs, nous offrons a
nos clients des services adaptés a leurs difficultés : échéanciers de paiement pour les
problémes financlers passagers, travail en liaison avec les services sociaux, traitement des
surconsommations, ...

A travers ce partenariat, notre responsabilité est également celle de linformation du
public, et de son implication dans les problématiques de l'eau et de |'assainissement.
Lyonnaise des Eaux est également engagée de maniére volontariste dans les
problématiques d’insertion professionnelle et d’'emplol des personnes handicapées.

NOTRE RESPONSABILITE ECONOMIQUE

A travers notre mission de service public, nous nous attachons particulierement a
améliorer les performances techniques & un co(it acceptable pour les Collectivités et les
usagers.

Nous nous engageons également 3 une transparence dans notre gestion : dans
les contrats de délégation, notre rémunération est définie avec les Collectivités
au début du contrat et pour toute sa durée. Les contrats sont régulierement
renégociés et les régles d’évolution des prix sont fondées sur des indices
économiques pertinents. Des contrdles sont effectués régulierement par
différents organismes indépendants.
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En 2005, Lyonnaise des Eaux s'est dotée au plan national d'une
Direction du Développement Durable, dont l'objectif est notamment
de:
- Définir une ambition et une politique communes pour I'ensemble
des Centres Régionaux,
s Favoriser le relais et le partage des expériences locales.

Notre politique de développement durable incarne la responsabilité de
I'entreprise et vise & la fols nos méthodes et nos process internes
(achats responsables, formation et ressources humaines, etc.) tout autant que les
engagements de services que nous prenons auprés des collectivités.

Cela s'est traduit en 2006 par la création et la diffusion de 2 outils de management et de
progrés pour |'entreprise.

o une Feullle de Route Développement Durable 2006-2010 : composée de thémes
précis, avec des actions définies et des objectifs quantifiés, assortis d’indicateurs de
suivi pour chacun d’entre eux.

- 12 engagements pour une gestion durable du cycle de !'eau, pour lesquels nous
serons audités chaque année par un cabinet indépendant.

A travers cette Charte, Lyonnaise des Eaux s'engage par exemple a réduire de 30% les
émissions de gaz a effet de serre de sa flotte de véhicules et a contribuer aux Agendas 21
et Plans Climat des collectlvités dont elle est délégataire, & E—

avolr économisé d'icl 2010 I'équivalent de la consommation ek T
d’une ville de 700 000 habitants par la recherche de fuites
dans les réseaux de distribution, a senslbiliser au moins
40 000 enfants par an a ta gestion durable de |'eau ou encore & promouvoir |3 boisson eau
du robinet,
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Etre socialement responsable ne se décréte pas. Encore faut-ll le prouver et en rendre
compte. C'est pourquoi Lyonnaise des Eaux a solllcité Vigeo pour réaliser une évaluation
de sa démarche de développement durable a travers sa Charte de 12 engagements pour
une gestion durable de I'eau

Fondée en 2002 par Nicole Notat, cette agence européenne de notatlon et d'évaluation
spécialisée dans la responsabilité sociétale des entreprises a procédé a cette evaluation
sur le périmétre Lyonnaise des Eaux : revue de la documentation interne et entretiens au
niveau national et local avec des collaborateurs et des parties prenantes externes.

En 2010, pour la cinquiéme année de déploiement de notre Charte, Vigeo nous attribue
une note de 82 sur 100, en progression de 23 points depuis 2006, et note tout
particulidrement que « |’'entreprise a renforcé trés nettement en 2010 son engagement sur
le thématiques sociales, sociétales et de gouvernance ». Un résultat satisfaisant qui en
méme temps continue & désigner des marges de progrés pour lesquelles nous mobilisons
en permanence de nouveaux moyens. =

Lyonnaise des Eaux est a ce jour la seule entreprise
francaise qui fasse réaliser de manlére volontariste une telle
évaluation, et qui en publie l'intégralité des résultats dans
un rapport disponible pour tous.

En les rendant publics, Lyonnaise des Eaux rend compte de "9 son
avancement dans le déploiement effectif des engagements pris en
2006 et participe ainsi & construire un dialogue avec ses parties prenantes. Une telle
démarche témoligne de la nouvelle relation que l'entreprise souhaite instaurer avec

chacune d’entre elles.

2012 - RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE -~ COMMUNE DE SAINT DIE DES VOSGES



> LE DEVELOPPEMEN_T DURABLE

ENGAGEMENT 1 : PREVENIR LA POLLUTION DE LA RESSOURCE EN EAU

k-]

o

Mise en place de plans de préservation de la ressource

Programme de protection des captages, offre « bassin versant » sur les pollutions
diffuses

Participation & des opérations coordonnées autour de la protection des bassins
versants

Gestion différenciée des espaces verts type « zéro phyto » (champs captants,
installatlons gérées par Lyonnaise des Eaux...)

ENGAGEMENT 2 : GARANTIR L’ALIMENTATION EN EAU FACE AUX ALEAS
CLIMATIQUES

a

Exemples de gestion de crise lors d‘aléas climatiques (sécheresse, inondations,
tempéte...)

ENGAGEMENT 3 : LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE

L]

-

L]

L]

Amélioration des rendements : gestion patrimoniale des réseaux, technologies de
recherche de fuite

Maitrise des consommations : téléreldve, pack pro, Doice &

Récupération des eaux pluviales

Réutilisation des eaux usées

ENGAGEMENT 4 : RENDRE A LA NATURE UNE EAU PROPRE ET PROTEGER LA
BIODIVERSITE

Suivi des impacts des rejets sur le milieu : programmes de suivi, stations SIRENE
Suivi de la quallté du littoral et gestlion des eaux de baignade

Plans d’action pour la protection de la biodiversité locale

Partenariats locaux avec des associations de protection de I'environnement
Technologies d’épuration alternatives {ex : Zones Libellule)
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> LE DEVELOPPEMENT DURABLE

ENGAGEMENT 5 : PROMOUVOIR LA BOISSON DU ROBINET

-]

¢

-

Observatoires du go(t

Opération robinets-fontaine dans les écoles,

Actlon de communication & destination du grand public (partenariats avec des
établissements scolaires, ...)

ENGAGEMENT 6 : PARTICIPER AUX AGENDAS 21 ET AUX PLANS CLIMAT DES
COLLECTIVITES

Mise en place d‘une certification ISO 14001

Mise en place de « chantiers verts », démarche HQE

Participation a I'élaboration d’un Agenda 21

Participation a I'élaboration d'un Plan Climat

Réallsation d‘un « Bilan carbone » ou d’une « analyse du cycle de vie »

Projets « énergies renouvelables » : Degrés bleus, méthanisation, opérations
d’accompagnement (micro turbines, photovoltaique, ...)

Réflexion sur la création d’un éco-quartier,

Politique véhicules propres, Eloge, participation a un plan de déplacement urbain,
plan de déplacement d’entreprise du Centre Régional

Contrats achats intégrant des clauses environnementales

ENGAGEMENT 7 : AIDER LES PLUS DEMUNIS A PAYER LEUR FACTURE D'EAU

-}

@

o

Participation & un Fond Solidarité Logement et montant des abandons de créances
Existence d’une personne dédiée aux relations avec les personnes en situation de
précarité

Collaboration avec des instances soclales de type CCAS

Partenariats avec des structures de médiation, associations de consommateurs
Actions en partenariat avec les bailleurs sociaux

Opérations de sensibilisation a la maitrise des consommations, notamment dans
les quartiers en difficulté

Opérations de mécénat (Aquassistance, ...)

ENGAGEMENT 8 : FACILITER L'INTEGRATION DANS L'EMPLOI

o

Collaboration avec les Pbles emploi : plateforme de vocation, recrutement par
simulation, participation & des Forum Emploi, aide a la création entreprise
Politique de contrats en alternance, participation a des filieres de formation
professionnelle

Collaboration avec les structures d’insertion sociales et économiques locales :
Maison de I'emploi, Missions locales, PLIE , club FACE

Politique de sous-traitance au secteur protégé
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o i STESEE » LE DEVELOPPEMENT DURABLE

ENGAGEMENT 9 : VALORISER LES HOMMES ET LES FEMMES AU SERVICE DE L'EAU
o Application en interne de I'accord handicap, réflexion sur promotion de la diversité
(égalité F/H, séniors, ...}, actions de lutte contre les discriminations a I'embauche
: jeunes des quartiers, handicapés, etc..
o Barométre social, dlalogue soclal
- Bilan des actions de formation professionnelle dédiées aux salaries du Centre

ENGAGEMENT 10 : SENSIBILISER LES JEUNES ET LES MOINS JEUNES A LA
GESTION DURABLE DE L'EAU
s Bllans des actions de sensibillsation (Chemins de Il'eau, Semalne du
développement durable, ...), programmes pédagogiques engagés avec les écoles,
visites des installations,
» Partenariats avec des associations locales de protection de l'envircnnement en
matiére de sensibilisation des publics internes ou externes au Centre

ENGAGEMENT 11 : RENFORCER LE CONTRAT DE CONFIANCE AVEC NOS CLIENTS
- Améliorations réalisées dans le contenu et la présentation des RAD
» Introduction des indicateurs de performance requis par le décret du 2 mai 2007
sur le contenu du « rapport du Maire »

ENGAGEMENT 12 : CONTRIBUER AU DEBAT DEMOCRATIQUE SUR L'EAU
- Participation d'élus locaux au Club Eau +
o Participation aux CCSPL ou autres instances (Comités d’usagers, comités de
gouvernance ...}
= Participation a des réunions pubiiques
s Existence d'une structure créée par Lyonnaise des Eaux permettant le débat avec
les « parties prenantes » locales

ENGAGEMENT 1 : PREVENIR LA POLLUTION DE LA RESSOURCE EN EAU
o Part des volumes prélevés issus de captages avec procédures de périmétres de
protection achevées {domaine privé et délégué)
« Nombre de conventions spéciales de déversement avec les industriels
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> LE DEVELOPPEMENT DURABLE

ENGAGEMENT 2 : GARANTIR L'ALIMENTATION EN EAU FACE AUX ALEAS
CLIMATIQUES
- Mombre d'interruptions de service pour cause de sécheresse

ENGAGEMENT 3 : LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE
- Rendement des réseaux de distribution d'eau potable
- Population pour laquelle un service de téléreleve est en place

ENGAGEMENT 4 : RENDRE A LA NATURE UNE EAU PROPRE ET PROTEGER LA
BIODIVERSITE
» Certificat ISO 9001 ou ISO 14001
- Nombre de sites couverts par un certificat ISO 14001
o Nombre de stations d'épuration pour lesquelles a été mis en place un dispositif de
sulvi de l'impact des rejets
o Nombre de plaintes ou PV pour cause de géne environnementale avec poursuite

ENGAGEMENT 5 : PROMOUVOIR LA BOISSON DU ROBINET
- Pourcentage de clients déclarant boire réguliérement ou occasionnellement de
I'eau du robinet (si disponible localement)
» Population concernée par un observatoire du go(t

ENGAGEMENT 6 : PARTICIPER AUX AGENDAS 21 ET AUX PLANS CLIMAT DES
COLLECTIVITES
> Quantité de gaz A effet de serre émise par les véhicules utilisés par I'entreprise
> Quantité de gaz & effet de serre émise par le service (si Bilan Carbone)
o Nombre de sites construits ou rénovés suivant la démarche HQE
- Consommation d’électricité pour les activités de production d’eau potable
(Wh/m3)
o Consommation d'électricité pour les activités de traitement des eaux usées
(Wh/m3)

ENGAGEMENT 7 : AIDER LES PLUS DEMUNIS A PAYER LEUR FACTURE D'EAV
o Nombre de dossiers soumis et acceptés sur le périmetre du contrat dans le cadre
du Fonds Solidarité Logement
> Montant des abandons de créances alioués sur le périmétre du contrat
s Nombre de jours de bénévolat des membres d'Aquassistance
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» LE DEVELOPPEMENT DURABLE

ENGAGEMENT 8 : FACILITER L'INTEGRATION DANS L'EMPLOI
- Nombre de contrats en alternance passés avec les établissements scolaires
- Pourcentage de personnes handicapées / effectif assujetti
« MoOntant des achats confiés & des entreprises du secteur protégé et adapté

ENGAGEMENT 9 : VALORISER LES HOMMES ET LES FEMMES AU SERVICE DE L’'EAU
» Taux de fréquence des accidents du travail
« Taux de gravité des accidents du travail
»  Nombre de salariés sensibilisés a ce jour au développement durable
» Part de la masse salariale consacrée a la formation professionnelle
»  Taux de femmes dans l’'encadrement

ENGAGEMENT 10 : SENSIBILISER LES JEUNES ET LES MOINS JEUNES A LA
GESTION DURABLE DE L'EAV

« Nombre d'enfants et d'adultes sensibillsés aux questions de 'eau

o Nombre de partenariats locaux avec des associations

ENGAGEMENT 11 : RENFORCER LE CONTRAT DE CONFIANCE AVEC NOS CLIENTS
» Pourcentage des indicateurs requis par le décret du 2 mai 2007 renseignés avec
une fiabilité « A » (cf texte de lI'arrété du 2 mai 2007)

ENGAGEMENT 12 : CONTRIBUER AU DEBAT DEMOCRATIQUE SUR L'EAU
< Nombre de partenariats en vigueur avec des associations locales de
consommateurs ou environnementales
> Nombre de réunions publiques tenues au cours de l'année
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- GLOSSAIRE -

Le glossaire reprend les définitions du décret n°2007-675 du 2 mai 2007 pris pour
I'application de Varticle L.2224-5 du code général des collectivités territoriales. Il est
également conforme aux prescriptions de l'arrété du 2 mai 2007, relatif aux rapports
annuels sur le prix et la qualité des services publics d'eau et d assalmssement et ala
circulaire n°12/DE du 28 avril 2008, qui précise la mise en ceuvre des textes cités ci-
dessus,

Certaines définitions complétent les dispositions des textes réglementaires pour
permettre une meilleure appréciation de la qualité du service.

Le degré de confiance de chaque [ndicateur est repris en annexe du rapport annuel
d’exploitation.

I descript rvice :

» Estimation du nombre d’habitant (D101.0)
Population desservle par le service sur la base des enquétes de I'INSEE.

¢ Clients affermage eau potable :
Nombre de compteurs facturés en rubrique délégataire eau, y compris les gros

consommateurs.

o Prix TTC du service au m3 pour 120m3 (D 102.0):
Ce prix comprend la rémunération de la collectivité et du délégataire ainsi les taxes
afférents au service (Agence de I'Eau, Voie Navigable de France et aufres le cas
échéant)

s Délai maximal d’ouverture des branchements (D 151.0) :
Ce délai correspond au délai maximal d’ouverture d’un branchement d'eau déja creé
(tel qu'expliciter au contrat). Il débute lorsque la demande du client est enreglstrée et
se termine lors de |'ouverture du branchement a été effectuée.

itions tec :

Les définitions ci-dessous permettent de mieux appréhender la valeur des indicateurs de
performance du service. Tous les volumes sont ramenés sur 365 jours.

¢+ Volume mis en distribution :

Somme du volume produit et du volume acheté en gros diminué du volume vendu en
qros.

¢ Volume eau produit :
Volume issu des ouvrages de production du service pour &tre introduit dans le réseau

de distribution. Les volumes de service de I'unité de production ne sont pas comptés
dans le volume produit.

* Volume eau acheté en gros ;

Volume d‘eau potable en provenance d’un service d'eau extérieur, Il est égal au
volume d‘eau importé.
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¢ VYolume eau vendu en gros :
Volume d’eau potable livré & un service d‘eau extérieur. Ii est égal au volume d’eau
exporte,

¢ Volume consommé autorise :
Somme du volume comptabilisé, du volume consommateur sans comptage et du
volume de service.

e Volume comptabilisé :
Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptages des abonnés.
Les régles applicables pour I'estimation de ce volume sont définies par le décret
n°2007-675 du 2 mai 2007 est reprises dans le tableau ci-apres.

e Volume de service du réseau :
Le volume de service est le volume utilisé pour |"exploltation du réseau de distribution.
Les régles applicables pour l'estimation de ce volume sont définies par le décret
n°2007-675 du 2 mai 2007 est reprises dans le tableau ci-aprés.

e Volume consommateurs sans comptage :
Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation,

+ Linéaire de réseau :
Longueur réseau de distribution eau potable + Longueur réseau de distribution d'eau
brute

- Longueur réseau de distribution eau potable

Longueur des réseaux de distribution, tous diamétres confondus et quelle que
soit la nature du matériau de la canallsation, Les linéaires de branchement ne
sont pas pris en compte.

- Longueur réseau de distribution d’eau brute

Longueur des réseaux d'adduction et les feeder (conduites de transport).

¢+ Nombre de branchements eau ;
Nombre de connections recensées actives ou inactives au réseau de distribution des
communes qu'elles soient facturées ou non.
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Indicateurs de performance ;

¢ Taux de conformité microbiologique (P101.1) :
Nombre de prélévements bactériologiques conformes / nombre total de prélevements
bactériologiques réalisés au cours de I'année X 100

» Taux de conformité physico-chimique (P102.1) :
Nombre de prélévements physico-chimiques conformes / nombre total de
prélévements physico-chimiques réalisés au cours de |'année X 100.

¢ Indice de connaissance de la gestion patrimoniale (P103.2) :
Indice de 0 & 100 obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A,
B et C ci-dessous. Les parties B et C ne sont prises en compte que si les 20 points
sont obtenus pour la partie A :

A — Existence de plans

0 : absence de plan du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire estimé du
réseau de desserte (quels que solent les autres éléments détenus)

10 :existence d'un plan du réseau couvrant au moins 95 % du lindaire estimé du
réseau de desserte

20 :mise a jour du plan au meins annuelle

B - Informations sur les éléments constitutifs du réseau (40 points supplémentaires

au maximum)

+ 10 : informations structurelles complétes sur chaque trongon (diamétre, matériau)

+ 10 : connaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations

+ 10 : localisation et description des ouvrages annexes (vannes de sectionnement,
ventouses, compteurs de sectorisation...) et des servitudes

+ 10 : localisation des branchements sur la base du plan cadastral

C - Informations sur les interventions sur le réseau (40 points supplémentaires au

maximum)

+ 10 : localisation et identification des interventions (réparations, purges, travaux de
renouvellement). {0 pour une réalisation partielle)

+ 10 : existence et mise en oeuvre d'un programme pluriannuel de renouvellement
des branchements (0 pour une réalisation partielle)

+ 10 : existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations. On entend
par plan pluriannuel de renouvellement un programme détaillé de travaux
assorti d'un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans

+ 10 : mise en oeuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations

¢ Rendement du réseau de distribution (P104.3) :
Rendement = (volume consommé autorisé + volume vendu en gros) / (volume
produit + volume acheté en gros) X 100

e Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3) :
Indice = (volume mis en distribution — volume comptabilisé} / longueur du réseau de
desserte / 365

¢ Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3) :

Indice = (volume mis en distribution - volume consommeé autorisé) / longueur du
réseau de desserte / 365
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o Indice d’avancement de la protection de la ressource (P108.3) :

0% : Aucune action

20 % : Etudes environnementale et hydrogéologique en cours

40 % : Avis de I'hydrogéologue rendu

50 % : Dossier recevable déposé en préfecture

60 % : Arrété préfectoral

80 % : Arrété préfectoral complétement mis en oeuvre (terrains acquis, servitudes
mises en place, travaux terminés) tel que constaté en application de la
circulaire DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005

100 % :Arrété préfectoral completement mis en oeuvre (comme ci-dessus), et mise
en place d'une procédure de suivi de I'application de 'arrété

¢« Montant des abandons de créances (P109.0):
Abandons de créances = (montants en euros des abandons de créances + montants
en euros des versements a un fond de solidarité) / volume facturé

Le montant Fonds de solidarité logement ne reprend que le montant des créances
abandonnées sur la part du délégataire. Il ne reprend pas I'ensemble des fonds versés
par des tiers (la donnée n'étant pas connue par le délégataire).
Pas de distinction eau et assainissement

e Taux d’interruptions de service (P151.1) :
Nombre de coupures d'eau au cours de l'année dont les abonnés n'ont pas été
informés & 'avance / nombre d’abonnés X 1000

e Taux de respect du délai maximal d’'ouverture de branchements (P152.1) :
Nombre d'ouvertures de branchements réalisées dans les délais / nombre total
d'ouvertures X 100

¢ Taux d’impayés (P154.0) :
(Montant d'impayés au titre de 'année N-1, au 31/12/N) / (Chiffre d'affaire TTC
facturé (hors travaux) au titre de I'année N-1 au 31/12/N) X 100
Pas de distinction eau et assainissement

e Taux de réclamations (P155.1) :
Nombre de réclamations laissant une trace écrite / nombre d‘abonnés X 1 000

Pas de distinction eau et assainissement
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Indicateurs desc Fvi

Estimation faite a partir du nombre d’abonnés au service de I'assainissement.
Nombre d'habltant = Nombre d’abonnés * 2,3

Nombre de compteurs facturds en rubrique Délégataire assainissement, y compris les
gros consommateurs.

Les boues prises en compte sont celles qui sont issues de la file boue excluslvement,
aprés traitement des boues. Elles comprennent donc une part de réactifs (comme la
chaux par exemple). En cas d’incinération sur site, sont pris en compte les tonnages
de boues avant leur inclnération. Les boues proviennent du réseau de collecte mals
peuvent comporter une partie en provenance d'autres réseaux ou de |'assainissement
non collectif lorsque les effluents, les boues de curage ou les matieres de vidange sont
déversées en téte de la station d'épuration.

Le tonnage considéré est le tonnage en matiére séche, obtenu par le produit entre le
tonnage des boues et la siccité

Ce prix comprend la rémunération de la collectivité et du délégataire ainsi les taxes
afférents au service (Agence de I'Eau, Voie Navigable de France et autres le cas
échéant)

Définitions techniques :

Les déflinitions ci-dessous permettent de mieux apprehender la valeur des indicateurs
de performance du service

On appelle point noir tout point structurellement sensible du réseau nécessitant au
moins deux interventions par an (préventive ou curative), quelle que soit sa nature
(contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs, mauvais
dcoulement, etc.) et le type d'intervention requis (curage, lavage, mise en sécurité...)
Les interventions sur ta partie publique des branchements ainsi que les interventions
dans les parties privatives des usagers dues a un défaut situé sur le réseau public (et
seulement dans ce cas 1a) sont & prendre en compte

Longueur réseau de collecte (en km). Les linéaires des branchements ne sont pas pris
en compte
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Indicateurs de performance :

L ]
Indice de 0 a 100 obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A,
B et C ci-dessous. Les parties B et C ne sont prises en compte que si les 20 points
sont obtenus pour la partie A :

A - Plan du réseau de collecte (0, 10 ou 20 points)

0 : absence de plans du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire estimé
du réseau de collecte hors branchements {quels que soient les autres éléments
détenus)

10 :existence d'un plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire estimé du
réseau de collecte hors branchements

20 :mise a jour du plan au moins annuelle

B - Informations sur les éléments constitutifs du réseau de collecte hors

b ments {40 poin Iémentaires a ximum

+ 10 : informations structurelles complétes sur chaque trongon (diamétre, matériau,
année approximative de pose)

+ 10 : existence d'une information géographique précisant laltimétrie des
canalisations

+ 10 : localisation et description de tous les ouvrages annexes {postes de relevement,
déversolrs...)

+ 10 : dénombrement des branchements pour chaque trongon du réseau (nombre de
branchements entre 2 regards de visite)

C - Informations sur les interventions sur le réseau (40 points supplémentaires au

maximumy}

+ 10 : définition et mise en oceuvre d'un plan pluriannuel d'enquéte et d'auscultation
du réseau (0 pour une réalisation partielle)

+ 10 : localisation et identification des interventions (curage curatif, désobstruction,
réhabilitation, renouvellement) (0 pour une réalisation partielle)

+ 10 : existence d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de
renouvellement. On entend par plan pluriannuel de renouvellement un
programme détaillé de travaux assorti d'un estimatif chiffré portant au moins
sur 3 ans

+ 10 : mise en oeuvre d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de
renouvellement

Tonhes de Matiéres Séches totales admises par une filiere conforme / TMS totales des
boues évacuées X 100

Nombre de demandes d'indemnisations déposées en vue d'un dédommagement /
nombre d’habitants desservis X 1 000

Glossaire Rad 2012 7



Abandons de créances = (montants en euros des abandons de créances + montants
en euros des versements a un fond de solidarité) / volume facturé

Le montant Fonds de solidarité logement ne reprend que le montant des créances
abandonnées sur la part du délégataire. Il ne reprend pas I'ensemble des fonds versés
par des tiers (la donnée n'étant pas connue par le délégataire).

Pas de distinction eau et assainissement

nombre de points noirs / longueur de réseau de collecte des eaux usées (hors
branchements) X 100

Nombre de bilans conformes / nombre de bilans réalisés X 100

Pourcentage de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de l'autosurveillance conformes
a la réglementation

(Montant d'impayés au titre de I'année N-1, au 31/12/N) / {(Chiffre d’affaire TTC
facturé (hors travaux) au titre de 'année N-1 au 31/12/N) X 100

Pas de distinction eau et assainissement

Nombre de réclamations laissant une trace écrite / nombre d'abonnés X 1 000
Pas de distinction eau et assainlssement
- & la Directive Européenne et au décret de transposition :
Qui ou Non

- & Varrété préfectoral (s’il existe)
Oui ou Non

Glossaire Rad 2012 8



+ Existence d’une mesure de satisfaction clientéle :
0 = aucune mesure
1 = existence d'une mesure statistique d’entreprise
2 = existence d'une mesure statistique sur le périmétre de service

¢ Existence d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux :
Qui ou Non

o Existence d’une Commission Départementale Solidarlté sur 'Eau :
Oui ou Non

« Obtention de la certification ISO 9001 version 2000 :
Ouf ou Non

+ Obtention de la certification I1SO 14 001 :
Oui ou Non

o Existence d‘un laboratoire accrédité auquel le service a acceés par lien

conventionnel ou organique :
Oui ou Non

Glossaire Rad 2012 9
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Degre de confiance des indices de performance

~ Service de I'eau potable

Indlcateur descnp_t:f du service

n° Descriptif Indice de confiance
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis Cc
D102.6 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 A
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par A
D151.0 le gervice

Indicateurs de performance

P135.1

~ Service de I'assainissement

n° Descriptif Indice de conflance
Taux de conformité des préldévements sur Jes eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ¢e qui cenceme la A
P101.1 microbiologie
Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
contr8le sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui conceme les A
P102.1 paraméfres physico-chimigues
P103.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable B
P104.3 Rendement du réseau de distribution B
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés B
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau B
P108.3 Indice d'avancement de la protec¢tion de la ressource en eau A
P109.0 Montant des abandons de créances ou des versements a un fond de solidarité A
P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées C
Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux c
P152.1 abonnés
P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année précédente A
Taux de réctamatlons A

Indicateur descriptlf du service

n® Descriptif Indice de confiance
Estimation du nembre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux c

D201.C usées, unitaire ou séparatif

D203.0 Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration B

D204.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 A

Indicateurs de performance

n° Descriptif indice de confiance

Indice de connaissance et de gastion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux B8
pP202.2 usees

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en application du B
P203.3 décret 94-469 du 3 juin 1984 modifié par ie décret du 2 mai 2006

Conformité des équipements d'épuration aux prescriptions définies en application du B
P204.3 décret 94-469 du 3 juin 1894 modifié par le décret du 2 mai 2006

Conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions définies B
P205.3 en application du décret 94-469 du 3 juin 1684 modifié par le décret du 2 mai 2008

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres A
P206.3 conformes 2 la réglementation
P207.0 Montant des abandons de créances ou des versements & un fond de solidarité A
P251.1 Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers B

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de c
P252.2 curage par 100 km de réseau

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des B
P254.3 prescriptions de I'acte individuel pris en application de la police de I'eau
P257.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de 'année précedente A
P258.1 Taux de réclamations A

RAD 2012
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®LRQA

Business Assurance

CERTIFICAT D'APPROBATION
Nous certifions que le Systéme de Management de la Qualité de la société:

Entreprise Régionale Grand Est
20 Rue des Métiers
68027 COLMAR, France

a &té approuvé par la société Lloyd's Register Quality Assurance
selon les normes de Management de la Qualité suivantes:

ISO 9001:2008

Le Systéme de Management de la Qualité concerne:

Production et distribution 24h/24h d'eau potable ; Collecte et traitement des effluents ;
Travaux et prestations de services en eau potable, assainissement et eau industrielle
(maintenance, entretien, pose de canalisation, travaux neufs, télésurveillance,
travaux en électromécanique, analyses de laboratoire) ;

Expertise, maintien et amélioration du patrimoine client (installation et réseau) ;
Gestion des services et de [a relation avec la clientdle ; Prestations d'ingénierie en eau et
assainissement ; Formation professionnelle pour le développement des compétences ;
Conception, réalisation et installation d'Usines de traitement par Ultra Filtration.

Ce certificat fait partie de I"approbation identifiée sous le certificat numéro FQA 9915316

Certificat d’approbation Premiére approbation: 27 Awrit 2004
No: FQA 9915316/A24
Certificat en cours: 01 Avril 2013

Expiration du certificat: 31 Mars 2016

sk

Emis par: Lloyd's Register Quality Assurance France SAS

Le présent document est soumis aux dispositions énoncées au verso
1, boulevard Vivier Merte, 63443 Lyon cedex 03
Cette approbation est soumise aux mdﬂu“rs‘ %ﬂi‘.‘ de cerfitication et de surveillance de LROA
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SYNTHESE
REGLEMENTAIRE 2012

POSSIBILITE D'UNE TAXE POUR FINANCER LE SERVICE PUBLIC DE GESTION
DES EAUX PLUVIALES URBAINES

Le décret du 6 juillet 2011 précise I'article L2333-97 du code général des collectivités
territoriales (CGCT) aux termes duquel «la gestion des eaux pluviales urbaines
correspondant & la collecte, au transport, au stockage et au traitement des eaux
pluviales urbaines constitue un service public administratif dénommé service public
de gestion des eaux pluviales urbaines » et surtout instaure la possibilité de créer
une taxe pluviale dont 'assiette et les régles de recouvrement sont définies.

RACCORDEMENT AU RESEAU D'ASSAINISSEMENT DES PME

1/ Mise en place d’un régime particulier

Jusqu'a présent le service public d'assainissement prévoyait une obligation de
raccordement pour les usagers domestigues et une autorisation préalable pour le
raccordement des usagers non domestiques. La loi instaure désormais un regime
intermédiaire pour les usagers assimilés domestiques. En effet, le propriétaire d'un
immeuble ou d'un établissement rejetant des eaux usées résultant d'utilisations de
I'eau assimilables & un usage domestique a droit, @ sa demande, au raccordement au
réseau public de collecte dans la limite des capacités des ouvrages d'assainissement
existants ou en cours de réalisation.

En contrepartie, la collectivité organisatrice du service peut exiger du propriétaire
une participation dont le montant tient compte de I'économie qu'il réalise en évitant
le colt d'une installation d'assainissement non collectif. Les conditions de cette
participation sont fixées par délibération.

Des prescriptions techniques applicables au raccordement de ces batiments peuvent
&tre é&tablies en fonction des risques résultant des activités exercées dans ces
immeubles et établissements, ainsi que de la nature des eaux usées qu'ils
produisent. Elles sont annexées au réglement de service et notifiées aux usagers
concernées.

En l'absence de paiement de la participation ou en cas de non respect des
prescriptions susmentionnées, le propriétaire est sanctionné par une majoration de
sa redevance d’assainissement pouvant allant jusqu‘a son doublement (sanction de
I'art. L1331-8 du code de la santé publique).
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2/ Cas des usagers assimilés domestiques raccordés sans autorisation avant la loi
Avant la loi Warsmann, les usagers assimilés domestiques étalent soumis au régime
des usagers non domestiques, tenus a une autorisation pour leur raccordement, Les
usagers assimilés domestiques qui se seraient raccordés sans une telle autorisation
au 19 mai 2011 doivent régulariser leur situatlon. Pour cela, lls présentent au service
de collecte des eaux usées une déclaration justifiant qu'ils utilisent I'eau dans des
conditions assimilables & un usage domestique.

En l'absence de déclaration avant le 17 mai 2012, lls sont soumis a la majoration de
leur redevance d’assainissement pouvant aller jusqu'a son doublement, prévue a
I'article L1331-8 du code de la santé publique.

3/ Accés 3 la propriété privée

Le droit d’accés a la propriété privée pour les agents du service d'assainissement est
étendu au contrdle des utilisations de I'eau assimilables & un usage domestique, et
n‘est donc plus limité au contréle des déversements autres que domestiques,

AIDES AUX USAGERS DE L'EAU EN DIFFICULTES

1/ Nouvelle possibilité de subvention au FSL : A partir du ler janvier 2012, les
services publics d’eau et d'assainissement peuvent attribuer une subventlon au fonds
de solidaritd pour le logement (FSL), pour contribuer au financement des aides
attribuées aux personnes se trouvant dans l'impossibilité de payer leur facture d'eau
ou les charges collectives afférentes. Cette subvention est plafonnée 3 0,5 % des
montants hors taxes des redevances d'eau ou d'assainissement pergues. Une
convention doit étre passée avec le gestionnaire du FSL pour encadrer le versement
de cette subvention. P
Cette disposition compléte la possibilité déja existante pour les gestlonnaires d'eau et
d’assainissement de contribuer au FSL, selon des modalités fixées dans une
convention 3 passer avec le département (art. 6-3 de la loi °90-449 du 31 mai
1990). Cependant, cette contribution prend généralement la forme d'abandons de
créances, qui he peuvent bénéficier qu'aux logements comportant une
individualisation de la fourniture en eau.

La nouvelle loi permet d'élargir les aides au paiement des charges des logements
collectifs. Elle permet également expressément de financer la subvention au FSL par
les redevances d'eau et d'assainissement.
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9/ Information du maire et du centre d'action sociale : La demande d'aide est

notifiée par le gestionnaire du fonds au maire et au centre communal ou
intercommunal d'action sociale. Ceux-ci peuvent communiquer au gestionnaire du
fonds toute information en leur possession susceptible d'éclairer ce dernier sur les
difficultés rencontrées par le demandeur.

STATIONS D'EPURATION ET MICROPOLLUANTS : MODALITES DE MISE EN
PLACE D'UNE SURVEILLANCE DES EAUX REJETEES

Les STEP sont désormais visées :

»

Seules sont concernées les STEP domestiques relevant de 1a rubrique 2.1.1.0
de la nomenclature Eau : le maitre d'ouvrage de la STEP devra procéder ou
faire procéder a la surveillance des substances inscrites sur une liste pendant
un an (surveillance initiale) puis & Jlissue d'un rapport, procéder a la
surveillance réguliére des substances considérées comme significatives car
dépassant un certain seuil {inscrit dans la circulaire).
Les arrétés d'autorisation préfectoraux seront modifiés en ce sens pour
intégrer cette surveillance : il est possible, lors de la transmission du projet
d‘arrété préfectoral, de motiver le refus de sulvre une substance par des
résultats de mesures passées démontrant qu’elle n'existe pas dans les rejets.
2 campagnes :

o les STEP > ou = & 6000 kg de DBO5/j : lancement en janvier 2011

o les STEP > ou = & 600 kg de DBOS/j et < a 6000 kg de DBO5/j :

lancement en janvier 2012

Les prescriptions techniques de prélévement, de mesures et d'analyses sont
fixées par la circulaire. I! n'est pas possible dutiliser les dispositifs de
prélévements existants dans le cadre de l'auto-surveillance pour le suivi de
ces substances pour des risques de contamination. Les laboratoires doivent
tre sur une liste de I'INERIS et agréés.
Enfin, si cette donnée ne figure pas dans l'arrété d’autorisation, un débit
mensuel d'étiage de fréquence quinquennale seche peut étre définie (QMNAS)
ou par défaut un débit d'étiage de référence au milieu récepteur estimant le
QMNA afin de permettre au bout de 1 an l'arbitrage entre les substances
significatives et les autres.

Ces dispositions fondent la signature d'un avenant pour intégrer les
modalités te es et financiér ce suivi.
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MODALITES DE TRANSMISSION DU FICHIER DES ABONNES PAR LE
DELEGATAIRE

Pour rappel, la loi oblige le délégataire d’'eau ou d'assainissement a remettre le
fichier des abonnés, les caractéristiques des compteurs et les plans de réseaux 6
mois au moins avant la fin du contrat {art. L2224-11-4 du code général des
collectivités territoriales).

Le nouveau décret précise les modalités de transmission du fichier des abonnés
(sans évoquer les plans de réseaux). Il en précise le contenu obligatoire, et exige sa
transmission sous format électronique sécurisé, Doivent étre joints a cefte
transmission le recueil des tarifs appliqués par le service ainsi qu’une note précisant
les dispositions prises pour la remise du réglement de service aux abonnés.

Le texte est entré en vigueur le 23 décembre 2011. Toutefois, les délégataires dont
le contrat arrive a8 échéance d‘ici le 22 juin 2012 ont jusqu'au 29 février 2012 pour
satisfalre & leur obligation de transmission du fichier des abonnés.

TRAVAIL DISSIMULE : OBLIGATION D'UN ARTICLE SUR LES SANCTIONS
DANS LES MARCHES PUBLICS ET DSP

1/ Pouvoir de sanction de la collectivité contractante : Dans tout contrat conclu par
une personne publique, il est désormais obligatoire d'insérer une clause stipulant que
des pénalités peuvent étre infligées au cocontractant s'il ne s’acquitte pas des
formalités relatives aux interdictions de travail dissimulé (immatriculation,
déclarations, bulletins de paie). Ces pénalités contractuelles ne peuvent excéder
10% du montant du contrat, ni le montant des amendes pénales.

En cas de défaut de correction par une entreprise de sa situation Irréguliere signalée
par un agent de contrdle, la personne publique peut appliquer les pénalités prévues
par le contrat. Elle peut également, comme cela était déja le cas, rompre le contrat,
sans indemnité, aux frais et risques de |'entreprise.

2/ Obligation de collaboration avec V'agent de contréle : Dés lors qu‘un agent de
contréle lui signale la situation irréguliére d'un de ses cocontractants, la personne
publique doit :

» faire injonction a cette entreprise de cesser cette situation,
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> transmettre & I'agent les éléments de réponse communiqués par I'entreprise
ou l'informer d'une absence de réponse.
» l'informer du défaut de correction des irrégularités signalées.
Des obligations similaires existalent déja. La nouveauté est qu'a défaut de leur
respect, la personne publigue est désormais soumise a des sanctions financieres en
fonction des prestations objet du contrat.
Un décret doit préciser le délai donné a |'entreprise pour régulariser sa situation.

REFORME DU CODE DES MARCHES PUBLICS

Un décret paru en aolt 2011 permet :
> la possibliité de présenter des variantes sans offre de base (sauf mention
contralre dans le dossier de consultation).
» lintroduction de contrats globaux de performance pouvant associer
conception, réalisation et exploitation/maintenance sans allotissement, et
avec une rémunération a la performance.

DISPENSE DE PROCEDURE POUR LES ACHATS INFERIEURS A 15 000 € HT

Pour leurs achats de fournitures, services ou travaux, les collectivités peuvent
maintenant traiter directement avec une entreprise sans mise en concurrence en
dessous de 15 000 € HT. Cette dispense de procédure ne doit toutefois pas conduire
a des abus, notamment par la contractualisation systématique avec un méme
prestataire (art. 28 du code des marchés publics).

Pour rappel, ce seuil de dispense de procédure avait été relevé de 4 000 a 20 000 €
HT par le décret du 19 décembre 2008. Mais le seuil de 20 000 € HT avait été annulé
par I'arrét "Perez" du Conseil d'Etat du 10 février 2010 et était revenu depuis a
4 000 € HT.

En ce qul concerne les achats pour lesquels les collectlvités ont fa qualité d'entité
adjudicatrice (ou opérateur de réseaux), notamment les achats relatifs a I'eau
potable, le seuil de dispense de procédure établi a3 20 000 € HT par le décret du 19
décembre 2008 n'a pas été modifié.

Les dispositions du décret sont applicables a partir du 12 décembre 2011, a
I'exclusion des contrats pour lesquels une consultation a été engagée ou un avis
d'appel public & la concurrence a été envoyé 3 fa publication antérieurement a cette
date.
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SEUILS EUROPEENS DE PROCEDURES FORMALISEES REVISES A LA HAUSSE

A partir du ler janvier 2012, de nouveaux seuils déterminent lapplication des
procédures formalisées avec publicité européenne pour les marchés publics:
» Pour les marchés de fournitures et de services des collectivités locales : 200
000 € HT (au lieu de 193 000 € HT) ;

» Pour les marchés de fournitures et de services de I'Etat : 130 000 Euros HT
{au lieu de 125 000 € HT) ;

» Pour les marchés de fournitures et de services des entités adjudicatrices
(opérateurs de réseaux) : 400 000 € HT (au lieu de 387 000 € HT) ;

» Pour les marchés de travaux : 5 000 000 € HT (au lieu de 4 845 000 € HT).
Note : il est rappelé qu’en dessous de ces seuils, les collectivités peuvent si elles le
souhaltent conclure un marché a procédure adaptée (MAPA) avec une phase de
négoclation.

GRENELLE II : PUBLICATION DU DECRET BILAN GAZ A EFFET DE SERRE

Les entités de droit privé de plus de 500 salariés en métropole et de 250 salariés en
Outre-mer sont concernées de méme que les personnes morales de droit public de
plus de 250 personnes, les collectivités territoriales et I'Etat.

Entrée en vigueur : le ler juillet 2011 et 1 er bilan a établir avant le 31/12/2012

Le bilan est destiné & évaluer le volume d'émissions de gaz a effet de serre produit
par les activités d'une personne morale sur le territoire national au cours d'une
année. Il doit donc falre apparaitre les émissions directes (produites par les sources
fixes ou mobiles nécessaires aux activités de I'entité) et indirectes associés &
l'utilisation d’électricité, de chaleur ou de vapeur. Il fait aussi mention du volume
global des réductions d’émissions de gaz a effet de serre attendu. Ce bilan est
transmis au préfet de région. Il est mis a jour tous les 3 ans.

Ces bilans seront accessibles au public via les sites internet des entités concernées et
seront publiés par le ministére.

Le décret définit également le contenu des plans climat-énergie territoriaux élaborés
sur la base des bilans d‘émissions des collectivités territoriales.

Un arrété va prochainement étre publié précisant la méthodologie a retenir pour
I'dlaboration des bilans et le rdle d‘un organisme national d'expertise : « le pdle de
coordination nationale ».
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PREVENTION DES DOMMAGES AUX RESEAUX

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelie II, I'Etat a
engagé une réforme de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.
Cette réforme concerne les collectivités locales en tant que maitres d'ouvrage,
exploitants de réseaux, coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de
la police de la sécurité sur leur territoire. Elle concerne Lyonnaise des Eaux en tant
que maitre d’ouvrage, exploitant, et entreprise de travaux. Elle s'appuie sur deux
piliers.

> Le premier piller est I'instauration d'un guichet unique. Il s’agit d'une
plateforme internet http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr, qui sera le
répertoire des exploitants permettant aux responsables de travaux de
déclarer leurs chantiers. Il est a renseigner avant le 31 mars 2012 pour
une utilisatlon obligatolre au 1er juillet 2012. Les mairies ne seront plus
en charge de la liste des exploitants. Son financement se fait par de deux
redevances 3 acquitter annuellement 3 I'Ineris depuis le ler janvier
2012 : une percue auprés des exploitants au prorata des longueurs de
réseaux, l'autre auprés des prestataires de services en formalités de
déclaration,

» Le deuxiéme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des
travaux. Les régles actuelles sont abrogées par le décret n°2011-1231 du 5
octobre 2011, dit décret « DT-DICT » entrant en vigueur au Qler julllet 2012.

o 1l instaure une responsabilité renforcée des maitres d'ouvrage de
travaux, dans la préparation des projets et pour que les entreprises
dexécution disposent de la meilleure connaissance possible de la
localisation des réseaux avant d’entreprendre les travaux.

o 1l impose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec
obligation aux réseaux sensibles au ler janvier 2019 en unité urbaine
et au ler janvier 2026 sinon.

o Ii impose des réponses plus rapides et plus précises aux déclarations
préalables, et une anticipation des situations de crise.
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o 1l fixe des obligations de compétences pour les maitres d’ouvrage et
les entreprises de travaux obligatoire au 1er janvier 2017 et encadrent
les techniques de travaux.

o Il prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans {e code de I'environnement, un guide technique
et une norme,

Des expérimentations ont été engagées dans les agglomérations d'Orléans et
Perpignan, Un bllan au printemps 2013 permettra d’apporter les ajustements
nécessaires.
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Lyonnalse

Station de traitement :

Saint-Dié

84 Eatix
et ]
Synthése Analytique
Période du : 01/01/2012 au 3111212012
Nombre d'analyses ...
Dép. Dép.
Réalisées | Retenues seuil radhib.
DBOS5 24 24 0 0
DCO 52 52 0 0
MeS 52 52 0 0
NG 24 24 0 0
NTK 24 24 0 0
Pt 24 24 2 0
Débits (en m°)
Période | Eau Brute | Eau Traitée | Référence Sfc?r
Temps Sec 4029 4029 8200
Temps Pluie| 87286 8726 8200 47
Moy, Ann 5286 5286 8200 47
: {A3) Eau Brute (Ad) Eau Traitée
Charge (Ka/j) Rt Conc. Moyenne (mg/l) (Kali) Coef (mall)
{A3) Eau (A4) Eau Moy. (A3) Eau | (Ad) Eau L .| Var o ,
Param. | " Brite Traitée Bate | S rpa ey Ml e pld)
DBOS 788 20,4 97% 171 383 284 1394 | 33% 3 7
DCO 2261 158 93% 468 29,8 449 3628 | 28% 15 80
MeS 1036 27 97% 210 4,34 325 5090 | 65% 2 16
N-NH4 160 14,4 91% 34,2 2,97 73,1 261 | 27% 0,5 7.9
N-NO2 0,56 1,18 0,1 0,22 0,32 1,13 | 45% 0,1 0,9
N-NO3 2,81 8,96 0,55 1,68 0,5 8,25 | 64% 0,5 32
NG 235 30,7 87% 49,9 6,1 99,5 309 | 25% 2.4 116
NTK 231 20,5 91% 49,3 4,18 90,2 397 | 26% 1,8 9.7
pH 7,31 7.61 7.3 8
Pt 25,8 2,5 90% 535 0,49 10,5 41,9 | 30% 0,1 1.3
Température eau 13,2 4,13 19
Ratios Moyens
DCO /DBO 2,75
MES / DBO 1,29
DBO / NK 3,40
N-NH4 / NK 0,69
DBO /Pt 30,45

Coef. var. (en %) = (écart type / moyenne) x 100 en Eau brute




F!@ Eaux _Us_éas
70 B
75 24
. 80
i 90 27
; 100 15978
| 120
j 125 78
130
135 B
140
145
150 5421
_ 160 2279
165
170
175
i 180
; 180
| 200 43 939
L 215
. 220 ]
| 250 4897
300 6174
| 315
[ 400 2428
500 1472
[ 600 3739
700 20
‘ 800 234
200
1000 1
1 200
1500
inconnu 4490
| TOTAL | 35330 [ 77400
| TOTAL 2011 | 75026
- LINEAIRE TOTAL :
L Linéaire total 2011 .
Renseignements fechnigiies
Nbre de regards Unitaires B43
Nbre de regards Eau Usées : 1908
Nbre de ragards Eau Pluviales : 1426
TOTAL 4175
Nhre de grilles et avaloirs ; 3354
'Nbre da dévearsoirs d'orage : ar
|Nbre de postes de relévement : 15

Linéaire réseau d'assainissement
{donnges issues du SIG)

SAINT DIE

Obsarvations

Nombrausaes mises a Jour:

commune de Sainte Margeuriie
proche rue Jacques Augustin
|Rue Piemre Beregovoy

proximiié de la route de Marzelay

fua Boulonny

Cheamin des étangs
ue de la hascule
Chamin de Nachamps
Route de Ragn

| Route de Robache
|Chemin des Beaux faites
Chemin des carriéres
chemin da l'enfer
chemin du Charbonny
route d'herbavilla
chemin du réservoir
rue du nouve! hopital
rue du camp celtique
rue des Castors
|route de Bussang
route de Robache

rue Piarre Evral

[ 185 843
:_ 179 060

Nombre de bassing d'orage :
1

Adresse des ouvrages :
Place des Folmard

1500 m3
débit nominal : 120 m3/h

Canire régional Lomalne
Agenca Lorralne Sud

LA 23052013



DATE

Type d'intervention

Rue(s) (ou secteur si avaloirs)

09/12/11 Curage réseau {curatif) RUE FAIDHERBE
09/12/11 Curage réseau (curatif) ARISTIDE BRIAND
05112111 Curage réseau (curatif) ROUTE D'EPINAL
05/12/11 Curage réseau (curatif) RUE TASSIGNY
1412111 Débouchage RUE THIERS ( CIC )
12112111 Curage réseau (curatif) ROUTE D'EPINAL
1311211 Curage réseau {(curatif) ROUTE D'EPINAL
1212111 Curage réseau {préventif) RUE DAUPHINE
18/12H11 Curage réseau {curatif) RUE DE LA MADELEINE
16/12/11 Curage réseau (curatif) QUAI LECLERC
19/12/11 Curage réseau (curatif) ROUTE D'EPINAL
2112111 Débouchage RUE DU 31eme BCP
19112111 Curage ouvrage (DO...) VOIE DE CHEMIN DE FER
19112111 Curage ouvrage (DO...) PONT DU TAINTROUE
191211 Curage ouvrage {DO...} ROUTE D'EPINAL
1912111 Curage ouvrage (DO...) RUE DU PETIT ST DIE
2211211 Deébouchage RUE DU PRE BLINVIL
221211 Débouchage RUE CARBONAR
06/01112 Curage réseau {curatif) 18 LES CASTORS
06/01/112 Curage réseau {curatif) RUE LINCK
09/01/12 Débouchage RUE JACQUES DELILLE
13/0112 Curage réseau (curatif) DO PETIT ST DIE
13/01112 Curage réseau (curatif) RUE DU HAUT ANOULD
18/0112 Débouchage 18 RUE DES CASTORS
25/01/12 Curage réseau (curatif) RUE JACQUES DELILLE
2710112 Curage réseau {curatif) DO PETIT ST DIE
2710112 Curage réseau {curatif) RUEE DU GYMNASE VOSGIEN
27/01M12 Curage réseau (curatif) VERIFICATION DO
3010112 Curage réseau (curatif) RUE ST CHARLES
21/02M12 Curage réseau (curatif) RUE LINCK ET CHEMIN DE BRUYERES
10/02/12 Curage réseau (curatif} 46 RUE D'HELLIEULE
10/02/12 Curage réseau (curatif) RUE ANDRE COLIN
10/02/12 Curage réseau {(curatif) ROUTE D'HERBAVILLE
10/02/12 Curage réseau (curatif) LES GROS PRE MEA
16/02/12 Curage réseau (curatif) 14 RUE D'AMARIQUE
16/02/12 Curage réseau (curatif} PLACE DU MARCHE
23/02112 Débouchage RUE DU BREUIL
23/02/12 Débouchage RUE MARECHAL LYAUTEY
08/03/12 Curage réseau (curatif) 20 ET 22 31BCP




08/03/112 Curage réseau {curatif) IMPASSE DE LA MADELEINE N1l
08/03/12 Curage réseau (curatif) ROND POINT VENETTO
08/03/112 Curage réseau (curatif) RUE VANNE DE PIERRE
09/03/12 Curage réseau (curatif) RUE TURIN

12/03/12 Curage réseau (curatif) RUE ST-CHARLES
14/03/12 Débouchage 40 AVENUE DU CIMETIERE MILITAIRE
16/03/12 Curage réseau (curatif) RUE DU BREUIL
16/03/12 Curage réseau (curatif) RUE DE ROVEL

16/03/12 Curage réseau (curatif} 130, RUE D'EPINAL
16/03/12 Curage réseau (curatif) RUE D'HERBAVILLE + PARKING MEA
21/03/12 Curage réseau {curatif) AGS RUE EMILE DURKHEIM
2110312 Curage réseau (curatif) 7, CHEMIN DE LA CHAISE DU ROI
21103112 Curage réseau (curatif) RUE CARBONAR
23103M2 Curage réseau (curatif) RUE DES CASTORS
23/03/112 Curage réseau (curatif) HELLIEULE 3 + PARKING MEA
30/03/12 Débouchage DU angle HU;SSXSE s e
01/04112 Débouchage 12, RUE LINK

02/04M12 Curage avaloir

02/04/12 Curage réseau (curatif) RUE THURIN

29/03/12 Débouchage 28 RUE DES 3 VILLES
05/04M12 Débouchage PLACE DE LA ROCHOTTE
06/04/12 Débouchage 20 RUE DE LA MENANTILLE
06/04/12 Débouchage RUES D'ALSACE ET 3BCP
06/04M12 Curage réseau (curatif) RUE DU BREUIL
16/04M12 Curage réseau (curatif) AVENUE DE ROBACHE
16/04/12 Débouchage 24 RUE DE LA CARREE
17/04/12 Curage réseau (curatif) AVENUE DE ROBACHE
20/04/12 Curage réseau (préventif) 39 AU 54 RUE C ET J LINCK
20/04M12 Curage réseau (préventif) RUE DU PETIT CHEMIN
18/04/12 Curage avaloir

25/04112 Débouchage 18, RUE DES 3 VILLES
27104112 Debouchage RUE DURKHEIM
27104/12 Débouchage ROUTE DE RAON
30/04/12 Débouchage RUE DES GROS PRES
02/05/12 Débouchage 36 ROUTE DU CAMP CELTIQUE
03/05/12 Débouchage RUE EMILE TURCKHEIM
04/05/12 Débouchage RUE PERICHAMPS
09/05/12 Débouchage 6 RUE DE LA BEHOUILLE
09/05/12 Débouchage BAT 43 RUE DES OHL DES MARAIS
11/05/12 Débouchage RUE CONCORDE
11/105M2 Débouchage QUAI DE LATTRE DE TASSIGNY
11/05M12 Débouchage RUE DES ECOLE MARZELAY




16/05/112 Débouchage 14 RUE D'HELLIEULE
23/05/12 Curage ouvrage (DO...) DO RUE DU PETIT SAINT DIE
25/05/112 Curage réseau (préventif) RUE DES CASTORS
25/05M2 Curage réseau (préventif) 34 AVENUE DE ROBACHE
30/05/12 Débouchage RUE D'HELLIEULE
01/06/12 Curage réseau (curatif) RUE JOSEPH MENGIN
01/06/12 Curage réseau (curatif) 77 RUE D'ALSACE
tsi06/12 Gurage réseay (cura AVENUE JEAN JAURES LA
18/06/12 Curage réseau (curatif) 22 RUE DE LA CONCORDE
18/06/12 Curage réseau (curatif) RUE CACHEE
21/06M2 Curage réseau (curatif) IMPASSE N% DE LA MADELEINE N7
22/06M12 Curage réseau (curatif) RUE DES ECOLES
22/06/12 Débouchage RUE DE LA TUILERIE
22/06/1M2 Curage réseau (curatif) RUE D'AMERIQUE
26/06/12 Curage réseau (préventif) QUAI DU STADE
27106M2 Curage réseau (préventif) QUAI DU STADE
05/07M2 Curage réseau (curatif) RUE DE THURIN
07/07112 Débouchage 3 IMPASSE DE LA MADELEINE
13/0712 Curage réseau (curatif) RUE DU PETIT FAUCHARUPT
20/07M12 Curage réseau (curatif) RUE AUGUSTE PERROT
2010712 Curage réseau (curatif) QUAI DE LATTRE
2010712 Curage réseau (curatif) 36 RUE DAUPHINE
20/07M2 Curage réseau (curatif) RUE THURIN
20/07M12 Curage réseau (curatif) RUE CONCORDE
Curage avaloir
2710712 Curage réseau (curatif) RUEWW
10/08/12 Curage ouvrage (DO...) 29 RUE DES 3 VILLES
10/08/12 Débouchage RUE THURIN
17/08/12 Curage ouvrage (DO...) DO RUE DU PETIT SAINT DE
22108112 Curage réseau {curatif) RUE THURIN
21/08M12 Curage réseau (curatif) RUE THURIN
24/08M12 Curage ouvrage (DO...) DO ROUTE D'EPINAL N73
24/08M2 Curage réseau {(curatif) RUE CACHEE
mg Curage réseau (préventif) QUA! DU TORRENT
e
151012 Débouchage 19 RUE D'ALSACE
24110112 Curage ouvrage (DO...) 15 RUE MONS BLANCHET
2410112 Curage ouvrage (DO...) AVENUE DE ROBACHE
2510112 Curage ouvrage (DO...) e i s
26/10M12 Curage ouvrage (DO...) RUE DU PETIT SAINT DIE
02M1M2 Curage réseau (curatif} RUE CONCORDE




09/11/12 Curage réseau (préventif) QUAI DE LATTRE DE TASSIGNY
09/11/112 Curage réseau (curatif) ROND POINT VENETO
091112 Curage réseau {curatif) RUE DU CAMP CELTIQUE
12112 Débouchage QUAI DU TORRENT
16/11/12 Curage réseau (préventif) ROUTE DU CAMP CELTIQUE
16/11/12 Curage réseau (curatif) RUE CONCORDE
16/11/112 Curage ouvrage (DO...) RUE DU 10EME ANGLE BEREGOWOY
1611112 Débouchage 20 RUE DE L'EVECHE
2111112 Curage réseau (curatif) RUE MARIE MARWING
10/08/12 Curage réseau (curatif) e
30111112 Débouchage ROUTE DU CAMP CELTIQUE
231112 Débouchage 100 RUE DE LA BOLLE
231112 Curage ouvrage (DO...} AVENUE DE ROBACHE
26/1112 Curage réseau (curatif) RUE SAINT CHARLES
271112 Curage réseau (curatif) RUE TRIMBACH
2711112 Curage réseau {préventif) RUE DE THURIN
2811112 Curage réseau (curatif) RUE DU 31EME
291112 Curage réseau (préventif) QUAI JEANNE D'ARC
2711112 Curage réseau (curatif) RUE DE LA MENANTILLE
281112 Curage réseau (curatif) RUE DE LA MENANTILLE
04/12112 Curage réseau (curatif) RUE DE LA MENANTILLE
05M2M2 Curage réseau (curatif) RUE DE LA MENANTILLE
0512112 Débouchage IMPASSE DE LA MADELEINE N3 ET 5
071212 Curage réseau (curatif) 66 RUE GASTON SAVE
071212 Curage réseau (préventif) RUE DE BREUIL
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Ville de SAINT-DIE DES VOSGES
llot DUCEUX

ILOT DUCEUX

RAPP ION ADMINIST V ’

*04/07/91 : Signature du traité de concession avec la Ville de SAINT-DIE DES VOSGES

*03/11/95 ; Signature de 'avenant n® 1 au traité de concession, prolongeant la durée de la
concession.

*13/10/97 : Signature de l'avenant n® 2 au traité de concession, prolongeant la durée de la
concession.

*07/01/02 : Signature de l'avenant n° 3 au traité de concession, prolongeant la durée de la
concession.

*01/02/03 : Signature de l'avenant n° 4 au traité de concession (mise en conformité avec loi SRU).

*20/12/04 ; Signature de l'avenant n° 5 au traité de concession (extension du périmétre et prolongation

. de la durée de la convention).

*27/03/07 : Signature de I"avenant n°6 ay traité de concession (renforcement du pole Virturéal)

*24/09/12 : Signature de I’avenant n® 7 au traité de concession, prolongeant la durée de la
concession.

RAPPEL DE LA SITUATION PHYSIQUE DE L’OPERATION

Surface de I'lot : 4 000 m?

Surface constructible : 2 620 m?

Surface construite : 2590 m?:

®  Ateliers relais 333 m?

®* CEI 441 m?

® CIRTES 386 m?

® TOIT VOSGIEN 530 m?

® CIRTES extension 400 m?

®  Ateliers relais (2éme T.) 500 m?

Emplois implantés sur le site : 60 (CIRTES 25, INSIC : 35)

RAG 12 DUCEUX 1 Société d'Equipement Vosgienne,
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Ville de SAINT-DIE DES VOSGES
llot DUCEUX

NMOTEDE CONIQNCTIRESIR LES CONDITIONS DE REALISATION DE

L’OP AU RCICE ECOULE

Ev i iqu 1’ i

Les travaux de construction des différents batiments ainsi que les travaux d'aménagement de I'llot (VRD et
espaces verts) sont totalement achevés a ce jour, y compris la deuxiéme tranche des ateliers relais (500 m?).

La volonté de développement du péle technologique a condu?t a l’engagement d’un g réflexion plus globale sur
les espaces disponibles & proximité du site. Dans la  perspective d’élargir le champ de leurs activités, le centre
CIRTES et GIP Insic vont compléter leur offre par I'implantation d’une plate _forme d’innovation labélisée : |5

plateforme INORI. Cette plateforme aura pour vocation de proposer aux entreprises des moyens mutualisés pour
réaliser des essais, définir des outils de production et mettre au point de nouveaux procédés industriels.
Le bétiment de I'ordre de | 000 m? sera construit face au GIP Insic.

Les années 2012 et 2013 ont été consacrées au montage du projet, i la réalisation des études et au dépdt du
permis de construire. Les travaux de construction de la plateforme INORI doivent démarrer en octobre 2013.

Evolution financiére de I’opération
Le bilan prévisionnel est joint en annexe. Il intégre des dépenses d'acquisitions fonciéres et d’étudeg,

11 représente un montant de 874 K€ HT en dépenses et 874 K € HT en recettes, soit un bilan largement inférieur
tant en dépenses qu’en recettes a celui approuvé en 2011.

Cette évolution financiére s’explique notamment par le fait que la SEV finance totalement en propre, par
I'intermédiaire d’une SAS ep cours de constitution, les études ainsi que les travaux de construction de la
plateforme INORI prévus initialement dans le bilan 2011,

Par ailleurs, la convention de concession prévoit, le cas échéant, une participation du concédant. Celle-ci est
inscrite a hauteur de 155 K € afin d’équilibrer le bilan opérationnel.
Lanclusion

L'aménagement de I'llot DUCEUX représente une vitrine technologique de premier ordre pour la ville de Saint-
Dié des Vosges, avec plus d'une cinquantaine d’emplois de trés haut niveau _ A cette vitr ine vient s’adjoindre la

plateforme INORI permettant d’améliorer la compétitivité des entreprises industrielles qui évoluent dans des
secteurs ou I’innovation permanente est la clef de voiite.

Le Directeur,

Jean-Christophe PARADIS

RAG 12 DUCEUX 2 Sociéte d'Equipement Vosgienne,
Le 04/09/2013



VILLE DE SAINT-DIE DES VOSGES
llot DUCEUX

BILAN PREVISIONNEL (KEuros HT) au 31/12/2012

Société d'Equipement Vosgienne

Bifan RAG 2012 DUCELY

Réalisé au < Bilan au
DEPENSES 3111212012 2013 Au-dela de 2013 BILAN REVISE 24/42/2
* Acquisitions 133 80 230 443] 0
* Frais de libération des immeubles 17 17 317
* Etudes préopérationnelles 31 31 79
* Travaux 95 2 495
* Maitrise d'oeuvre 14 | 464
* Divers/imprévus/ autres frais 63 12 96
* Frais financiers 36 14 24 74 130
* Maitrise d'ouvrage 29 5 19 239
* Commercialisation 6 39 0
* Frais de liquidation 26 34
LIOTAL DES DEPENSES 4181 105 351 874] 3854
RECETTES Reallse g 2013 Au-deld de 2013 | BILANREvISE | _Bilan au
3111212012 31/12/2010
* Colt de participation aux travaux d'aménag.:
- Ateliers relais 1ére tranche 25 25 25
- Ateliers relais 2éme tranche 40| 40 40
- CEl 34 34 34
- CIRTES 29 29 29
- EXTENSION CIRTES 34 34 34
* Co(t de participation au foncier :
- Ateliers relais 1ére tranche 10 10 10
- Ateliers relais 2eéme tranche 16 1 16
- CEl 13 1 13
- CIRTES 12 12 12
- EXTENSION CIRTES 13 13] 13
Cession terrain plate forme INORI (AC 10) 60 310 370 3617
cession AC 569 (ex ADAM) 100 10
* Autres produits 16 7 2 11
Subventions (25%)
Participation de la Ville 155 15
TOTAL DES RECETTES 242 67 3635 874 3854
LDE -176l -38 214 0 |
Mouvement temporaire de TVA 2 -2 0
Avance Ville 0 0
0]
TRESORERIE -174 -38 212 0
I TRESORERIE CUMULEE -1741 212 OI 0
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